FACULTAD DE

~

e R
JiGaacr \ éué\' L
O
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL

ESTADO DE MORELOS

PROGRAMA DE UNIDAD DE APRENDIZAJE POR COMPETENCIAS

IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Unidad Académica: Facultad de Diseno

Programa Educativo: | Nombre de la unidad de aprendizaje:
Licenciatura en Disefo Metodologias cuantitativas y estudios de audiencias

Programa elaborado por:

4 Fecha de elaboraciéon: marzo 2016 Fecha de revision y/o actualizacién:
Jessica Segura Ocampo
Ciclo de Formacion: Profesional Semestre: 4°
Clave: HT: HP: | TH: Créditos: Tipo de ur_ud?d de Modalidad del curso: Modallqad
aprendizaje: Educativa
2 0 | 2 4 Obligatoria Tedrico Escolarizada
Presencial

Programas educativos en los que se imparte: UAEM, licenciatura en Disefio y Comunicacion en Medios Audiovisuales.
Materias afines en Facultad de Humanidades, Facultad de Arquitectura, Facultad de Artes

Prerrequisitos: UA antecedente recomendada: UA consecuente recomendada:
Las materias del eje de | Investigacion para la comunicacién audiovisual y | Metodologias cualitativas y taller de analisis
investigacion del ciclo basico aplicada. de mensajes.

Presentacion de la unidad de aprendizaje:

La investigacion cuantitativa y los estudios de audiencias hace posible que los futuros profesionales en disefio grafico, desarrollen
competencias que les sirvan para comprender el conocimiento que se genera desde la investigacion, las ciencias, el conocimiento y
los dispositivos con los que se difunde, asi como también fortalecer las competencias para la observacién y la aplicacién de técnicas y
métodos que les permite realizar investigacion con una vision renovada, encontrando nuevos sentidos a lo que se dice y a la forma en
que se dice.

Propésito de la unidad de aprendizaje:




La investigacion cuantitativa y los estudios de audiencias le permitiran al estudiante comprender el propdsito y la naturaleza de la
investigaciéon, asi como identificar los métodos y técnicas mas adecuados para su aplicaciéon, a través de la adquisiciéon de
conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan realizar una investigacion en disefio grafico.

Competencias profesionales

» Capacidad para la investigacion

» Capacidad de pensamiento critico
y reflexivo

» Habilidad para buscar, procesar y
analizar informacion

* Capacidad para formular vy
gestionar proyectos

» Capacidad para tomar decisiones

» Capacidad para actuar en nuevas
situaciones

» Conocimientos sobre el area de
estudio y la profesion

Contribucién de la unidad de aprendizaje al perfil de egreso

Los estudiantes al egresar podran ldentificar, plantear y resolver problemas, mediante
el uso de conceptos, modelos, técnicas y métodos propios de la investigacion, que le
permitan producir y gestionar procesos de disefio grafico a nivel interpersonal, grupal,
organizacional y social, en espacios comunitarios, institucionales y masivos para el
buen desarrollo de su profesion.

ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Contenidos

Secuencia tematica

1. La investigacién Cuantitativa:
fundamentos epistemoldgicos e
histéricos.

2. Tipos, métodos y técnicas de la
investigacion cuantitativa.

3. Introduccién a los estudios de
Audiencias.

4. Aplicacién de los estudios de
audiencias.

5. Disefio de Ila Investigacion
cuantitativa y de los estudios de

audiencias
6. Analisis basico de datos.
7. Aspectos éticos de la

investigacion cuantitativa y de
los estudios de audiencias.

En esta unidad de aprendizaje se abordaran los conocimientos sobre la metodologia
cuantitativa y los estudios de mercado, permitiéndole al estudiante adquirir los conocimientos,
estrategias y habilidades para desarrollar un proyecto de investigacion y asi comprender y
aplicar el método cientifico en la generacion de conocimiento en comunicacién y medios
audiovisuales.

DESARROLLO DE CADA UNIDAD DE COMPETENCIA

Nombre de la unidad de




competencia Proposito de la Unidad de Competencia:

Unidad | El estudiante identificard los fundamentos epistemoldgicos e histéricos, asi como conceptos y
La investigacion Cuantitativa: |caracteristicas de la investigacion cuantitativa que le permitan conocer los aspectos basicos de la

fundamentos epistemologicos € | construccion del conocimiento y su aplicacion.
historicos.

1.0rigen y fundamentos

epistemoldgicos e
histéricos.
2.Conceptos y

caracteristicas.
3.Los campos de la
investigacion cuantitativa.
4.Por qué utilizar la
investigacion cuantitativa.

Conocimientos Habilidades Actitudes y valores
Capacidad para la investigacion. Habilidad para buscar procesar y| Capacidad de expresion y
Capacidad de pensamiento critico y | analizar informacion. comunicacion.
reflexivo. Capacidad para identificar, planear y| Capacidad de trabajo en equipo.
Elementos de | Capacidad de abstraccion, andlisis y | resolver problemas. Compromiso ético.
competencia |sintesis. Capacidad para formular y gestionar
proyectos.
Capacidad para tomar decisiones.

Unidad Il
Tipos y  técnicas de la |Propésito de la Unidad de Competencia:
investigacion cuantitativa.
1. Tipos de investigacion | El estudiante conocera los tipos, métodos y técnicas utilizados en la investigacion cuantitativa y
cuantitativa. Exploratorios, |que le permitan seleccionar los procedimientos y pasos concretos mas adecuados segun el
descriptivos, correlacionales, |objeto y fines de la investigacion que realice.

explicativos.
2. Disefio de Investigacion.
experimental, cuasi-

experimental y no




experimental.

3. Técnicas e instrumentos de
investigacion. Entrevista,
encuesta, cuestionario, test,
observacion.

Elementos de
competencia

Conocimientos Habilidades Actitudes y valores
Habilidad para buscar procesar y| Capacidad de expresion y
Capacidad para la investigacion. analizar informacién. comunicacion.
Capacidad de pensamiento critico y|Capacidad para identificar, planear y| Capacidad de trabajo en equipo.
reflexivo. resolver problemas. Compromiso ético.
Capacidad de abstraccion, analisis y | Capacidad para formular y gestionar
sintesis. proyectos.
Capacidad para tomar decisiones.

Unidad lll

Introduccion a los estudios de

Audiencias.

1. Breve Historia y conceptos | Propdsito de la Unidad de Competencia:

sobre los estudios de
audiencias. Conocer los aspectos historicos del estudio de audiencias que le permitan comprender el
2. Investigacion de audiencias concepto, el rol y el uso de la investigacion de audiencias para la toma de decisiones.
3. Tipos de Investigacion de
audiencias en la actualidad.
Conocimientos Habilidades Actitudes y valores
Habilidad para buscar procesar y | Capacidad de expresion y
Elementos Capac!dad para la inve.stigaci()n.. analiza}r informaci_én. 3 comun.icacién. . .
de Capagldad de pensamiento critico y | Capacidad para identificar, planear y Capamdaq de tll'abajo en equipo.
competencia reflexivo. resolver problemas. Compromiso ético.
Capacidad de abstraccion, analisis y | Capacidad para formular y gestionar
sintesis. proyectos.
Capacidad para tomar decisiones.

Unidad IV

Aplicacién de los estudios de

audiencias.

Proposito de la Unidad de Competencia

Adquirir los conocimientos sobre los métodos y técnicas para realizar una investigaciéon de
mercados y comprender el proceso, los factores a considerar y la seleccién de herramientas al




1. Descripcién y | decidir realizar una Investigacion de Mercados.
categorizacion de las
audiencias.
2. Campo de accion vy
aplicacion del estudio de
audiencias.
3. Las audiencias desde el
punto de vista del marketing
y la publicidad.
4. Instrumentos para la
medicion de las audiencias.
Conocimientos Habilidades Actitudes y valores
Habilidad para buscar procesar y | Capacidad de expresion y
Capacidad para la investigacion. analizar informacion. comunicacion.
El Capacidad de pensamiento critico y | Capacidad para identificar, planear y | Capacidad de trabajo en equipo.
ementos ) L
de reflexn{o. y o resolve;r problemas. . Compromiso ético.
. Capacidad de abstraccion, analisis y | Capacidad para formular y gestionar
competencia , :
sintesis. proyectos.
Capacidad para tomar decisiones.
Unidad V
Desarrollo de la Investigacion
cuantitativa y de audiencias. Proposito de la Unidad de Competencia
1. Planteamiento del
problema El alumno vinculara el proceso de investigacion cuantitativa y de mercados con el analisis y
2. Marco tedrico. solucién de problemas con el fin de contar con un mayor conocimiento al respecto y realizar
3. Disefio de la Investigacién | una toma de decisiones asertiva.
4. Metodologia.
Conocimientos Habilidades Actitudes y valores
Habilidad para buscar procesar y | Capacidad de expresion y

Elementos
de
competencia

Capacidad para la investigacion.
Capacidad de pensamiento critico y
reflexivo.

Capacidad de abstraccion, analisis y
sintesis.

analizar informacion.

Capacidad para identificar, planear y
resolver problemas.

Capacidad para formular y gestionar
proyectos.

comunicacion.

Capacidad de trabajo en equipo.

Compromiso ético.




| Capacidad para tomar decisiones.

Unidad VI
Procesamiento,

interpretacién de datos.
1. Estadisticas para el analisis

de datos.

2. Estadistica descriptiva
3. Estadistica Inferencial

analisis e

Proposito de la Unidad de Competencia
Que el alumno conozca los conceptos basicos, herramientas del analisis estadistico y las
técnicas numéricas y graficas que permiten analizar diversos conjuntos de datos.

Conocimientos

Habilidades

Actitudes y valores

Elementos de
competencia

Capacidad para la
investigacion.

Capacidad de pensamiento
critico y reflexivo.

Capacidad de abstraccion,

analisis y sintesis.

Habilidad para buscar
analizar informacion.
Capacidad para identificar, planear y
resolver problemas.

Capacidad para formular y gestionar
proyectos.

Capacidad para tomar decisiones.

procesar vy

Capacidad de expresion y
comunicacion.

Capacidad de trabajo en equipo.
Compromiso ético.

Unidad VII
1. Aspectos

investigacion cuantitativa y de
los estudios de mercado.

éticos de la

Proposito de la Unidad de Competencia
Que el estudiante conozca los aspectos éticos de la investigacion cuantitativa y de los estudios
de mercado para su adecuada aplicacion.

Conocimientos

Habilidades

Actitudes y valores

Elementos de
competencia

Capacidad para la
investigacion.

Capacidad de pensamiento
critico y reflexivo.

Capacidad de abstraccion,

analisis y sintesis.

Habilidad para buscar
analizar informacion.
Capacidad para identificar, planear y
resolver problemas.

Capacidad para formular y gestionar
proyectos.

Capacidad para tomar decisiones.

procesar vy

Capacidad de expresion y
comunicacion.

Capacidad de trabajo en equipo.
Compromiso ético.

Compromiso con la calidad.

Recursos Didacticos requeridos

Tiempo Destinado

36 horas




Presentaciones PowerPoint de cada
sesion.

Articulos de investigacion.
Ejercicios practicos.

Software para el analisis de datos
estadisticos.

Lecturas de libros y antologias.

Estrategias de aprendizaje sugerida (Marque X)

Aprendizaje basado en (X) |Nemotecnia ()
problemas

Estudios de caso ( X ) |Método de proyectos (X)
Investigacion por equipo ( X ) |Seminarios (X)
Aprendizaje cooperativo ( X ) |Coloquio ()
Ensayo () |Taller ( X))
Mapas conceptuales () |Ponencia cientifica ( X))

Otros:

Técnica de Ensefianza sugerida

Marque la técnica empleada (X)

Presentacion oral (conferencia o exposicion) por parte del
profesor

(

Debate o Panel

Lectura comentada

Seminario de investigacion

Estudio de Casos

)
)
)
)
)

XXX |X| X

Foro

()

Demostraciones

—
N—

Ejercicios practicos (series de problemas)

Experimentacién (practicas)

Trabajos de investigacion documental

Anteproyectos de investigacion

XX | X| X

Organizadores graficos (Diagramas de Venn, Mapas
semanticos, etc.)

Otra [especifique (lluvia de ideas, mesa redonda, textos
programados, cine, teatro, discusion dirigida, juego de papeles,
experiencia estructurada, diario reflexivo, entre otras)]:

Lluvia de ideas, mesa redonda




CRITERIOS DE EVALUACION

Asistencia
Exposicion
Ejercicios en clase

Participacién en clase e intervencion en clase con dudas, propuestas y comentarios.
Uso apropiado y argumentado de contenidos fiables localizados en internet, citando adecuadamente la fuente.

Asesorias
Proyecto final
Lectura y revision de bibliografia

PERFIL DEL DOCENTE

Licenciatura en Disefio, Licenciatura en Psicologia, Licenciatura en Sociologia, Licenciado en Antropologia, deseable maestria en drea

de las ciencias sociales y experiencia en la investigacion.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BASICAS

Sampieri, R, Fernandez, C, Baptista, P. (2010). Metodologia de
la investigacion (5ta. ed.). D.F., México: McGraw Hill.

Kerlinger, F. (1983). Investigacion del Comportamiento.
Técnicas y Metodologia (22. ed.) México: Ed. Interamericana.

Arias, F. (1986). Introduccion a la Técnica de Investigacion en
ciencias de la Administracion y del Comportamiento, 32. ed., Ed.
Trillas, México.

Ambrose, G. & Harris. P. (2010). Bases del Disefio: Metodologia
del disefio. Barcelona: Parramaén, arquitectura y disefio.
Un analisis

Callejo, J. (2001). Investigar las audiencias.

cualitativo. Barcelona: Paidods.

COMPLEMENTARIAS

Aguayo, F., Soltero, V., (1982). Metodologia del Disefio Industrial.
Madrid: Alfaomega.

Berger, J. (2001) Modos de ver. Barcelona: Gustavo Gili. 62 ed.

Esteve de Quesada, A. (2001) Creacion y proyecto. El método en
disefio y otras artes. Valencia: Institucio Alfons el Magnanim.

Munari, B. (2011). 4 Cédmo nacen los objetos? Apuntes para una
metodologia proyectual. Barcelona: Ed. Gustavo Gili, S.A.

Huertas, A. (1998). Como se miden las audiencias en television.
Barcelona: CIMS97.

Blanch, M. (1998). Como se miden las audiencias en radio.
Barcelona: CIMS.




Guerrero, C. (2002). Los medios y sus audiencias. Métodos y
técnicas de investigacion. Sevilla: Mergablum.

Igartua, J.J. (2003). Audiencias y medios de comunicacion.
Salamanca: Universidad de Salamanca.

Navarro Rodriguez, Fidelia. Del Agora al Rating. La
investigacidon y medicion de audiencias. Estados Unidos
Mexicanos, LXI Legislatura, Camara de Diputados. Disponible
en linea:
http://biblioteca.diputados.gob.mx/janium/bv/ce/scpd/LXl/agora.p
df

American Psychologycal Association (2010). Manual de
Publicaciones de la American Psychological Association (6 ed.).
México, D.F.: Editorial El Manual Moderno.

Villamil R.J. (2001). El Poder del Rating. México: Plaza y Janés.




