’

PROGRAMA OPERATIVO
DE SERVICIO SOCIAL DE
MEDICINA EN SERVICIOS
DE SALUD DE
MORELOS.

Servicios de Salud de Morelos

0000000000




cretari
MORELOS 32 Seahajda

MORELOS | go e
SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS
DIRECCION DE SE8V|C|OS DE SALUD A LA PERSONA
SUBDIRECCION DE ENSENANZA, INVESTIGACION Y CAPACITACION

DEPARTAMENTO DE ENSENANZA
DIRECTORIO
DRA. VESTA RICHARDSON LOPEZ-COLLADA

SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE MORELOS

DR. ANGELA PATRICIA MORA GONZALEZ
DIRECTORA GENERAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS

DR. LUIS RAUL GUTIERREZ BRITO
DIRECTOR DE SERVICIOS DE SALUD A LA PERSONA.

DRA. MARIA ANTONIETA HERNANDEZ FRANCO
SUBDIRECTORA DE ENSENANZA, INVESTIGACION Y CAPACITACION

M.A.S.S. LAURA M. URBAEZ CASTRO )
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ENSENANZA E INVESTIGACION

DR. JUAN OSCAR EDUARDO BRINGAS ARROYO

COORDINADOR ESTATAL DE CICLOS BASICOS Y SERVICIO SOCIAL DE LA
CARRERA DE MEDICINA.

COLABORADORES

DRA. XOCHIQUETZALI TAPIA ESQUEDA
COORDINADOR DE ENSENANZA'Y CALIDAD DE LA J.S. No. |

DR. SERGIO ANDORENI CUATA VAZQUEZ
COORDINADOR DE ENSENANZA Y CALIDAD DE LA J.S. No. I

DR. JORGE ARMANDO RODRIGUEZ CARRENO
COORDINADORA DE ENSENANZA'Y CALIDAD DE LA J.S. No. 11l

TODA INFORMACION QUE NO ESTE CONTEMPLADA EN ESTE PROGRAMA, DEBE CONSULTARSE
EN LA NORMATIVIDAD FEDERAL VIGENTE.

Pagina 2



cretari Servicios
MORELOS 32 Sgﬁda MORELOS | de salud

SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS
DIRECCION DE SERVICIOS DE SALUD A LA PERSONA
SUBDIRECCION DE ENSENANZA, INVESTIGACION Y CAPACITACION
DEPARTAMENTO DE ENSENANZA
NUESTROS AGRADECIMIENTOS A LOS MPSS:

Del Angel Pérez Marcos Augusto, C.S. San Juan Tlacotenco (UNAM)
Flores Organista Jesus Eduardo, C.S. San Andrés de la Cal (ULA)
Garrido Ambrocio Mariana, C.S. Santa Catarina (ULA)
Hernandez Moreno Nelson, C.S. Santo Domingo (CICS/IPN)
Iglesias Guzman Victor Olivo, C.S. Santiago Tepetlapa (UAEM)
Ledn Guadarrama Natally Argenis, C.S. Amatlan de Quetzalcoatl (ULA)
Lopez Sanchez Ana Laura, C.S. Tepoztlan (UNAM)

Oropeza Gonzalez Marlén, C.S. Amatlan de Quetzalcoatl (ENMH/IPN)
Sanchez Ramos Gabriela, C.S. Tepoztlan ENMH/IPN)

Tinoco Estrada Mario Alberto, C.S. Santo Domingo Ocaotitlan (ENMH/IPN)

Introduccion

El Servicio Social es una etapa de transicion de gran importancia en cualquier
carrera universitaria ya que marca el final de la formacion académica del estudiante
y el inicio de la vida profesional. Surge con dos propositos fundamentales, el
primero es vincular al estudiante en su entorno y como forma secundaria devolver
en forma de accion social, los beneficios que haya recibido durante su preparacion.

TODA INFORMACION QUE NO ESTE CONTEMPLADAVEJN EéTE PROGRAMA, DEBE CONSULTARéE
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Con la realizacion del Servicio Social, se extienden los beneficios de la ciencia, la
técnica y la cultura a la sociedad, se consolida la formacion académica y
capacitacion profesional del prestador del Servicio Social y se fomenta en él una
conciencia de solidaridad con la comunidad a la que pertenece.

El concepto del Servicio Social se encuentra actualmente devaluado, ya que el
estudiante percibe éste periodo como un tramite burocratico mas para poder egresar
de la carrera y obtener el titulo y cédula profesional, adicionalmente, en algunos
escenarios clinicos, los alumnos son vistos como mano de obra barata, lo que
desvirtla totalmente la razon de ser de este periodo académico asistencial. Es
momento de romper este paradigma y reposicionar al Servicio Social como una
oportunidad para que el alumno interactie con tutores/asesores que le faciliten el
proceso de aterrizar los conocimientos adquiridos en la Institucién Educativa, asi
mismo, el alumno tiene la posibilidad de desarrollar actividades y proyectos
encaminados a fomentar la solidaridad y compromiso con los miembros de la
sociedad Mexicana.

El Servicio Social del Médico, debe ser un afio en el que exista una total vinculacion
de la Practica Clinica con la Salud Publica, lo cual favorecera el disefio y aplicacion
de proyectos que logren impactar favorablemente la salud de la comunidad, lo que a
la larga, contribuira en forma positiva en el bienestar del pais.

La Direccion General de Calidad y Educacion en Salud contempla que los campos
clinicos para que un estudiante de la carrera de medicina realice su servicio social,
deben ser unidades médicas de primer nivel de atencion, clasificadas en el
Subsistema de Informacion de Equipamiento, Recursos Humanos e Infraestructura
para la Atencion de la Salud (SINERHIAS) como rurales, los cuales cuenten con la
infraestructura necesaria para que se puedan quedar a pernoctar y con ello,
garantizar la atencion a los habitantes de la localidad. En caso que la unidad de
salud no cuente con residencia para el becario, se le asignara otra unidad en la cual
acuda a apoyar con las guardias y a pernoctar. Todas las becas que se autorizan
para alumnos que hayan estudiado la carrera de medicina en Instituciones
Educativas del Pais, Seran asignadas segun la calificacion de CONAPO y en base a
evaluacion segun las necesidades del Estado de Morelos, en el cual las
comunidades rurales marginadas son de Tipo C, el becario debe prestar el servicio
durante seis dias de la semana, por un periodo de un afio. Para el caso de alumnos
gue hayan estudiado la carrera en Instituciones educativas del extranjero, se
contemplan unidades urbanas, las cuales se eligen considerando las necesidades
del Servicio, por lo que se enviardn a las unidades urbanas. A los becarios
procedentes de instituciones educativas del extranjero no se le proporcionara beca,
los mismos deberan registrarse al programa de Seguro Popular como servicio de

TODA INFORMACION QUE NO ESTE CONTEMPLADA EN ESTE PROGRAMA, DEBE CONSULTARSE
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seguridad social, el cual brindara atencion exclusivamente al becario, quien realizara
durante un afo dicho Servicio Social mismo que estara dividido de forma diaria, los
cinco dias de la semana, que podran variar de acuerdo a las necesidades del
servicio, repartidas de forma diaria en 6 horas, los dias varian de acuerdo a las
necesidades del Servicio o en caso de ser Médico Titulado con algin grado de
Especialidad comprobable previa revision de documentacion, solamente realizara el
mismo Servicio Social en un plazo no mayor a 6 meses, el cual estara dividido en 6
horas diarias por 5 dias a la semana, mismos que variaran de acuerdo a las
necesidades del Servicio sin Pago de beca y por seguridad social, estaran afiliados
al programa de Seguro Popular, en iguales condiciones que los médicos generales
con estudios procedentes del extranjero.

En Morelos, existen 203 Unidades de salud, de las cuales, 150 son rurales, de éstas
en 95 Centros de Salud existe personal adscrito y hay asignado un responsable de
unidad, en el resto los médicos pasantes llegan como responsables del Centro de
Salud. Lo anterior representa un reto importante, ya que debe contar con un
documento que le ayude a visualizar el abanico de actividades que debe realizar
como parte de su servicio social. El presente programa operativo pretende cubrir
esa necesidad del becario, por lo que se han incluido diagramas que le faciliten la
comprension de lo antes mencionado.

Considerando que la mision de las unidades de primer nivel de atencion la cual es el
de prevenir enfermedades, promover la salud y dar tratamientos oportunos, se ha
descrito en el presente programa las actividades que el Pasante en Servicio Social
debe realizar para cumplir con dicha mision.

En Morelos existen actualmente cuatro modalidades para realizar el servicio social
para los estudiantes que egresan de instituciones educativas del pais: El Servicio
Social Tradicional, El Servicio Social con Enfoque Intercultural, el Servicio Social en
Unidades Médicas de 24 Horas y el Servicio Social en Unidades con Ampliacion de
Servicio (antes llamado Plazas Dobles).

Antecedentes

Con el restablecimiento de la Universidad Nacional de México, Justo Sierra
promovio la Reforma Integral de la Educacion Mexicana, insistiendo y favoreciendo
el desarrollo de la extension de la ensefianza y la investigacion cientifica para
contribuir con sus medios al desarrollo nacional.

Las ideas sociales de la Revoluciébn Mexicana, con respecto al Servicio Social,
fueron plasmadas en los articulos 40. y 50. de la Constitucion Mexicana, bajo el
principio de que los profesionistas deben ser Utiles a la sociedad.

\ 4
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En 1920, José Vasconcelos sefalaba: “La técnica y el arte tienen como mira final
servir al hombre del pueblo. La Universidad dejard de producir profesionistas
decimondnicos: individualistas, egocéntricos y simuladores. En cambio, se forjara al
profesional capaz y solidario”.

Como reflejo de éstas politicas sociales desde los afios 20, se desarrolla un proceso
de integracion de programas de servicio social en las universidades.

El Servicio Social se establece en México a partir del afio 1936 durante el gobierno
del Gral. Lazaro Céardenas del Rio, con el propésito de bridar atencion al campo.

Siendo director de la Escuela Nacional de Medicina de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) el Dr. Gustavo Baz Prada establece un acuerdo para
gue los egresados del ultimo afio de la carrera de medicina efectuaran el servicio
social en los lugares mas apartados y necesitados del pais durante cinco meses,
encomendandoles realizar actividades de educacion higiénica, de atencion
preventiva individual y colectiva, de servicio médico curativo, de desarrollo de
investigaciones sanitarias y de participacion en la elaboracion de estadisticas.

En el afio de 1957 la duracién del servicio social en medicina se extendiéo a 12
meses. En el afio de 1978 por acuerdo presidencial se crea la Comision
Coordinadora del Servicio Social de las Instituciones de Educacion Superior
(COSSIES). Un afo después se crea la Comision Interuniversitaria de Servicio
Social CISS.

En 1981 bajo la coordinacién de la Comision Coordinadora de Servicio Social de
estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior (COSSIES) se publica el
reglamento para la prestacion de Servicio Social de los estudiantes de las
instituciones de educacién superior en la Republica Mexicana y en 1982 con base
en el articulo quinto del reglamento anterior se publican las bases para la
instrumentacién del Servicio Social de las profesiones de la salud cuya aplicacién
correspondia a la Secretaria de Salubridad y Asistencia, pero ya con participacion
de las instituciones educativas en cuanto a planeacion, asesoria, supervision,
control y evaluacion del Servicio Social.

En 1983 se crea la Comisidon Interinstitucional para la Formacion de Recursos
Humanos para la Salud (CIFRHS) y en 1984 el Comité de Ensefianza de Pregrado
y Servicio Social (CEPSS) elaboré una propuesta de reglamento de Servicio Social
para las carreras de la salud en el marco de la Ley General de Salud, publicado en
el diario oficial de la federacioén el 7 de febrero de 1984 y en la que se sustituy6 a la
Secretaria de Salud y Asistencia por la Secretaria de Salud.

TODA INFORMACION QUE NO ESTE CONTEMPLADA EN ESTE PROGRAMA, DEBE CONSULTARSE
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A consecuencia de las politicas sustentadas, orientadas para alcanzar “Salud para
todos en el afio 2000” y ante el compromiso de hacer operativo el derecho que a la
salud tienen todos los mexicanos, se generaron una serie de reformas y medidas en
todos los 6rdenes de la vida nacional lo que ha revertido en una reestructuracion
general del Sistema Nacional de Salud.

Por éste motivo se ha dado un paso decisivo para la reorganizacion tanto politica,
técnica y académica del Servicio Social, concertando ampliamente sus bases de
instrumentacion con las instituciones educativas, teniendo ambos como marco de
referencia los compromisos que tanto el estado como las universidades han hecho
con la poblacién en materia de salud, asi como también se han considerado las
necesidades de los Médicos Pasantes de Servicio Social por lo cual se implanta y
desarrolla un Programa de Capacitacion y Apoyo Académico para ellos.

En la actualidad ademas de las tres carreras pioneras en el servicio social, se han
incorporado a la Secretaria de Salud 28 carreras afines a la atencion médica y 26
carreras profesionales y técnicas relacionadas con la regulacion sanitaria, con un
programa operativo al igual que en medicina.

Marco Juridico
El Servicio Social tiene como bases legales los siguientes documentos:

1. La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 5.
Establece la obligatoriedad para la realizacion del Servicio Social.

2. Ley General de Salud. Capitulo Il, Articulo 24. Capitulo Ill, Articulos 84 a 88.
Establece que el Servicio Social de las carreras de la Salud debe realizarse en
unidades aplicativas del primer nivel de atencién, prioritariamente en areas de
menor desarrollo econémico y social.

3. Ley General de Educacion Capitulo Il art 24, los beneficiarios directamente por
los servicios educativos deberan prestar Servicio Social, en los casos y
términos que sefalan las disposiciones reglamentarias.

4. Ley General de Salud del Estado de Morelos. referente al Servicio Social de
pasantes y profesionales. Capitulo Il, Articulos 94 a 97.

5. Ley Reglamentaria del Articulo quinto Constitucional, relativo al ejercicio de las
profesiones. Capitulo VII, Articulos 52 a 60.

6. Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo quinto Constitucional.
Capitulo VIII, Articulos 85 a 93.

7. Ley General de Educacién. Federal y del Estado de Morelos.

8. Ley de la Coordinacion de la Educacion superior.

TODA INFO.RMACION QUE NO ESTE CONTEMPLADA EN ESTE PROGRAMA, DEBE CONSULTARSE
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9. Reglamento para la prestacion del Servicio Social de los estudiantes de las
instituciones de educacion superior de la Republica Mexicana. Capitulo I,
Articulos 3, 5, 10y 11.

10. Bases para la instrumentacion del Servicio Social de las profesiones de la
salud.

11. Recomendaciones de la Comision Interinstitucional para la Formacion de
Recursos Humanos para la Salud para la instrumentacion del Servicio Social
de Estudiantes de las Profesiones de la Salud a la que podran sujetarse las
instituciones de Educacion Superior.

12. Reglamentos, Convenios, Normas y procedimientos para el Servicio Social de
las Instituciones educativas que imparten la carrera de Médico Cirujano.

13. Compilacion de documentos Técnico —Normativos para el desarrollo
académico y operativo del Servicio Social de Medicina 1999.

Es competencia de los Servicios de Salud de Morelos cumplir con el marco
normativo que establece la Direccion General de Calidad y Ensefianza en Salud
para la prestacion del Servicio Social, asi como la designacién del personal que
realizara la asesoria y supervision de los pasantes adscritos en cada una de sus
unidades aplicativas; esto ultimo con el fin de asegurar un adecuado desarrollo de
este periodo académico-asistencial

Objetivos del Servicio Social de Medicina

Participar en la prestacion de servicios de salud a la poblacion, para contribuir en la
mejora de la calidad atendiendo los problemas prioritarios, identificando los factores
gue causan y condicionan los dafios a la salud.

Contribuir en la disminucién de las incidencias de las enfermedades transmisibles y
limitar las no transmisibles, asi como los accidentes.

Participar en las actividades de promocion de la salud en la poblacion, para lograr
incidir en los estilos de vida, fomentando el autocuidado de la salud.

Coadyuvar al mejoramiento de las condiciones sanitarias y del medio ambiente
proporcionando niveles satisfactorios de la salud de la poblacion en general.

Contribuir al bienestar social de la poblacion al proporcionar asistencia social
principalmente a grupos desprotegidos de la poblacién, con el propédsito de
incorporarlos a una vida equilibrada en lo econdmico y social y apoyar al desarrollo de
la familia y comunidad fomentando la educacion para la integracion social.

\ 4
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Contribuir a la conclusion de la formaciébn como Médicos Generales, en base a
experiencia clinica y capacitacion.

Etapa para adquirir y desarrollar habilidades y destrezas tendientes a mejorar su
desarrollo personal y profesional.

Seguridad Social del Médico Pasante en Servicio Social.

El becario que ingrese a realizar éste periodo académico-asistencial, debera presentar
original y copia del carnet que avale que se encuentra afiliado a una Institucion de
Salud Publica. En caso de no tener derechohabiencia al IMSS, ISSSTE, SEDENA,
SEMAR, el alumno debera realizar el trdmite de afiliacion ante el Régimen de
Proteccion Social en Salud “Seguro Popular”

Estrategias Operativas
De la Epidemiologia de la localidad:

1. Analizar la historia natural del proceso salud — enfermedad prevalente, el cual
esta plasmado en el diagnostico de salud de la unidad y en los reportes oficiales
(SIS, SUIVE, etc.).

2. ldentificar con criterio epidemioldgico los factores de la triada ecologica
responsable del proceso de salud — enfermedad.

3. Aplicar las medidas de prevencién primaria y secundaria de los padecimientos
mas frecuentes de la poblacion, analizadas en base al esquema de la historia
natural de la enfermedad y los criterios de referencia al nivel de atencion
correspondiente.

4. Participar en el disefio y operacién de las actividades de asistencia, educacion
meédica continua e investigacion, necesarias para la mejora de la condicion de
salud prevalente.

5. Del rubro de investigacion el pasante disefiara y concluird un proyecto de
intervencion de salud en su comunidad y/o propuestas de mejora, participando
en los proyectos de SI CALIDAD de nivel federal.

6. Trabajos de liberacibn (mejora), este debera ser un solo proyecto y sera
informado a los becarios de cada Jurisdiccion Sanitaria paulatinamente desde el

3 =

TODA INFRMACION QUE NO ESTE CONTEMPLADA EN ES'I:E PROGIiAMA, DEBE CONSULTARSE
EN LA NORMATIVIDAD FEDERAL VIGENTE. Pagina 9



MORELOS | e aciany’ MORELOS | e Salud

SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS
DIRECCION DE SERVICIOS DE SALUD A LA PERSONA
SUBDIRECCION DE ENSENANZA, INVESTIGACION Y CAPACITACION
DEPARTAMENTO DE ENSENANZA
ingreso al Servicio Social hasta un maximo de 3 meses, posterior al ingreso, asi
como tener una capacitacion adecuada y seguimiento con citas a los diferentes
programas estatales.

7. Aplicar el método cientifico para el estudio de los pacientes y la integracion
diagnéstico — terapéutica, el seguimiento y control epidemioldgico de casos, con
la aplicacion puntual de la normatividad vigente.

8. Recibir capacitacion dando especial hincapié al 4rea de administracion durante
el curso de induccién, con un reforzamiento por parte del médico pasante
saliente el ultimo viernes, para ser presentado con las autoridades locales y
directores de escuela, asi como asistir el Gltimo sabado de servicio social con el
médico pasante saliente, para reforzar la capacitacion en la generacién de
documentos como el SIS, asi mismo debera acudir acomparfiado con el pasante
saliente en comento a su Ultima entrega de reporte en area de administracion,
con la finalidad de recibir adiestramiento en el proceso administrativo.

9. Acompafamiento de procesos: La entrega del primer SIS, sera en un formato de
evidencia, de capacitacién de generacién del SIS y de entrega.

10.Los Médicos pasantes que no son responsables de unidad, asistirdn al menos 2
veces al afio al proceso de entrega de SIS, con la finalidad de poder capacitar al
Médico Pasante en dicho procedimiento administrativo.

De los valores como Médico Pasante:
11.Reconocer la responsabilidad y trascendencia de la funcion social de la
medicina, asi como la importancia de la coordinacion y trabajo en equipo
multidisciplinario. Por lo cual es necesaria la participacion de becarios de
diferentes areas con la finalidad de formar un equipo multidisciplinario
(Informaticos, contaduria, trabajadores sociales, nutricibn, comunicacion
humana, docencia, en forma de practicas de campo o de servicio social..

12.Mostrar una actitud humanista y de colaboracion en la interrelacion con el
paciente, la familia y la comunidad.

13.Mantener canales adecuados de comunicacién con el Coordinador de
Ensefianza y Calidad y con los Responsables de Programa.

Programa Operativo de Servicio Social de Medicina:

Curso Introductorio al Servicio Social.

TODA INFORMACION QUE NO ESTE CONTEMPLADA EN ESTE PROGRAMA, DEBE CONSULTARSE
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Se impartird una semana previa al inicio de la promocién, en el caso de la promocion
inicial se llevara a cabo la 42 semana del mes de enero y en el caso de la promocién
intermedia, se realizara en la 42 semana del mes de julio, teniendo como sede las
instalaciones de las jurisdicciones sanitarias 0 en su defecto en el lugar que sefiale la
propia autoridad jurisdiccional.

1. Recibir capacitacion profunda en area de administracion de la unidad durante el
primer mes de ingreso al Servicio Social.

2. Fomentar la participacion del curso de practicas de campo o trabajo comunitario
gue imparten las universidades estatales, con la finalidad de que tengan una
introduccion al Servicio Social.

Actividades que todo Médico Pasante en Servicio Social debe realizar:

Actividades Preventivas y de Promocion a la Salud:

» Lecturay actualizacion (cada 2 afios) del diagndstico de salud

» Vacunacion: Coordinacion con el area de enfermeria. Semanas nacionales de
salud (dia nacional, semana previa, y semana oficial).
Realizar las actividades para lograr la certificacion de escuelas en coordinacion
con el equipo de salud.
Participacion activa en las platicas educativas en los talleres comunitarios.
Disefio de proyectos de mejora enfocados a actividades de educacion para la
salud.
Organizacion y participacion en ferias de la salud.
Conformar y dar seguimiento a grupos de ayuda mutua en coordinacién con el
equipo de salud.

VV VYV 'V

Actividades Asistenciales:

» Uso de la agenda para organizar las citas a pacientes (Seguro Popular,
Oportunidades, Poblacion Abierta). No esta permitido entregar fichas.

» Uso de agenda para organizar citas a grupos blanco (pacientes diabéticos,
hipertensos, mujeres embarazadas y nifios menores de 5 afios, con algun grado
de desnutricién) del programa Oportunidades. Al resto de la poblacion se le
atendera mediante turnos.

» Los pacientes citados, o de consulta agendados deberan ser vistos durante el
horario de consulta establecida, en horario de 8:00 a 14:00 horas y de 16:00 a
18:00 horas y debera ser en un promedio de 20 minutos por paciente.

» Se le solicitara a los pacientes que acudan fuera del horario a consulta, cuando
ésta no sea una urgencia real, anotar en una libreta el motivo de su consulta, se
le explicara (anotado en la libreta) cual sera la medida paliativa y que acudan a
consulta al dia siguiente dentro del horario.

TODA INFO.RMACION QUE NO ESTE CONTEMPLADA EN ESTE PROGRAMA, DEBE CONSULTARSE
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» Programas Prioritarios: Atencién Prenatal y en el puerperio, Atencion a menores
de cinco afos, Atencion a Adultos y Adultos Mayores, Programa TAES.

» Atencion de Urgencias.

» En el caso de las unidades médicas en donde no haya residencia para que
pernocte el becario, como son las localidades de Santiago Tepetlapa, Santa
Catarina, El Capiri, Col. Independencia 'y Tezoyuca, de la Jurisdiccion Sanitaria
No. | Cuernavaca, los MPSS realizaran guardias vespertinas, en la Unidades
Médicas que se les notifique, con un horario de 16:00 a 20:00 horas, de lunes a
viernes, segun el rol establecido por la Coordinacion de Ensefianza y Calidad
de la Jurisdiccion Sanitaria No. 1.

» En los centro de salud centinela se realizara una rotacion de médicos pasantes
en base a un rol de guardias, disefiado por la coordinacién de ensefanza y
calidad de cada jurisdiccion sanitaria.

Actividades Administrativas:

» Contribuir en la solicitud, organizacion y seguimiento de los medicamentos y
RPBI. Por lo cual es necesaria la participacion de becarios de diferentes areas
con la finalidad de formar un equipo multidisciplinario (Informéaticos, contaduria,
trabajadores sociales, nutriologia, comunicacion humana, docencia). En base a
solicitud explicita a ensefanza.

» Participar en el Proceso de Acreditacion/Re acreditacion de la unidad. Por lo
cual es necesaria la participacion de becarios de diferentes areas con la finalidad
de formar un equipo multidisciplinario (Informaticos, contaduria, trabajadores
sociales, nutriologia, comunicacién humana, docencia). En base a solicitud
explicita a ensefianza.

Solicitud y seguimiento de Ordenes de Trabajo.
Reportes semanales (martes), mensuales y semestrales.
Monitoreo de Indicadores de Calidad y Aval Ciudadano.

Y VV

Criterios de Liberacién del Becario:
Los requisitos que un becario en Servicio Social debe cubrir para completar el
proceso de liberacién son los siguientes:

1. Entrega del Trabajo Final de Servicio Social, el cual puede ser alguna de las
siguientes opciones:
a) Elaboracion/Actualizacion del Diagnéstico de Salud de la Localidad (aplica
cada dos afos) y/o
b) Disefio y ejecuciéon de un Proyecto de Mejora, el cual debe tener sustento en
el Diagnostico de Salud o reportes oficiales de salud de la unidad.

TODA INFO.RMACION QUE NO ESTE CONTEMPLADA EN ESTE PROGRAMA, DEBE CONSULTARSE
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c) Certificacion de al menos una escuela, dentro del Programa de Escuela y
Salud. (El MPSS debera presentar como minimo el avance del 80% de las
Actividades que contempla el Programa en comento).

d) Trabajos de liberacion (mejora), este deberd ser un solo proyecto y sera
informado a los becarios de cada Jurisdiccibn Sanitaria paulatinamente
desde el ingreso al Servicio Social hasta un maximo de 3 meses, posterior al
ingreso, asi como tener una capacitacion adecuada y seguimiento con citas a
los diferentes programas estatales, agendando las diferentes salidas a
comunidad desde el inicio del proyecto, acompafiados a la primera visita por
el médico pasante saliente o el director de la unidad, para ser presentados
con las autoridades del plantel educativo o de las autoridades civiles en su
caso.

e) Se debera contar con un listado de escuelas a acreditar, entregado por la
Jurisdiccion Sanitaria.

El Coordinador de Ensefianza y Calidad Jurisdiccional, durante el curso de
Induccidn al puesto, le definira a cada becario cual criterio de liberacion es
el que aplica por promocion.

El responsable del programa de Promocién a la Salud y el responsable del
programa de Calidad, deben otorgar la capacitacion, la orientacion y asesoria
necesaria al becario, deben realizar visitas de supervisidon para verificar los
avances esperados y reportar por escrito en forma oportuna al Coordinador de
Ensefianza y Calidad, aquellos casos donde el becario No esté cumpliendo, con
la finalidad de que el Coordinador retroalimente al pasante y aplique la
normatividad vigente.

e Por ningn motivo es valido que se retenga la liberacién del becario por no
haber entregado el Trabajo Final, si el responsable de asesorarlo no le dio el
seguimiento necesario y/o no reportdé la situacion en forma oportuna al
Coordinador de Ensefianza y Calidad.

(Enviar este documento a los Coordinadores de Ensefianza y Calidad

Jurisdiccional para su conocimiento y aplicacion del mismo)

2. Contar con Memorandum de NO adeudo en el area de FINANZAS (recibos de
cuotas, recibo de servicios, etc.), para el caso de las unidades de salud con
teléfono.

3. Liberacion por area de Administracion: inventarios y resguardos.

4. Liberacion de informatica: Certificados de defuncion y de nacimiento.

TODA INFO.RMACION QUE NO ESTE CONTEMPLADA EN ESTE PROGRAMA, DEBE CONSULTARSE
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5. Debera hacer entrega de los bienes, fondos y valores o0 bienes de la unidad
médica que esté bajo su custodia, en un plazo maximo de 15 dias naturales
inmediatos posteriores a la conclusion del servicio social, en caso contrario causara
cancelacion de este periodo académico-asistencial.

Servicio Social de Medicina con Enfoque Intercultural

Objetivo

Prestar Servicios de Salud Preventivos y Curativos, integrando en la practica del
becario el conocimiento y respeto por sus valores y creencias culturales, con la
finalidad de que el pasante se inserte en la comunidad y logre establecer el clima de
confianza necesario para ejercer la practica homeopética, ademas de la alopatica,
con lo cual se pretende mejorar el estado de salud de la misma.

Universo Geografico
En el Estado de Morelos existen 15 unidades de salud localizadas en comunidades
donde la poblacion conserva sus usos y costumbres (ver Tabla 1), donde la
concepcioén de la relacion salud-enfermedad es distinta a la concepcion alopata, por
lo que se identificaron como unidades donde era factible integrar el modelo de
atencion Homeopaético.

Por lo anterior, las unidades de salud antes mencionadas, son asignadas a las
Instituciones Educativas que formen médicos homedpatas.

Tabla 1. Unidades Médicas donde se Presta Atencién Médica Homeodpata

No. | Jurisdiccién | Municipio Localidad
Sanitaria
1 Tepoztldn
2 3 s | Tepoztlan San Juan Tlacotenco
3 T Amatlan de Quetzalcoatl
4 Santo Domingo Ocotitlan
5 Xochitepec Xochitepec
6 Temixco Cuentepec
7 Coatlan del Rio Coatlan del Rio
8 J.S. | Tlaltizapan Tlaltizapan
9 Amacuzac Huajintlan
10 Tlayacapan
11 J.S. Tlayacapan Amitlip:c

TODA INFORMACION QUE NO ESTE CONTEMPLADA EN ESTE PROGRAMA, DEBE CONSULTARSE
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12 Ayala Anenecuilco
13 Yecapixtla Juan Morales
14 Tlalnepantla Tlalnepantla
15 Jantetelco Jantetelco

Aunque en el Catalogo Universal de Servicios Esenciales de Salud (CAUSES) no
estan incluidos medicamentos homeopaticos, Servicios de Salud de Morelos (SSM)
sensible a la realidad de las localidades listadas en la tabla 1, determind en el afio
2009 invertir en los insumos necesarios para la practica de la medicina
homeopética. Actualmente, la Subdireccion de Primer Nivel de Atencién es
responsable de la compra y distribucion de los medicamentos necesarios para que
los médicos pasantes con conocimientos de medicina en homeopatia la lleven a
cabo, asi mismo se acuerda con ésta Subdireccion la posibilidad de cambiar las
unidades médicas donde se implementara el programa.

Realizar4 actividades de consulta y orientacion-educacion para la salud en consulta,
diariamente, con horario de 8 a 14 horas, atencion vespertina de 16 a 18 horas,
sera en éste turno donde se realice la praxis homeopética y a partir de las 18:00
horas inicia la atencion de urgencias. En las localidades donde sea necesario,
establecera acuerdos con las autoridades con el propésito de quien acuda a
solicitar la atencion de urgencias, vaya acompafiado de un miembro del comité de
salud o bien de las autoridades locales.

Las actividades de promocién y prevenciéon de la salud en campo, las debe
intercalar al menos un dia por semana.

Para el reporte de la prestacion de la atencion médica homeopéatica el alumno
debera:

1.- Elaborar un Reporte Mensual de Actividades que contenga: nombre del médico,
promocion, unidad de salud, nUmero de consultas homeopéaticas otorgadas en el
mes y tipo de padecimiento.

2.- Asi mismo el MPSS identificara en la Hoja diaria, y en el expediente clinico, las
consultas homeopaticas que haya otorgado, con el objeto de que se identifiqgue esta
actividad por parte de los responsables del programa en comento,

En caso de que en alguna de estas unidades se cuente con mas de un médico
pasante, los dias que acuden al Servicio Social podran intercalarse, con la finalidad
de que la comunidad cuente con atencién los 365 dias del afio. Por tanto, uno de
los pasantes acudira de lunes a sdbado (a las 14:00 horas) y el otro acudira de
sdbado a jueves (a las 14:00 horas); estos roles podran rotarse en forma mensual,
Si se considera conveniente.

| \
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Este Programa se vinculara con el Programa de Servicio Social de Enfermeria, con
el objeto de garantizar la atencién integral en los fines de semana, para lo cual se
modificara los dias de descanso del personal de enfermeria.

Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom

M.P.
“A”
M.P.
“B”

Programa Operativo del Servicio Social de Medicina “24 horas”

Objetivo

Prestar atencion médica en cabeceras municipales en un horario ampliado, lo cual
se llevara a cabo en las unidades médicas que otorguen atencion médica las 24
horas del dia. El becario se apegara a los horarios de la plaza tipo “C”, la cual
menciona que contara con un horario de 8 a 14 horas y de 16 a 18 horas, otorgando
atencién de urgencia a la poblacion que asi lo solicite, inclusive en horarios de
madrugada, cabe mencionar que en caso de contingencia o necesidades de
Servicios de Salud de Morelos, los becarios que sean designados por los
Coordinadores de Ensefianza y Calidad de las distintas Jurisdicciones Sanitarias,
realizaran guardias en dichas unidades.

Universo Geogréafico

El Estado de Morelos cuenta con 5 unidades médicas donde la necesidad de la
poblacién se torna constante (Ver Tabla 2), ésto quiere decir que las 24 horas del
dia es necesaria la atencion médica de forma oportuna y de calidad, por tal motivo
se le informa a los becarios que elijan este campo clinico, que por ser cabecera
municipal se integrardn a un ritmo de atencién continua sin dejar de lado las
actividades de campo que también deberan de cumplir durante su servicio social.

Tabla 2. Unidades Médicas donde se Presta Atencién Médica 24 Horas.

No. | Jurisdiccién | Municipio Localidad
Sanitaria

1 | Tepoztlan Tepoztlan

2 Tlaltizapan Tlaltizapan
Il

3 Amacuzac Amacuzac

TODA INFORMACION QUE NO ESTE CONTEMPLADA EN ESTE PROGRAMA, DEBE CONSULTARSE
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11 Tétela del Volcan

Tetela del Volcan

4
5 Tepalcingo

Tepalcingo

El becario realizard guardias en Unidades Médicas de 24 horas donde contara con
un Médico General titulado, el cual fungira como Tutor, con la finalidad de realizar
actividades académico-asistencial supervisadas por el adscrito.

Realizar4 actividades de consulta diaria con horario de 8 a 14 horas, atencién
vespertina de 16 a 18 horas e iniciara la atencion de urgencias a partir de las 18
horas, culminando con dicha atencién hasta las 8 horas del dia siguiente.

Las unidades de 24 horas contaran con 2 médicos pasantes, por lo que se turnaran
las guardias (MPSS 1 y MPSS 2) de forma mensual, ésto tiene por objeto el
mantener la atencién médica a la poblacién de forma continua, pero se aclara que
ambos médicos deberan de permanecer en la unidad aunque no sea su guardia,
ésto con apego a la normatividad que rige a los campos clinicos tipo “C”:

Becario 1: Inicia el Lunes a las 8 horas y finaliza el Sdbado a las 14 horas.
Becario 2: Inicia el Miércoles a las 8 horas y finaliza el Lunes a las 14 horas.

Cronogramas de Actividades para Médicos Pasantes que se encuentren en
Unidades con Programa 24 horas y Programa de Plazas Dobles

BECARIO | LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
MPSS 1 W A e )
MPSS2 ] AASIIS SIS TSI IS II SIS I SIS SN

Rol de guardias complementarias

BECARIO | LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
MPSS 1 X X
MPSS 2 X X X

PROCEDIMIENTO DE OPERACION DE LAS GUARDIAS DE APOYO A TRAVES

DE MPSS:

1.- Toda unidad médica “24 horas”, contara con médico titulado responsable en todos

los turnos.

2.- En C.S. Centinela deberan contar con médico titulado responsable en todos los

turnos.

3.- Los MPSS apoyaran en guardias nocturnas tal como se describe en el cuadro de

rol, sefialado anteriormente, en caso de requerir su apoyo, en el servicio de urgencias.
e
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4.- En caso de que por necesidades del servicio, se requiera la intervencion del
segundo MPSS, éste se incorporara al servicio.
5.- Cabe resaltar que los MPSS en apoyo a guardia nocturna, permanecera en su
residencia, a menos que sea requerido por el médico responsable de urgencias.
6.- Los MPSS realizardn guardias en caso de puentes vacacionales, permaneciendo en
su unidad médica de adscripcion
7.- Los MPSS prestaran atencion médica de manera ordinaria los dias sabados vy
domingos.
Programa Operativo del Servicio Social de Medicina “Plazas dobles”

Objetivo

Se llevara a cabo en las unidades médicas que cuenten con dos médicos pasantes
en servicio social (Ver Tabla 4), mismos que se dividiran las actividades internas y
externas de la unidad médica, se le llama actividad interna a todas aquellas que se
realicen dentro de las unidades médicas de caracter administrativo y de atencion
meédica en consultorio y externas a las actividades de campo como lo son:
diagnésticos de comunidad, proyectos de mejora, certificacibn de escuelas y
promocion a la salud entre otros.

Modo de operar:

Los médicos pasantes se dividiran en actividades semanales tanto las acciones
en campo, como las actividades en unidad médica, por lo que se generan dos
roles: MPSS 1 y MPSS 2 de acuerdo al cronograma de actividades que se
menciona a continuacion:

Cronograma de actividades del becario en servicio social en plaza con programa
de plaza doble o de 24 horas, MPSS 1

Matutino Consulta | Consulta | Consulta Consulta Consulta Cons
Médica Médica Médica Médica Médica ulta
Meédic
a
Vespertin | Consulta | Consulta | Consulta Actividades Actividades
0 Médica Médica Médica Administrativ | Administrativ
as as

Cronograma de actividades del becario en servicio social en plaza con “programa
de plaza doble o de 24 horas, MPSS 2

EN LA NORMATIVIDAD FEDERAL VIGENTE.
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Actividad | Actividade | Actividades | Actividades
es de | s en Administrativ
Campo Administr Campo as

ativas
Consulta | Consulta Consulta Consulta
Médica Médica Médica Médica

MORELOS

Actividade
S de
Campo

Consulta
Médica
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Cons
ulta
Médic

En estas unidades con 2 médicos pasantes, se turnaran las guardias complementarias
de forma mensual, como se detalla a continuacion:

Rol de guardias complementarias

BECARIO | LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
MPSS 1 X X
MPSS 2 X X X

Cronogramas de Actividades para Médicos Pasantes que se encuentren en
Unidades con Programa 24 horas y Programa de Plazas Dobles

Rol de | LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
Atencion

EE LIS AL A0 LI TSI I

2 LIS IS A ALY

Unidades Médicas que se rigen bajo dicho programa:

La atencién médica de las 18:00 a las 8:00 horas del dia siguiente, sera otorgada
en forma alternada por ambos médicos pasantes.
En el caso de que la unidad médica cuente con médico responsable, a partir de las
16.00 horas ambos MPSS son responsables de la unidad médica.
Cuando el centro de salud solo cuente con 2 MPSS de Promociones diferentes, se
considerara como responsable de Unidad al MPSS que ya cuenta con 6 meses de
Servicio Social.
En el caso de que los 2 MPSS correspondan a la misma promocion, el Coordinador
de Ensefianza y Calidad Jurisdiccional determinara la responsabilidad, sin embrago
al cumplir 6 meses de servicio social, la responsabilidad recaera en el otro MPSS.

Tabla 4. Unidades Médicas dobles:

EN LA NORMATIVIDAD FEDERAL VIGENTE.
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No. | Jurisdiccién Municipio Localidad
Sanitaria

1 Tetecala Tetecala

2 | Cuernavaca Miacatlan Coatetelco

3 Emiliano Zapata Emiliano Zapata

4 Huitzilac Huitzilac

5 Il Jojutla Jojutla Tehuixtla

6 Yecapixtla Adolfo Lopez Mateos

7 Cuautla Ampliacion Ejido
Tetelcingo

8 Totolapan Nepopualco

9 Yautepec Oaxtepec

10 Tetela del Volcan Tlamimilulpan

11 Zacualpan de | Tlacotepec

Amilpas
12 Zacualpan de | Zacualpan de Amilpas
Amilpas

13 | lll Cuautla Ocuituco Huecahuasco

14 Ocuituco Ocuituco

15 Yecapixtla Yecapixtla

16 Atlatlahucan Atlatlahucan

17 Totolapan Totolapan

18 Tlayacapan Los Laureles

19 Tlayacapan Sn. Andrés
Cuauhtémpan

20 Temoac Amilcingo

21 Tepalcingo Atotonilco

22 Ciudad Ayala Tenextepango

OPERACION DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL DE MEDICINA:

Servicios
de Salud

Con la finalidad de garantizar la atencion meédica continta los médicos pasantes
dividiran sus actividades de la siguiente manera:

e De 08:00 a 14:00 horas, un médico permanecera en la unidad de salud
realizando actividades relacionadas con la consulta programada y de urgencia,

mientras que el otro médico programara actividades en

actividades de promocion de la salud y actividades de campo.

la comunidad,

TODA INFORMACION QUE NO ESTE CONTEMPLADA EN ESTE PROGRAMA, DEBE CONSULTARSE
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e De 14:00 a 16:00 horas, sera el horario de comida de alguno de los dos
becarios, quedando abierta la unidad para la atencion de urgencias. Es
importante mencionar que la unidad en ningdn momento debe quedar sin la
atencion meédica.

e En caso de que solo sea un MPSS y una EPSS, se deberan de alternar los
tiempos para salir fuera de la Unidad a consumir los alimentos, por lo antes
sefalado. En ningun caso se permitira salir fuera de la comunidad para realizar
esta actividad.

e En referencia en el consumo de alimentos nocturnos, si el personal becario sale
de la unidad, debera dejar un cartel en donde se informe el lugar y hora de
salida en donde pueden ser localizados en caso de urgencia, el tiempo previsto
para esta diligencia es de maximo 1 hora, el horario permitido es entre 19:00 y
21:00 horas, por cuestiones de seguridad de los becarios.

e En actividades intensivas, los dos médicos son corresponsables de que se
lleven a cabo las actividades en tiempo y forma (ejemplo: dias nacionales y
semanas de vacunacion; acreditacion, certificacion de escuelas, certificacion de
municipios saludables, alertas epidemiologicas etc.), en caso de que solo exista
un MPSS él realizaréa todas las actividades antes mencionadas.

e Se turnardn bimensualmente las actividades de promocion y de atencion
médica.

e Los proyectos de intervencion inmediata seran diferentes para cada becario, en
el primer trimestre ambos iniciaran el proyecto o bien un acuerdo de gestién o
participara en el Premio Nacional de Calidad.

e Por la tarde de 4 a 6 los dos médicos otorgaran consultas medicas y después
de esta hora atenderan urgencias medicas.

e En actividades intensivas los dos trabajaran por igual y no se programaran
actividades que capten la atencién de otras acciones.

e Las vacaciones solicitadas por los becarios en plaza doble, no podran ser
compartidas en igual fecha, toda vez que son un recurso humano necesario para
mantener la salud de la localidad. Asi mismo en ningun caso de Servicio Social
se otorgardn vacaciones en Semana Santa, 22 Quincena de Diciembre, 12
semana de Enero, 42 Semana de Enero, 22 Quincena de Julio y Semanas
Nacionales de Vacunacion y previas a éstas, asi como Procesos de
Acreditacion

e La autorizaciéon del periodo vacacional debera contar con el visto bueno por el
responsable del equipo zonal, asi como del Coordinador de Ensefianza y
Calidad de la Jurisdiccién Sanitaria a la que se encuentre adscrito.

e Las capacitaciones de educaciéon médica continua también seran rotatorias, con
la finalidad de no descubrir la consulta y las actividades de las unidades
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médicas, la asistencia en cada caso particular, la determinara el Coordinador de
Ensefianza y Calidad Jurisdiccional.

Programa Operativo del Servicio Social de Medicina. “Médicos que realizaron sus
estudios en el Extranjero”

Para el Médico Extranjero Titulado: Llevara a cabo en las unidades uédicas
urbanas que se encuentren en el area de Cuernavaca, Jojutla y Cuautla o en la
zona conurbana a éstas , los cuales deberan de cumplir con un horario minimo de
6 horas laborales diarias, prestando un total de 40 horas semanales, contando con
dos dias de descanso a la semana, el becario desarrollara las actividades
previstas en este programa como son las de caracter de promocién a la salud,
asistencial y administrativa en apego a las necesidades institucionales de la propia
unidad a la que se encuentre adscrito.

Por otra parte debera estar a disposicion de la institucion, en caso de contingencia
epidemioldgica, desastres naturales y/o necesidades del organismo, asi mismo
debera participar activamente en los dias nacionales de vacunacion.

Para el médico extranjero titulado que cuente con estudios de postgrado
demostrado, llamese maestria 0 subespecialidad: Deberd de ser integrado en
algun campo clinico o unidad dependiente de Servicios de Salud de Morelos
donde sean aplicables sus conocimientos. Cabe mencionar que el periodo para
realizar el Servicio Social en este caso, serd Unicamente de 6 meses, o0 bien 8
horas diarias o 40 horas semanales, hasta el término del periodo antes
mencionado.

Operacion del Programa:

El becario se insertara en el turno que le sea asignado por el Coordinador de
ensefianza y Calidad, de acuerdo a las necesidades del servicio de la institucién
No se aceptan retardos en el cumplimiento del servicio social, por lo que se
aplicara la normatividad correspondiente

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR EL BECARIO EN
CUALQUIERA DE LAS MODALIDADES DE SERVICIO SOCIAL

A) CERTIFICACION DE COMUNIDAD SALUDABLE
Municipio saludable incorporado:
1) Formacién del Comité Municipal de Salud
2) Diagnostico situacional
3) Plan de desarrollo municipal.

\ 4
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Municipio Saludable Activo:
Municipio incorporado que tiene en ejecucion su programa de trabajo.
1) Manejo y disposicion final de residuos solidos.
2) Control de fauna nociva
3) Dotacion de agua limpia.
4) Mejoramiento de mercados municipales.
5) Control y estabilizacion de la poblacién canina.
Municipio Saludable Acreditado:
Municipio activo que desarrolla: Programa municipal de promociéon de la
salud y un proyecto vinculado a la salud publica.
Aprobacion en reunién de cabildo.

B) ACREDITACION
La acreditacion en las unidades de salud requieren de actividades intensivas y
permanentes, los dos médicos son responsables de que el centro de salud
acredite, en todo lo operativo, en infraestructura la responsabilidad recae en las
autoridades jurisdiccionales. Las acciones relevantes son las siguientes:

Calidad.

Poster de Calidatel

Derechos de los Pacientes

Derechos de los Médicos

Formato de evaluacién

Graficas de monitoreo indica

Reporte General del monitoreo Indica

Carta compromiso con propuesta de mejora
Programacién de capacitacién entre personal y poblacion ( listado con
tema y fecha)

Cdédigo de bioética y conducta

Caddigo de ética

Reporte breve

Diagnostico de salud

Aval ciudadano

Derechos y obligaciones de pacientes de seguro popular
Buzon de quejas y felicitaciones

e

*

K/ X/
LR X4

X/
X4

R/
X

X/
X4

L)

X/ R/
L X GR X

X/
X4

K/ 7/ R/ X/ R/
RIS SR X I X G X R

7/
X4

L)

Programas Prioritarios.
Solicitan las hojas diarias y SIS de los ultimos tres meses para revision, al
azar escogen de 3 a 5 expedientes de los siguientes programas con su
respectiva tarjeta:

" mx_____
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% Diabetes Mellitus, la nota médica debe incluir revision de pies, tiempo de
padecer la enfermedad, especificar en el diagnéstico si estd o no
controlado el paciente, y concordar los datos de cada consulta con la
tarjeta de control. Considerar su envio a 2° nivel de atencion a pacientes
gue no se han controlado en la unidad a pesar de modificaciones en su
tratamiento. Deben contar con estudios de laboratorio recientes (minimo
solicitarlos cada 6 meses). Linea de vida, mencionar acciones de linea de
vida realizadas.

% Hipertension arterial. En la nota médica, mencionar el tiempo de padecer
la enfermedad, especificar en el diagnéstico si estd o no controlado el
paciente. Considerar su envio a 2° nivel de atencién a pacientes que no
se han controlado en la unidad a pesar de modificaciones en su
tratamiento. Deben contar con estudios de laboratorio recientes (minimo
solicitarlos cada 6 meses). Linea de vida. Mencionar acciones de linea de
vida realizadas.

% Nutricion en nifios menores de 5 afios, las tarjetas de control nutricional
nutricion y las cartillas de vacunacion deben corresponder con las notas
del expediente. Incluir las graficas de peso, talla, etc. Y hojas de
evaluacion del desarrollo. Pacientes con desnutricion leve se deberan
citar cada mes, y con desnutricibn moderada cada 15 dias, en el caso de
desnutricion grave debe ser referido a 2° nivel.

% Control prenatal, se deber& aperturar expediente clinico y carnet perinatal
al primer contacto con la paciente embarazada, incluir la historia clinica
perinatal, en caso de embarazo de alto riesgo se debera colocar el sello
en el expediente y elabora hoja de referencia-contrarreferencia a 2° nivel
modulo Mater. que tenga su sello y la referencia correspondiente. Linea
de vida de la edad correspondiente, de consulta de primera vez y
subsecuentes, asi como la aplicacion de Td (fecha). Siempre mencionar
la orientacién sobre signos de alarma obstétrica.

% IRAS y EDAS. Mencionar la orientacion sobre signos de alarma de
dificultad respiratoria, o bien, de deshidratacion a la madre o cuidador. El
tratamiento debe ser congruente con el diagnostico y a su vez con la
sintomatologia y la exploracion fisica.

% Incluyendo los diagndsticos correspondientes.

L)

L)

Expediente Clinico. Debe basarse a la NOM.-004-SSA3-2012 y ser ordenado
de la siguiente manera:
% Carétula.

\ 4
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Historia clinica llenada correctamente y en forma integral, no olvidar
somatometria. Importante anotar fecha, nombre y firma del médico.
Interrogatorio por aparatos y sistemas, exploracion fisica completa sin
abreviaturas.
Nota medica de ultima consulta, fechada con nombre y firma de quien la
otorgo. Signos vitales y somatometria completos. Sin abreviaturas.
Notas medicas posteriores.
Hoja de resultados de laboratorio con todos los resultados pegados
cronoldgicamente, incluyendo resultados de citologias y gabinete. Todos
estos comentados en la nota médica.
% Hojas de linea de acuerdo al grupo de edad y acciones realizadas se
deben mencionar en la nota médica.
% Cuestionario integral de detecciones a partir de los 20 afios; cuestionario
de Hipertrofia Prostatica después de los 40 afios.
% Copia de la referencia

X/
°

X/
°

X/
°

7 X/
LX IR X4

Tarjeteros.
1.- Tarjetero del Programa de Planificacion Familiar.
2.- Tarjetero de registro y control de casos de Medicina Preventiva
(Diabetes, Hipertension, Obesidad, etc.)
3.- Tarjetero del Programa de Control Nutricional
4.- Tarjetero del Programa de Embarazo y Lactancia
5.- Etc.

Todos los tarjeteros deben estar al dia y debidamente actualizados,
depurados y ordenados. Y que coincida la informacién con la reportada en
el SIS mensual y notas médicas.

% Revisidn de los censos de pacientes portadores de diabetes, hipertension
y obesidad.

% Revisién del censo de control de embarazadas actualizado, conformado
en forma trimestral bien identificados, con las visitas domiciliarias
respectivas.

¢ Control del puerperio. En la hoja perinatal anotar los datos del parto y

recién nacido.

Revision de libreta de tamiz neonatal, con la firma de la madre al recibir el

resultado, debe estar anotado en la nota médica también debe haber nota

de cuando se realiz6 la prueba si se llevo a cabo en la unidad, sino solo
de cuando se le entrego el resultado y realizar apertura del expediente del
recién nacido con sus formatos y tarjeta correspondientes, se solicitan de

K/
L X4
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3 a 5 expedientes de tamiz neonatal y en caso de resultados positivos el
seguimiento de los nifios.
Revisién de los talones de referencia y contrarreferencia (deben estar
organizados por trimestre, con un folder al tamario del talon y broche baco
y cada médico debe guardar estos foélderes pero no bajo llave para su
consulta y poder realizar las visitas domiciliarias correspondientes), el
resto del formato se anexa al expediente clinico, y se debera realiza nota
en el expediente de las visitas realizadas. la libreta de referencia y
contrarreferencia, en donde se pega el talén por un extremo y la copia se
anexa al expediente. Si en 15 dias no se tiene respuesta por parte de la
paciente se realizara visita domiciliaria, solo en caso de embarazadas o
eventos de extrema urgencia la visita se realizara de 24 a 48 hrs.
después. La contrarreferencia se anexan en el expediente clinico y se
comenta en la nota médica.
El diagnostico anotado en la nota medica debe de tener una correlacion
I6gica de acuerdo a la clinica y terapéutica empleada, los auxiliares de
diagnostico y las tarjetas deben de ser comentados y coincidir con la
fecha de atencion del paciente.

X/
°

Area de Estimulacion Temprana.
Anotar las actividades de acuerdo a la edad en la nota médica segun el
formato correspondiente.

Bitacoras.
De Mantenimiento de refrigeradores, basculas, etc. y de aseo.
De esterilizador o autoclave
De acuerdos entre el personal, de capacitacion al personal sobre
derechos y obligaciones de pacientes afiliados al seguro popular,
derechos de los médicos, enfermeras, etc.
De equipo y mobiliario médico (lampara de chicote, negatoscopio,
baumandmetro, termdmetro, fonodetector portétil de latidos fetales, etc.)

Area de enfermeria.
Red de frio

e Graficas diarias. (Registro de temperatura y cronograma de
mantenimiento preventivo).

e En caso de accidente de red de frio, que actividades realizar al
respecto

e Refrigerador No. 1: Solo se ocupara para bioldgicos

¢ Refrigerador 2: Se ocupara con vacuna antirrabica, inmunoglobulina
humana canina antirrabica, insulina, colirios, supositorios etc.
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e Charolas completas, bien identificadas y con las vacunas
correspondientes segun su origen.

e Termdmetro interno y externo funcionando, botellas de agua
colocadas en la parte inferior del refrigerador

e Termos: 3 minimo con sus cubos (paquetes refrigerantes) completos
con cierre hermético, 6 vasos contenedores y termometro de vastago
por cada termo.

e Revision del manual de vacunacion y aplicacion de los diferentes
biolégicos.

¢ Revision del control de bioldgico, entradas y salidas.

e Censo nominal y de esquemas incompletos.

e Bibliorato con solicitud de bioldgicos y facturas de entrega.

Area de Curacion:

e Matraces de soluciones antisépticas, jabon, benzal, merthiolate y
alcohol, rotulados con fecha de recambio de cada tres dias. Con
nombre o iniciales de la persona que realizo la actividad.

e Existencia de jabon, agua estéril, solucion fisioldgica, yodopovidona y
alcohol, membrete de los frascos y pescaderas con fecha de llenado
(no mayor de 24 horas) y caducidad de antisépticos.

e Los frascos de lidocaina debe existir uno abierto con fecha de
apertura y con vencimiento a los 30 dias y un frasco cerrado.

e EIl equipo de curacibn completo y en buen estado, uno por cada
ndcleo basico, jeringas de 3, 5y 10 ml. Existencia de un equipo por
cada dos nucleos basicos. Buenas condiciones del instrumental: sin
oxidacion, buena apertura, cierre y corte aceptable.

e EIl material esterilizado debera estar rotulado: contenido, fecha y
nombre de quién esteriliza, con vigencia de 15 dias (no mayor de 7
dias).

e Suero antialacran. Contar con un minimo de frascos para areas no
endémicas y endémicas, segun las necesidades en base a consulta
con el médico pasante y segun necesidades histéricas de la unidad.

e Suero antiviperino, entregar el oficio de justificacion de su uso
exclusivo de 2° nivel de atencion médica.

e Vacuna antirrdbica humana e inmunoglobulina manejo segun cada
Jurisdiccion.

e Espejos vaginales estériles, minimo de 3 de cada tamafio y 5 del mas
utilizado, identificado segun lo normado. 3 chicos, 3 grandes y 5
medianos minimo. Ro6tulo de fecha de esterilizacion del paquete (no
mayor de 7 dias).
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e Equipos de parto completos y estériles, roperia la necesaria.

e Anticonceptivos suficientes y material para aplicacion del Dispositivo
Intrauterino.

e Material suficiente para la toma de citologias vaginales.

e Suturas: Se debe contar con un minimo de 3 paquetes de catgut
simple de 0,00 y 000, seda, nylon de 0 a 000.

e Suturas (catgut, seda y nylon de dos ceros a tres ceros). Minimo tres
empaques de cada sutura. Revisar hoja de atencién diaria y nota del
expediente del usuario que dé soporte al consumo, si lo hubo. Fecha
de caducidad. Integridad del empaque.

e Glucometro funcionando.

e Tiras reactivas suficientes.

e Pilas de repuesto para el glucometro.

Centro Docente Asistencial de Terapia de Hidratacion Oral y Saneamiento
(CEDATHOS).

- Contar con rotafolio de la preparacion del Vida Suero Oral.
- Mesa, jarra, taza y cucharas.

- Botella de agua purificada.

- Registro de madres capacitadas.

- Contar con sobres de vida suero oral.

- Colocar un equipo de venoclisis.

Consultorio médico.

Escritorio y sillon.

Sillas para pacientes.

Mesa de exploracion con pierneras.
Negatoscopio.

Estuche de diagndstico con pilas de repuesto.
Baumanometro y estetoscopio biauricular.
Cinta métrica.

e Abatelenguas.Estetoscopio tipo Pinard (Fonodetector portatil de
latidos fetales) y baterias de repuesto.
Lampara de chicote.

Area de somatometria:

Béascula con estadimetro calibrada.
Bascula pesa bebés.

Mesa pediatrica con infantdmetro.

" mx_____
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Area de toma de citologias:

e Mesa de exploracion con pierneras.

e Lampara de chicote.

e Espejos, laminillas, espatulas de Ayre, alcohol, lapiz de diamante,
formatos respectivos.

e Seguimiento de los casos positivos de displasias y entrega oportuna de
resultados.

Area de Farmacia:

¢ Distribuciéon en medicamentos: sélidos, liquidos e inyectables.

e Los medicamentos deberan tener las claves que se evallan en la
cédula de acreditacion vigente. Y etiquetas de colores de acuerdo a la
caducidad de los medicamentos rojo: 0 a 6 meses, amarillo: 7 a 12
meses y verde: mas de 12 meses (semaforizacion) especificando
clave, lote, fecha de caducidad.

¢ Reqgistro y control de entradas y salidas.

¢ No almacenar medicamentos caducados.

Generales.

Se solicita que se tenga a la mano lo siguiente:

Vademécum.

Manual de referencia y contrarreferencia.

Manual de estimulaciéon temprana.

Manual de vacunacion.

Compendio de normas oficiales mexicanas.

Ficha técnica actualizada de la Unidad.

Padrén actualizado de afiliados al seguro popular

Oficio de tratamiento antirrabico humano.

Oficio de justificacion de aplicacion de suero antiviperino y antialacran.

Guia de animales ponzofiosos.

Directorio de referencias de hospitales.

Listado de entrega de cartillas

Listado de platicas del promotor con fecha, tema y quien imparte las mismas.

Listado de platicas de cédigo de bioética, de los derechos de pacientes, de

meédicos y de afiliados al seguro popular, de temas de adicciones.

Sefalizacion de ruta de evacuacion y punto de reunion.

e RPBI, depédsito (almacén) temporal, insumos suficientes, buen manejo y
sefalizacion respectiva.
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Personal.

Uniformado.
Portando gafete.
Con bata o filipina.
Actitud.

EDUCACION MEDICA CONTINUA

Consiste en un programa de 50 capacitaciones periddicas, las cuales se llevaran a
cabo, de acuerdo a los calendarios y programas de cada Jurisdiccién Sanitaria, mismos
gue se completaran con las actividades enunciadas en el programa académico de las
Universidades.

Estas capacitaciones corresponden en un 80% al primer nivel de atencién, con el
objetivo de cubrir los problemas de morbimortalidad mas frecuentes en la poblacion.

Otro 20% corresponde al segundo nivel de atencidn y problemas especificos que cada
Jurisdiccién Sanitaria determine, de acuerdo a sus necesidades.

Se realizard capacitacion via teleconferencias, cursos en base a plataformas
electronicas, Capacitaciones en Centros de Salud Centinela, bimensuales en
reuniones de actualizacién, presenciales por parte de grabaciones de articulos
elaborados por residentes de Medicina, diplomados en plataformas electrénicas, etc.

INVESTIGACION

El médico pasante a su ingreso al Servicio Social, debera recibir la capacitacion sobre
como desarrollar un protocolo de investigacion en comunidad, mismo que sera
impartido por las instituciones educativas de origen.

Durante los 3 primeros meses se les informara los proyectos de liberacién, en caso de
los Proyectos de mejora, se les darad oportunidad de acudir 1 vez al mes o
bimestralmente a la Universidad, para realizar una revision del proyecto en comento,
por cada Institucion Educativa.

Elegird y planteara el problema en el transcurso de los dos primeros meses del Servicio
Social, posteriormente desarrollara y documentard su protocolo, debiendo realizar

3 =
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entrega de los avances al coordinador de ensefianza y calidad jurisdiccional, de
acuerdo a los cronogramas de actividades que en conjunto determinen.

En las unidades que no se cuente con el diagnostico de comunidad o que el existente
tenga una antigiedad mayor de cinco afios, el médico pasante elaborara o actualizara
dicho diagndstico.

PARTICIPACION MUNICIPAL

Con la finalidad de llegar a acuerdos que involucren a las autoridades municipales en
beneficio de la comunidad, los médicos pasantes en Servicio Social, deben hacer
acuerdos y acercamientos, que lleven a la participacion en las actividades
comunitarias, tales como semanas nacionales, promocién de la salud, municipio limpio,
procesos de certificacion de unidades, escuela digna y saludable, seguridad de la
unidad.

Para lo cual deberan ser presentados a las autoridades locales por parte del médico
pasante saliente, el ultimo viernes antes de concluir el Servicio Social del becario
saliente.

Se convocard a las autoridades municipales, a reuniones que traten la problemética de
cada localidad en patrticular.

Se formara el comité de salud municipal, el cual tendr& por objeto llegar a acuerdos que
estimulen la participacion social, en coordinacion con el director de salud municipal.

GUIA PARA LA ELABORACION Y/O ACTUALIZACION DEL DIAGNOSTICO DE
SALUD

La guia de elaboracion deberd ser entregada durante los 3 primeros meses
posteriores al ingreso al Servicio Social.

1.- El Diagnéstico de Salud comprende:
1.1 Caracteristicas del area de influencia de la unidad de Salud

¢ Imagen del area (mapa)

e Superficie territorial

¢ Localidades que integran el area

e Clima

¢ Altura maxima y minima sobre el nivel del mar
e Orografia
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¢ Hidrografia
1.2 Factores demogréficos:

e Natalidad

e Crecimiento poblacional

¢ Piramide de poblacion

e Poblacion adscrita a su unidad
e Poblacion usuaria

e Recursos

1.3 Factores condicionantes del nivel de salud de la poblacién por area y por localidad

e Factores socio-econémicos

e Ingreso

e Ocupacion

e Escolaridad

e Nutriciéon

e Saneamiento del medio

e Caracteristicas de la vivienda
e Comunicaciones y transportes
e Fauna nociva

e Contaminacion

¢ Vivienda

1.4 Andélisis de los dafios a la salud

¢ Mortalidad

e Mortalidad general

¢ Mortalidad especifica por grupos de edad
e Morbilidad

e Motivos de consulta externa

e Enfermedades transmisibles

e Enfermedades cronico-degenerativas

1.5 Analisis de los dafios a la salud en relacién al tiempo para conocer:

e Las variaciones estacionales
¢ Las variaciones ciclicas (anuales y las tendencias de los padecimientos)

4
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e Elaborar las graficas correspondientes.
1.6 Andlisis a los dafios a la salud en relacién al espacio para:

e Comparar tasas de incidencia o prevalencia en relacién a:
¢ Otras unidades de la zona, jurisdiccion, estado y con los indicadores nacionales.

1.7 Recursos y servicios para la salud de la poblacién del &rea y por localidad.

e Cantidad y tipo de unidades de atencidn, salud publica y asistencia social
e NUumero de unidades de salud por nivel de atencion

e Recursos humanos por categoria y tipo de unidad

e NUmero de unidades dentales

e Numero de unidades para radiodiagnéstico

e Numero de laboratorios clinicos

1.8 Criterios de Jerarquizacion:

eElaborar los programas de salud tomando en cuenta su: Magnitud, trascendencia
y vulnerabilidad.

ACCIONES
1.-Diagnostico de salud
1.1 Actualizar el diagndstico de salud durante los 2 primeros meses de inicio del
Servicio Social y al inicio de cada afo.
1.2 Coordinar la recopilacion de datos segun la metodologia de la investigacion.
1.3 Presentar los datos oportunamente al médico asesor.
1.4 Realizar acciones que procedan de acuerdo a los problemas de salud
detectados.
1.5 Registrar las actividades realizadas, en base para la elaboracion del informe
final.

2.- Estudio y seguimiento de casos

2.1 Revisar la metodologia de la investigacion.

2.2 Asesorarse con los Médicos Supervisores o con el Coordinador del Servicio
Social.

2.3 Seleccionar y presentar casos problemas en sus reuniones zonales, analizando
la recopilacién de datos, analisis e interpretacion y alternativas de solucion.

2.4 Presentar por escrito el o los casos seleccionados, al Médico asesor para su

analisis y evaluacion.

-
i 4 -
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2.5 Exponer el caso, cuando se posible o programado por su Médico Asesor 0
coordinador.
2.6 Tomar en cuenta las alternativas de solucion que sean sugeridas y factibles de
aplicar.

3.- Proyectos de Investigacion
3.1 Revision bibliografica relacionada con la elaboracion de protocolos de
investigacion.
3.2 Participar en proyectos de investigacion a solicitud de la Institucién de Salud o
de la Institucién Educativa de origen.
3.3 Verificar que la investigacion cuente con la siguiente estructura:

Titulo del proyecto
Antecedentes cientificos
Planteamiento del problema
Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Resultados

Conclusiones

Referencias bibliograficas.

4.- Informe final del Servicio Social.
4.1 El Informe final debe contar con la siguiente estructura:

ePortada (identificacion)

e indice

e Introduccion

¢ Objetivos

e Diagnostico de Salud de la localidad
e Programa y organizacion del trabajo.
e Universo

e Espacio

e Tiempo

e Material y equipo utilizado

¢ Procedimientos y actividades

e Cronograma

Numero promedio y tipo de acciones de salud realizadas por trimestre
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¢ Platicas de promocion, educacion y fomento a la salud
e Medidas prevencion

¢ Actividades de proteccion especificas

e Consultas, asesorias, exadmenes, entrevistas etc.

e Visitas a las comunidades

e Control y seguimiento de casos problemas

Numero promedio de actividades de ensefianza realizados por trimestre

e Sesiones académicas y temas revisados
¢ Resumenes presentados

Numero promedio de actividades de investigacion realizadas por trimestre

¢ Elaboracion y actualizacion del diagnostico de salud
¢ Estudio y seguimientos de casos

¢ Proyectos de investigacion.

e Analisis del informe

¢ Principales problemas detectados

e Conclusiones

e Propuestas y sugerencias.

4.2 Presentar los avances del informe final al Médico Asesor de la Institucion a la
terminacion de su Servicio Social, para su autorizacién y visto bueno.
4.3 Entregar el informe final al Médico Asesor de su Institucion para la autorizacion
ante las autoridades correspondientes.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

NOM-168-SSA1-1998, del expediente clinico

NOM-017-SSA2- 1994, para la vigilancia epidemiolégica

NOM-006-SSA2-1993, para la prevencion y control de la tuberculosis en la atencion
primaria a la salud

NOM-032-SSA2-2002 para la vigilancia, prevencion y control de enfermedades
transmitidas por vector

NOM-005-SSA2-1993, de los servicios de planificacion familiar

NOM-007-SSA2-1993, atencion de la mujer durante el embarazo, parto y puerperio y
del recién nacido. Criterios y procedimientos para la prestacion del servicio
NOM-009-SSA2-1993, para el fomento de la salud del escolar

NOM-011-SSA2-1993, para la prevencion y control de la rabia
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NOM-014-SSA2-1994, para la prevencion, tratamiento y control de cancer del cuello,
Gtero y de la mama en la atencion primaria
NOM-015-SSA2-1994, para la prevencion, tratamiento y control de la diabetes
NOM-021-SSA2-1994, para la vigilancia, prevencidon y control del complejo
taeniasis/cisticercosis en el primer nivel de atencion médica
NOM-031-SSA2-1999, para la atencion a la salud del nifio
NOM-030-SSA2-1999, Para la prevencion, tratamiento y control de la hipertension
arterial

NOM-174-SSA1-1998, para el manejo integral de la obesidad

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PASANTES

1. Los pasantes tendran los siguientes derechos durante la prestacion del
servicio social:

I. Recibir la beca econémica correspondiente.

II. Dos periodos vacacionales de doce dias habiles (incluido el sdbado para plazaBy C,
en caso de ser plaza tipo A o Plaza Especial por enfermedad le corresponden 10 dias
habiles) cada uno, los cuales se les otorgardn de acuerdo con el calendario aprobado
por las autoridades respectivas en sus lugares de adscripcion, asi mismo gozaran de
descanso el dia de onomastico (sin posibilidad de cambio), los dias 25 de diciembre y
1° de enero.

[ll. Licencia por gravidez, con una duracion de 90 dias naturales, un mes antes y dos
después del parto, sin detrimento del pago de la beca ni del computo del tiempo del
servicio.

IV. Licencia por Enfermedad, con una duracion de 60 dias naturales como maximo, sin
detrimento del pago de la beca, en virtud de que el servicio social se considera un curso
gue no se obtiene calificacion aprobatoria, Gnicamente se evalla con asistencia minima
del 80 por ciento. En caso de superar los 60 dias naturales, se proponen las siguientes
opciones de manejo:
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1. En caso de ser un periodo menor de 10 dias se considerard a cuenta de
vacaciones. (so0lo en caso de contar aun con periodo vacacional).

2. En caso de requerir un periodo mayor a 10 dias pero menor a 30 dias, se
debera reponer el tiempo utilizado al final de su servicio social, debiendo
definir la adscripcion y sin cobro de beca.

3. En caso de requerir un periodo mayor a 30 dias y habiendo cumplido 6 meses
de servicio social, se realizara baja por motivos de salud y se extendera
constancia de 6 meses de Servicio Social. La Institucion Educativa podra
reprogramar su servicio social dentro de un periodo de seis meses posterior a
la baja.

En caso de incumplimiento de las fracciones 1y 2, ser4 acreedor a la cancelacion del
servicio social.

V. Recibir asistencia médica, quirdrgica, hospitalaria y medicamentos durante la
prestacion del servicio social por parte de la institucién a la cual estén adscritos. Caso
contrario esta asistencia médica se otorgara por Servicios de Salud de Morelos, a
través del Seguro Popular, previa afiliacién del becario al ingreso a su Servicio Social,
dicha asistencia se hara extensiva a los familiares en linea directa.

VI. Cuando sufran algun accidente en el cumplimiento de sus actividades dentro del
servicio social, recibirdn una cantidad equivalente a la prescrita para la responsabilidad
civil por causa contractual de acuerdo con lo que sefiala el Codigo Civil para el Distrito
Federal, en materia comun, y para toda la Republica en materia federal, cuando por
accidente resulte una incapacidad total o parcial.

VII. En caso de defuncién los familiares recibiran la cantidad correspondiente al seguro
de vida.

VIII. Ser tratado en forma atenta y respetuosa por sus superiores, iguales y subalternos,
asi como ser escuchado por las autoridades respectivas.

IX. Se liberara el servicio social en un plazo de 15 dias naturales después de que el
mismo concluya oficialmente (en caso de que cumpla con los requisitos de liberacion, a
excepcion de la fraccion 1V, inciso 2 y 3).

X.- Contar con una unidad de salud donde tenga lo necesario para el desempefio de
sus actividades, asi como instalaciones seguras.

2. Son obligaciones de los pasantes:
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[. Cumplir en todos los términos con el Programa de Servicio Social, y asistir a las
reuniones que convoquen sus jefes inmediatos.

[I. Comunicar por escrito inmediatamente a sus superiores cualquier irregularidad que
observen en el servicio.

[ll. Tratar y dirigirse con respeto a sus superiores, iguales y subalternos, asi como a los
pacientes que concurran al establecimiento donde presten el servicio.

IV. Ser responsables del manejo de documentos, valores y efectos que tengan bajo su
custodia con motivo de sus actividades.

V. Permanecer en el servicio hasta hacer entrega de los fondos, valores o bienes de
cuya administracibn o guarda sea responsable en un plazo maximo de 15 dias
naturales después de haber concluido el servicio social. En caso de no presentarse el
nuevo médico se enviara al responsable de Activo Fijo, para hacer la recepcion de la
unidad, dentro del plazo de los 15 dias naturales.

VI. Cumplir con el tiempo exclusivo de acuerdo al tipo de plaza:

e Plaza A: Horario de 08:00 a 14:00 Hrs, de lunes a viernes u horario vespertino de
14:00 a 20:00 Hrs.

e Plaza B: Horario de 08:00 a 14:00, de 16:00 a 18:00 Hrs, de lunes a viernes y
sabado de 08:00 a 14:00 Hrs.

e Plaza C: Horario de 08:00 a 14:00, de 16:00 a 18:00 Hrs, de lunes a viernes y
sdbado de 08:00 a 14:00 Hrs. Quedandose en la unidad para la atencion de
urgencias en horario nocturno desde las 18:00 horas a 8:00 horas del dia
siguiente. Centros de Salud Centinela, cumplira con el horario de plaza tipo C en
su lugar de adscripcion y realizard atencion de urgencias de 19:00 horas a 8:00
horas del dia siguiente en base a un rol de guardias.

3. Son faltas imputables a los pasantes:

I. Distraer su atencion durante el horario de servicio, para realizar otras actividades
distintas a las que se les asignaron.

II. Aprovechar los servicios o personal en asuntos particulares o ajenos a los de la
institucion a la cual estén adscritos.

lll. Incurrir en actos de violencia, amagos, injurias 0 malos tratos contra sus jefes o
compafieros o contra los familiares de unos u otros, ya sea dentro o fuera de las horas
de servicio.
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IV. Ausentarse de sus actividades sin autorizacion escrita de su jefe inmediato o faltar a
las reuniones de trabajo sin causa justificada.

V. Sustraer del establecimiento materiales, medicamentos y/o documentos (hojas
diarias, recetarios, recibos, expediente clinico, sellos oficiales, etc.) pertenecientes a la
unidad médica a la cual esté adscrito, sin autorizacion por escrito de sus superiores

VI. Propiciar y celebrar en el establecimiento donde esté adscrito, cualquier reunion
ajena a los intereses de la institucion.

VII. Presentarse bajo los efectos de bebidas embriagantes, estupefacientes o
psicotrépicos durante el horario en que preste su servicio.

VIII. Abandonar el servicio para iniciar el disfrute de vacaciones, licencia por gravidez e
incapacidad médica que hubiese solicitado sin haber obtenido autorizacion por escrito.

IX. Realizar actos inmorales en la Unidad de Salud o en la comunidad a la cual estén
adscritos, dentro o fuera de su horario de servicio

X. Comprometer con su imprudencia, descuido o negligencia, la seguridad del lugar
donde realiza su servicio social o la de las personas que ahi se encuentran, asi como
causar dafos o destruir intencionalmente edificios, instalaciones, obras, maquinaria,
instrumentos, muebles, Utiles de trabajo, materiales y demas objetos que estén al
servicio de la institucion a donde estén adscritos.

Xl. Cobrar y no otorgar el Recibo correspondiente por cualquier servicio que esté
incluido en sus actividades, cobrar a los beneficiarios del Programa de Desarrollo
Humano “Oportunidades”, a los derechohabientes del Sistema Proteccion Social en
Salud “Seguro Popular”, asi como vender medicamentos para beneficio personal dentro
del horario sefialado y dentro de los establecimientos donde presten sus servicios. Sélo
se autorizara el cobro cuando el afiliado no presente su pdliza actualizada, o bien
cuando el motivo de la atencion no esté incluido en el CAUSES, debiendo entregar el
recibo correspondiente.

XIl. El incurrir en cualquier violacion a la ética profesional a juicio de la Institucion de
Salud.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Las medidas disciplinarias consistiran en:
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Las amonestaciones verbales seran hechas en privado por el Coordinador de
Ensefianza y Calidad Jurisdiccional y se aplicaran cuando los becarios incurran en las
siguientes faltas.

a. Amonestacion verbal:

A. Cuando el Médico Pasante infrinja las fracciones I, Ill, IV y VI del apartado 2 6
cometan las fracciones |, I, IV, VI y Xlll del apartado 3, se le realizara una
primera amonestacion verbal por escrito.

A.1l. En caso de que el amonestado cometa una segunda falta diferente a la
primera, contemplada en las fracciones |, Ill, IV y VI del apartado 2 6 cometan las
fracciones I, Il, IV, VI y Xl del apartado 3, se hara acreedor a una segunda
amonestacion verbal por escrito.

A.2. Cuando el Médico Pasante incurra 2 veces en la misma falta contemplada
en las fracciones |, Ill, IV y VI del apartado 2 6 cometan las fracciones |, Il, 1V, VI
y Xlll del apartado 3, se hara acreedor inmediato de un Extrafiamiento.

B. Con 2 amonestaciones previas diferentes, en caso de cometer una tercera falta
contemplada en las fracciones I, lll, IV y VI del apartado 2 6 cometan las
fracciones I, Il, 1V, VI y Xlll del apartado 3, igual o diferente a las anteriores, se
penalizara con un extrafiamiento.
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1° falta de las fracciones I, llI
y IV del apartado 2 o
cometan las fracciones I, Il,
IV, VI'y Xlll del apartado 3

A 4

1° Amonestacion verbal
sustentada por escrito

2° Falta por la misma causa

¢ 2° falta cometida
esigual ala1°?

la primera

2° Falta por una causa diferente a

A 4

2° Amonestacién verbal
sustentada por escrito

l

v

. y IV del apartado 2 o
Extrafiamiento cometan las fracciones I, I,

A

IV, VI'y Xlll del apartado 3

3° falta de las fracciones I, Il

b. Extrafiamiento escrito.

b.b) El extrafiamiento es la severa observacion por escrito que se aplicara a los
pasantes que incurran en las faltas que asi lo ameriten.

Se haran acreedores a un extrafilamiento los pasantes que infrinjan las fracciones lll, V,
VI, IX, X, XI 'y Xl del apartado 3. Esta sancion sera aplicable también en caso de
reincidencia al incumplimiento de las fracciones I, Ill y IV del apartado 2, y de las
fracciones I, II, IV, VIy Xlll del apartado 3.
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El encargado de aplicarlo sera el Coordinador de Enseflanza y Capacitacion
Jurisdiccional al cual esté adscrito el pasante; una copia se agregara al expediente
personal y otra se enviara a la Institucién Educativa de procedencia.

c. Cancelacion de Servicio Social.

c.c) La cancelacion del servicio social sera procedente cuando el pasante incurra en
alguna de las siguientes causales:

1. El pasante acumule mas de tres faltas injustificadas de asistencia en un periodo
de 30 dias.

2. Por no permanecer en el lugar de la practica hasta hacer entrega de los bienes,
fondos y valores que estén bajo su custodia, durante los 15 dias inmediatos una
vez que haya concluido el servicio social, como lo estipula la fraccién V del
apartado 2.

3. Proponer y realizar estudios y tratamiento a usuarios fuera de la institucion a la
que esté adscrito.

4. Por sentencia condenatoria cuando cometa algun delito de orden comun.

5. Presentarse bajo los efectos de bebidas embriagantes, estupefacientes o
psicotropicos durante el horario en que preste su servicio, como lo estipula la
fraccion VIl del apartado 3.

6. Elincurrir en cualquier violacién a la ética profesional a juicio de la Institucion de
Salud, como sefiala la fraccién Xll del apartado 3y

7. Cuando previo extraflamiento se reincida en infringir las fracciones I, Il y IV del
apartado 2 y/o cometa cualquiera de las faltas contempladas en las fracciones I,
I, 11,1V, V, VI VL X, X, X, Xy X1 del apartado 3.

Para proceder a la suspension del servicio social, debera anexarse a la baja, el acta de
cancelacion (contando con la descripcion detallada de las evidencias y/o antecedentes)
correspondiente en la cual conste el motivo que provoca dicha cancelacion.

En apego a la normatividad vigente, las cancelaciones se realizaran en coordinacion
entre Servicios de Salud de Morelos y la Institucion Educativa.
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DEPARTAMENTO DE ENSENANZA
Nota: El presente documento se actualizar4 cada 2 afios o antes si fuera
necesario.

www.morelos.gob.mx
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