COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION 4
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATOS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADC DE MORELOS

ACTA DE FALLO

ACTA DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ITP06/2016
“RENOVACION POLIZA ANUAL DE SOPORTE DEL CONMUTADOR AVAYA SUPPORT ADVANTEGE REINITIATION
2016 PARA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS”.

Enla Ciudad de Cuernavaca, Morelos, siendo las dieciséis horas del dia veinticinco de agosto del afio dos mil dieciséis; dia y hora sefialado
para el acto de fallo del procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas al rubro citado, se hace constar que comparecen
personalmente:

Por parte de la Institucién: -

C.P. Maria Dolores Sanchez Campos.- Directora de Recursos Materiales.-

Acto seguido se hace constar que al inicio del Acta los Participantes no se encontraban presentes, lo anterior para todos los efectos legales
a que haya lugar. .

RESULTANDO

Derivado de la Invitacidén a cuando menos tres personas al rubro citado; se verificaron los siguientes eventos:

1.- Con fecha dos de agosto del afio dos mil dieciséis, 1a Titular de la Direccidn de Recursos Materiales autorizd y firmé el envio de las
invitaciones al Procedimiento de Invitacién A Cuando Menos Tres Personas de la ITP06/2016.

2.- Con fecha doce de agosto de |a presente anualidad, se llevd a cabo la Junta de Aclaraciones, de conformidad con lo sefialado en el
Apartado I, numeral 1, de las Bases del presente procedimiento, asi.como en lo dispuesto por el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientas y Servicios del Sector Pablico, en relacion con el articulo 46 de su Reglamento; asentando en dicha acta que no se
presentd ningun participante.

3.- Con fecha diecinueve de los corrientes; se llevd a cabo ef Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones Técnicas y Econdmicas,
corforme a lo establecido en Bases, Apartado I, numeral 2 de la presente Invitacidn a cuando menas tres personas; asi como conforme
a lo dispuesto en los articulos 34, 35 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en relacidn conlos articulos
47, 48 y demds relativos y aplicables de su Reglamento, al cual acudieron las siguientes empresas: :

INSTALTECNIC 5.A. DE C.V.-REPRESENTADA POR ING. ELVIRA DOLORES LOPEZ,
RETO INDUSTRIAL S.A, DE C.V.-REPRESENTADA POR ANGELO LENINI BORZAN, -
TELECOMUNICACIONES VG ¥ ASOCIADOS 5.A. DE C.V.-REPRESENTADA POR ALEJANDRO RODRIGUEZ SALGADO.-----

¢ 'DESARROLLO DEL ACTO

Se procedi6 acreditar la personalidad juridica de los Participantes de conformidad con el Apartadb Il, numeral 2, inciso E) de las presentes
Bases; por lo gue se dio apertura a las proposiciones recibidas por los Licitantes, revisando la documentacién presentada, sin entrar al
andlisis técnico, legal o administrativo de su contenido; de lo anterior, consta lo siguiente: '
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DESCRIPCION

INTALTECNIC
SA. DECV,

ENTREGO

RETO
INDUSTRIAL
SA DECV.

ENTREGO

TELECOMUNICACIONES
VG Y ASOCIADDS 5.A.
DEC.V.

ENTREGO

sl NO

sl NO

5l NG

ESCRITC EN HOJA MEMBRETADA DEL PARTICIPANTEEN EL QUE MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, CONDCER LA LEY DE ADQU-lSiCIbNES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICT;
El REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICICNES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO;
Fi REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELGS; TODA LA KORMATIVIDAD APLICABLE PARA LA CONTRATACION,
ASE COMO EL CONTEMIDD DE ESTA CONVOCATORIA Y LAS MODIFICACIONES DERIVADAS DE LA(S)
JUNTA(S) DE ACLARACIGNES, DE CONFORMIDAD CON EL ANEXO 4 FORMATO A. ESCRITO LIBRE.

ESCRITO EN HOJA MEMBRETADA DEE PARTICIPANTEEN EL QUE MANIFIESTE, BAIO.PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DEBIDAMENTE FIRMADO {NO RUBRICADO) POR EL REPRESENTANTE LEGAL, QUE CUENTA CON
FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR A NOMBRE DE SU REPRESENTADA, LAS PROPUESFAS
TECNICA ¥ ECONOMICA, COMO SE DETALLA EN EL ANEXO 4 FORMATO B DE £STA CONVOCATORIA
{FORMATO DE ACREDITACION CONFORME AL ARTICULO 48 FRACCIGN V DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO). FORMATO MUESTRA
OBLIGATORIO.

| ESCRITC BEL PARTICIPANTEELABORADRO EN PAPEL MEMBRETADO, DIRIGIDD A LA UNIVERSIDAD,

DERIDAMENTE FIRMADQ AUTGGRAFAMENTE [NO RUBRICA) POR EL REPRESENTANTE LEGAL, EN EL QUE
EL PARTICIPANTEMANIFIESTE QUE SU REPRESENTADA CUMPLE CON LO SERIALADO EN EL ARTICULO 35
DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
REZACIONADO CON LA NACIONALIDAD MEXICANA DE LA EMPRESA PARTICIPANTE. ANEXO 4 FORMATO
C. ESCRITO LIBRE.

DECLARACION POR ESCRITO, EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE, DIRIGIDO A LA UNIVERSIDAD Y
DEBIDAMENTE ~ FIRMADO ~ AUTOGRAFAMENTE  POR  EL REFRESENTANTE  LEGAL  DEL
PARTICIPANTEPREVISTA EN LA FRACCION VHI DEL ARTICULO 29 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 48 FRACCION ViEl DE SU REGLAMENTO, EN LA
QUE MANIFIESTE BAIO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QIUE EL LICITANTE, REPRESENTANTE ¥ DEMAS
DEPENDIENTES DE EL, NO SE ENCUENTRAN EN LOS SUPLESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE
ABDQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. ANEXO 4 FORMATO D DE £5TA
LONVOCATORIA. ESCRITO LIBRE.

CARTA DEL PARTICIPANTEPREVISTA EN LA FRACCION IX DEL ARTICULG 29 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR POBLICO, 39 FRACCION-VI Y 48 FRACCION VIl BE SU
REGLAMENTO, EN LA QUE PRESENTE UNA DECLARACION DE INTEGRIDAD, ELABORADA EN BAPEL
MEMBRETADO DEBIDAMENTE FIRMADA AUTOGRAFAMENTE (NO RUBRICA) POR EL REPRESENTANTE
LEGAL, DONDE MANSFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE POR Si MISMOS O A TRAVES DE
INTERPOSITA PERSONA, SE ABSTENDRAN DE ADOPTAR CONDUCTAS, PARA (QJUE (OS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA UNIVERSIDAD, INDUZCAN O ALFEREN LAS EVALUACIONES DE LAS PROPOSICIONES, EL
RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO, U OTROS ASPECTOS QUE OTORGUEN CONDICIONES MAS
VENTAJOSAS CON RELACION A LOS DEMAS LICGTTANTES. ANEXO 4 FORMATO E DE ESTA CONVOCATCRIA.
ESCRITO LIBRE.

EN €ASO DE QUE EL PARTICIPANTEHAGA UNA PRESENTACION CONJUNTA DE PROPOSICIONES DE
CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULC 34 TERCER PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y AL ARTICULO 44 DE SU REGLAMENTO, SE
DEBERA PRESENTAR ORIGINAL ¥ COPIA SIMPLE PARA 5U COTEIO DEL CONVENIO QUE CELEBRAN Y
FIRMAN LAS PERSONAS QUE INTEGREN DICHA AGRUPACION, EN CASO DE QUE NO HAGA UNA
PRESENTACION CONJUNTA DE PROPOSICIONES, DEBERA PRESENTAR ESTA CARTA CON LA LEYENDA “NO
APLICA”. ANEXQ 4 FORMATOF.

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DIRIGIDO A LA UNIVERSIDAD EN PAPEL MEMBRETADO
DEBIDAMENTE FIRMADO AUTOGRAFAMENTE (NO RUBRICA), POR Fi REPRESENTANTE LEGAL DEL
LICITANTE, EN EL QUE MANIFIESTE QUE 5U REPRESENTADA SE ENCUENTRA AL CORRIENTE DE SUS
OBLIGACIONES FISCALES A LA FECHA DF LA PRESENTACION DE SUS PROPOSICIONES EN TERMINOS DEL
ARTICULD 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION. ANEXO 4 FORMATO G. ESCRITO LIBRE.
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CARTA DEL LICITANTE, ELABCRADA EN PAPEL MEMBRETADO, DIRIGIDA A tA, UNIVERSIDAD,
DEBIDAMENTE FIRMADA AUTOGRAFAMENTE (NO RUBRICA), POR Ei REPRESENTANTE LEGAL DEE
LCITANTE, EN APEGO AL ARTICULO 29 FRACCION VI DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥
8 | SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 48 DE SU REGLAMENTO, EN LA QUE 5U FIRMANTE MANIFIESTE BAIO X X X
PROTESTA DF DECIR VERDAD, QUE CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES PARA COMPROMETERSE
POR S/ O POR SU REPRESENTADA, SIN QUE RESULTE NECESARIO ACREDITAR SU PERSONALIDAD
JURIDICA. ANEXO 4 FORMATO H. ESCRITO LIBRE.
CARTA DEL PARTICIPANTEERABORADA EN PAPEL MEMBRETADO, DIRIGIDA A LA UNIVERSIDAD,
DEBIGAMENTE FIRMADA AUTOGRAFAMENTE (NO RUBRICA), POR EL REPRESENTANTE LEGAL ENLAQUE | |
MANIFIESTE QUE LA TOTALIDAD DE LOS BIENES PRESENTADOS EN CASO DE SER ADJUDICADO, SERAN
NUEVOS ¥ SERAN ENTREGADOS EN SU EMPAQUE ORIGINAL EN PERFECTAS CONDICIONES DE USO, CON
|A CALIDAD REQUERIDA POR LA CONVOCANTE, COMPROMETIENDCSE A QUE EN CASO DE QUE LOS
BIENES ENTREGADOS LLEGUEN DETERIDRADOS, DARADOS O NO CORRESPONDAN A LO ADJUDICADO, X X X
DEBERAN SER SUSTITUIDOS INMEDIATAMENTE TENGA CONOCIMIENTQ DEL HECHO POR PARTE DE LA
DIRECCION DE MANTENIRIENTO ¥ CONSERVACION. ANEXC 4 FORMATO . ESCRITO LIBRE.
ESCRITC EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE, EN EL QUE MANIFIESTE, BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD; QUE NO HA GENERADO ALGUN CONFLICTO LEGAL A LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO
| 10 | DE MORELOS, C BIEN, QGUE HAYA INTERVENIDO O ESTE INTERVINIENDO COMO COLITIGANTES O
TERCEROS LLAMADOS A JUICIO EN ALGUN ASUNTO PENAL, LABORAL, ADMINISTRATIVO O DE X X X
CUALQUIER OTRA INDOLE. ANEXO 4 FORMATO J. ESCRITO LIBRE. i !
ESCRITO DE MAMIFESTACION DE4INTERES EN PARTICIPAR EN EL PROCESO DE CONVOCATCRIA DE
| 11 [ CONFORMIDAD CON EL ARTICULG 33.BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS X 10X X
'DEL SECTOR PUBLICO. ANEXD 4 FORMATO K. ESCRITO LIBRE,
QUE LA OFERTA ESTARA VIGENTE SESENTA DIAS NATURALES CONTADQS A PARTIR DE LA FECHA DEL
12 | ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, FORMATO L. ESCRITO LIBRE.

ESCRITO EN HQJA MEMBRETADA DEL PARTICIPANTE, EN EL CUAE SE COMPROMETE QUE EN CASQ DE
13 | RESULTAR ADJUDICADO SUS PRECICS SE MANTENDRAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. X X
FORMATO M. ESCRITO LIBRE ) X
14 | QUE EN CASO DE RESULTAR ABIUDICADO, SE COMPROMETE A REPARAR LOS POSIBLES DANOS ¥/O
PERIVICICS QUE SE GCASIONEN A LA UNIVERSIDAD AL NO PRESTAR EL SERVICIO EN LOS PLAZOS, X X X
TERMINOS Y CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO C PEDIRO. FORMATO N, ESCRITO
LIBRE.
15 | COPIA DE IDENTIFICACION OFICU\L VIGENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL QUE FIRMA LAS PROPUESTAS,
CON FOTOGRAFIA ¥ FIRMA {EGIBLE. [SOLAMENTE SE ACEPTARAN: CREDENCIAL PARA VOTAR EXPEDIDA X X X
POR EL iNSTITUTO FEDERAL ELECTORAL VIGENTE, PASAPORTE, CEDULA PROFESIONAL, TRATANDOSE DE
EXTRANJERQS EL DOCUMENTO MIGRATORIO VIGENTE QUE CORRESPONDA, EMITIDO POR LA
AUTORIDAD COMPETENTE, CERTIFICADO DE MATRICULA CONSULAR, EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES O EN SU CASO POR LA OFICINA CONSULAR DE LA CIRCUNSCRIPCION DONDE SE
ENCUENTRE ELCONNACIONAL, O CUALQEHER OTRO DOCUMENTO OFICIAL, ESTOS ULTIMOS EN CASO DE
SER DE MACIONALIDAD EXTRANIERA}
16 | DOCUMENTO DONDE DESCRIBA A DETALLE, EL PROCERIMIENTO PARA LEVANIAR REPORTES Y X X X
ESCALAMIENTO EN CASO DE QUE ESTOS NO SE ATIENDAN DE FORMA OPORTUNA. INCLUIR, DE FORMA | - i
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA: TELEFONG FIIO, CELULAR, CORRED ELECTRONICO, NOMBRE DE LAS
PERSONAS RESPONSABIES, HORARIOS DE ATENCION, ESCALAMIENTO CON EL FABRICANTE; ETC.
[ 17 | DOCUMENTACIC}N QUE AVALE SU PARTICIPACIGN EN EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO X [ X . X
DE INFRAESTRUCTURAS DE TELEFONIA ¥ COMUNICACIONES UNIFICADAS SlM!LARES EN LOS ULTIMOS
- TRES ANOS. DEBE CUMPLIR CON:

1A INFORMACION DEBERA DE CONTENER Ei NOMBRE, TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO DEL

CONTACTO, PARA LA VALIDACICON DE LA INFORMACION. i

-DICHA DOCUMENTACION DEBERA SER COPIA SIMPLE DE LOS CONTRATOS CELEBRADOS EN DONDE SE
.. DESCRIBA EL ALCANCE DE LOS TRABAJOS ¥ LAS CARACTERISTICAS DE10S EQUIPOS EN LOS ULTIMOS TRES

AROS. i . :

18 | DOCUMENTO DCNDE CONSTE UN LISTADQ DEL PERSONAL TECNICO-OPERATIVO QUE DARA SERVICIO A X X X
i LOS EQUIPOS, INCLUIR EL CURRICULUM DE CADA UND DE ELOS, ASI COMO LA DOCUMENTACION
PREVIAMENTE SOLICITADA EN EL APARTADO DE PERSONAL REQUERIDO. .
19 | CURRICULUM DEL PARTICIPANTEEN DONDE SE DESCREBAN 10S TRABAJOS QUE HA REALIZADO, LOS X X X
ALCANCES, LAS AREAS DONDE HA PARTICIPADD, SUS CLIENTES ¥ 10 QUE F1 PARTICIPANTECONSIDERE
NECESARIO QUE DEMUESTRE SU EXPERIENCIA Y CAPACIDAD EN EL RAMO.
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20 | DOCUMENTO DONDE DE UNA DESCRIPCION A DETALLE DE LA RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO X X X
QUE REALIZARIAN EN CASC DE RESULTAR ADJUDICADOS. DEBERAN DE DESGLOSARSE LAS LABORES A
REALIZAR A €ADA UNO DE {0S COMPONENTES DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES
UNIFICADAS.

21 | CARTA COMPROMISO FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE, DONDE SE ESPECIFIQUE X X X
CLARAMENTE QUE CUENTA CON 105 RECURSDS MATERIALES Y HUMANQS PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS 5QICITADOS.

22 | CARTA COMPROMISO FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICTTANTE, DONDE SE ESPECIFIQUE X X X
CLARAMENTE QUE LAS PIEZAS, PARTES Y/O REFACCIONES A INSTALAR SERA TOTALMENTE NUEVAS Y DE
IGUALES O SUPERIORES CARACTERISTICAS A LA DE LOS EQUIPOS INSTALADOS

23 | CARTA DEL FABRICANTE AVAYA, EN LA GUE 5E ESPECIFIGUE ¥ CONFIRME QUE EL PARTICIPANTEESTA X X X
AVALADQ PARA PROVEER LOS SERVICICS ESPECIFICADOS EN EL ANEXO TECNICO ¥ QUE CUENTA CON EL
p NIVEL DE CERTIFICACION PLATINUM.

© | 24 | CARTA EN ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO CON LA FIRMA AUTOGRAFA DEL FABRICANTE AVAYA X X X
EMITIDA POR Fi REPRESENTANTE LEGAL, QUE CONFIRME QUE EL PARTICIPANTEESTA AUTORIZADO
PARA PRESENTAR 1A PROPUESTA TECNICA Y COMERCIAL.

75 | CARTA EN ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO CON LA FIRMA AUTOGRAFA DEL FABRICANTE AVAYA X X . X
EMITIDA POR EL REPRESENTANTE LEGAL, EN EL QUE CONSTE QUE EL PARTICIPANTECUENTA CON
PERSONAL CERTIFICADC PARA LA INSTALACION, CONFIGURACION ¥ SOPORTE DE LOS EQUIFOS AVAYA
CONSIDERAD(OS FN ESTA CONTRATACION. ’

26 | ELPARTICIPANTEDEBERA PRESENTAR EL CERTIFICADO VIGENTE DE LOS INGENIEROS ACOMPARADC DEL X X X
CURRICULUM VITAE, CON EL FIN DE ACREDITAR LAS SIGUIENTES CERTIFICAC]DZ\IES

Unified Communications (UC)
Avaya Professional Sales Contact Center (CC) 3
Specialist {APSS) Small and Mediusm Enterprise (SME)
Scopia Salution
Avaya Professional Design Unified Communications (UL) s
Specialist (APDS}
Avaya Support Professionat - _—
2
Specialist (ASPS ) Unified Communications {UC)
Avaya Implementation - I
fi C) [AES 3
Profesional Specialist (AiPS) Unified Communications {LIC) [AES]
Unified Communrications {UC) [AACK,
AASM, AASMGR, ASECE, AAMM, AAC, _
Avaya Certified Support AAM] 1 !
Specialist (ACSS) Contact Center {CC) [AACCE, ACR, AGM,
AAEP, POM]
Scopia Solution .
Avaya Certified ;
Implementation Specialist Unified Communicaticns {UC) [AACM] 3
(ACIS)
t
. Documentacién correspondiente a la Propuesta Econémica
'[ LA COTIZACION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS, INDICANDQ EL PRECIO UNITARIO, SUBTOTAL X , X o X

¥ EL IMPORTE TOTAL. ANEXQ 2.

Asi mismo, postérior a la apertura de las propuestas técnicas, se procedic a la apertura de la propuesta econdmica de los Participantes
de conformidad con lo establecido en Bases, Apartado il, numeral 2, inciso G); de lo anterior consta lo siguiente:
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MDNTO DE LA PROPUESTA

CON FUNDAMENTQ EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 36 DE A LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO; SE DESECHA LA PROPUESTA TECNICA
. TODA VEZ QUE EE PARTICIPANTE NO PRESENTO: '
*DOCUMENTACION QUE AVALE SU PARTICIPACION EN EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE INFRAESTRUCTURAS OF TELEFONIA Y COMUNICACIONES UNIFICADAS SIMILARES  NO SE DIO APERTURA AL SOBRE
EN LGS ULTIMOS TRES AROS. DESE CUMPLIR CON: QUE CONTIENE LA PROPUESTA
’ ECONGMICA.
-LA INFORMACION DEBERA DE CONTENER EL NOMBRE, TELEFONQ Y CORREO ELECTRONICO DEL
CONTACTO, PARA LA VALIDACION DE LA INFORMACION.
_DICHA DOCUMENTACION DEBERA SER COPIA SIMPLE DE 105 CONTRATOS CELEBRADCS EN
DONDE SE DESCRIBA EL ALCANCE DE LOS TRABAJOS Y LAS CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPDS EN
LOS ULHMOS TRES AROS. -
* DOCUMENTO DONDE CONSTE UN LISTADO DEL PERSONAL TECNICO-OPERATIVO QUE DARA
SERVICIO A LOS EQUIPDS, SNCLUIR EL CURRICULUM DE CADA UNO DE ELLOS, ASi COMO LA
H DOCUMENTACION PREVIAMENTE SOLICITADA EN EL APARTADO DE PERSONAL REQUERIDO.
* CURRICULUM DEL PARTICIPANTE EN DONDE SE DESCRIBAN LOS TRABAIOS QUE HA REALIZADO,
LOS ALCANCES, LAS AREAS DONDE HA PARTICIPADO, SUS CBENTES ¥ L0 QUE FL PARTICIPANTE
CONSIDERE NECESARIO QUE DEMUESTRE SU EXPERIENCIA Y CAPACIDAD EN EL RAMO.
* DOCUMENTO DONDE DE UNA DESCRIPCION A DETALLE DE LA RUTINA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO QUE REALIZARIAN EN CASO DE RESULTAR ADIUDICADOS. DEBERAN DE
DESGLOSARSE LAS LABORES A REALIZAR A CADA UNO DE LDS COMPONENTES DE A~
INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS.
* CARTA COMPROMISO FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DEL PARTICIPANTE, DONDE SE
ESPECIFIQUE CLARAMENTE QUE CUENTA CON LOS RECURSOS MATERIALES ¥ HUMANOS PARA LA
PRESTACION DE LGS SERVICIOS SOUCITADOS.
*CARTA COMPROMISO FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DEL PARTICIPANTE, DONDE SE
ESPECIFIQUE CEARAMENTE QUE LAS PIEZAS, PARTES Y/Q REFACCIONES A INSTALAR SERA’
TOTALMENTE NUEVAS Y DE IGUALES O SUPERIDRES CARACTERISTICAS A LA DE LOS EQUIPOS-
“ INSTALADOS. . )
* CARTA DEL FABRICANTE AVAYA, EN LA QUE SE ESPECIFIGUE ¥ CONFIRME QUE EL PARTICIPANTE
ESTA AVALADO PARA PROVEER LOS SERVICIOS ESPECIFICADOS EN EE ANEXO TECNICO ¥ QUEF
CUENTA CON EL NIVEL DE CERTIFICACION PLATINUM.
CARTA EN ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO CON LA FIRMA AUTOGRAFA DEL FABRICANTE
AVAYA EMITIDA POR EL REPRESENTANTE LEGAL, QUE CONFIRME QUE EL PARTICIPANTE ESTA
AUTORIZADO PARA PRESENTAR LA PROPUESTA TECNICA Y COMERCIAL
. * CARTA EN ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADD £ON LA FIRMA AUTOGRAFA DEL FABRICANTE
AVAYA EMITIDA POR FL REPRESENTANTE LEGAL, EN EL QUE CONSTE QUE EL PARTICIPANTE
CUENTA CON PERSONAL CERTIFICADO PARA LA INSTALACION, CONFIGURACION Y SOPORTE DE
LOS EQUIPOS AVAYA CONSIDERADODS EN.ESTA CONTRATACION,
* EL PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR EL CERTIFICADO VIGENTE DE 1OS INGENIERQS
ACCOMPARADO DEL CURRICULUM VITAE, CON EL FIN DE ACREDITAR CERTIFICACIONES.
POR LO QUE EN TERMINOS DEL APARTADO V, NUMERAL 2, SE DESECHA TODA VEZ QUE AFECTA
DIRECTAMENTE LASOLVENCEA DE LA PROPUESTA SUSTANCIALMENTE POR EL INCUMPLIMIENTO
[DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTA CONVOCATORIA ANTES MENCIONADOS.

AHORA BIEN, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN I, APARTADO I, NUMERAL 2, INCISO J, SE
DEVOLVERAN LAS PROPUESTAS DESECHADAS A LOS PARTICIPANTES QUE LO SOLICITEN EN UN
TERMINO NO MENOR DE 60 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE QUE SE DE A CONOCER
EL FALLO RESPECTIVO. :

SUBTOTAL: § 488,075.33 -

IVA: 578,092.05

SE ACEPTA PROPUESTA TECNICA PARA SU POSTERIOR REVISION CUALITATIVA Y DETALLADA : TOTAL: $566,167.38

s HDUSTRIZL 5.8, DE LY POR PARTE DE LA CONVOCANTE [QUINIENTOS- SESENTA Y SEIS
: MIL CIENTO SESENTA Y SIETE

PESOS 38/100 M.N.)
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CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO; POR EL ARTICULO 36 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO; SE DESECHA LA PROPUESTA TECNICA
TODA VEZ QUE EL PARTICIPANTE NO PRESENTO:
. *DOCUMENTO DONDE DESCRIBA A DETALLE, EL PROCEDIMIENTO PARA LEVANTAR REPORTES ¥ -
. ESCALAMIENTO EN CASC DE QUE FSTQS NO SE ATIENDAN DE FORMA OPORTUNA. INCLUIR, DE
FORMA ENUNCIATIVA MAS ND LIMITATIVA: TELEFONG FIIO, CELULAR, CORREO EEECTRONICO,
MOMBRE DE LAS PERSONAS RESPONSABLES, HORARTOS DE ATENCION, ESCALAMIENTO CON EL
: : FABRICANTE, ETC.
* COPIA SIMPLE DE LOS CONTRATQS CELEBRADOS EN DONDE SE DESCRIBA EL ALCANCE DE LOS
TRABAJOS ¥ LA CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS EN £05 [ILTIMQS TRES ARIOS. N
* DOCUMENTO DONDE DE UNA DESCRIPCION A DETALLE DE LA RUTINA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO QUE REAUZARIAN EN CASO DE RESULTAR ADIUDICADOS. DEBERAN DE
DESGLOSARSE LAS LABORES A REALIZAR A CADA UNQO DE LOS -COMPONENTES DE LA
INERAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS.
* DOCUMENTO DONDE DE UNA DESCRIPCION A DETALLE DE LA RUTINA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO 'QUE REALIZARIAN EN CASO DE RESULTAR ADIUDICADOS. DEBERAN D
DESGLOSARSE LAS LABORES A REALIZAR A CADA UNQ DE LOS COMPONENTES DE LA | NO SE DIO APERTURA AL SOBRE
INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS. QUE CONTIENE LA PROPUESTA
(onEs v * CARTA EN ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO CON LA FIRMA AUTOGRAFA DEL FABRICANTE ECONOMICA. "
5 S DE m,: AVAYA EMITIDA POR EL REPRESENTANTE LEGAL, QUE CONFIRME QUE EL PARTICHPANTE ESTA

o AUTORIZADO PARA PRESENTAR LA PROPUESTA TECNICA Y COMERCIAL.
* CARTA EN ORIGINAL, EN'PAPEL MEMBRETADO CON LA FIRMA AUTOGRAFA DEL FABRICANTE
AVAYA EMITIDA POR EL REPRESENTANTE LEGAL, EN EL QUE CONSTE QUE EL PARTICIPANTE
CUENTA CON PERSONAL CERTIFICADO PARA LA INSTALACION, CONFIGURACION ¥ SOPORTE DE
LOS EQUIPOS AVAYA CONSIDERADOS EN ESTA CONTRATACION.
* EL.PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR EL CERTIFICADO VIGENTE DE LOS INGENIEROS
ACOMPARADD DEL CURRICULUM VITAE, CON EL FIN. DE ACREDITAR CERTIFICACIONES.

SE HACE CONSTAR QUE NO CONSTA EN LA DOCUMENTACION LEGAL PRESENTADA EN EL SOBRE
ACREDIFACION LEGAL QUE ACREDITE LA RESPRESENTACION LEGAL DEL C. GILBERTO REYES
MALDONADO LO QUE AFECTA DIRECTAMENTE LA SOLVENCIA DE LA PROPUESTA Y HACE
INVIAELE LA ACEPTACION DE LA MISMA. LO ANTERIOR CON FUNDAMENTQO EN EL APARTADO
V., INCISO ), NUMERAL 2

AHORA BIEN, CONFORME A 1O ESTABLECIDO EN EL APARTADO LI, NUMERAL 2, INCISO J, SE
DEVOLVERAN LAS PROPUESTAS DESECHADAS A LOS PARTICIPANTES GUE LO SOLICITEN EN UN
TERMINO NO MENOR DE 60 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE QUE SE DE & CONOCER
£l FALLO RESPECTIVO.

CONSIDERANDO

1.- Se procedid a realizar el analisis exhaustivo de las propuestas Técnicas y Econémica, para tal efecta se utilizé el criterio de evaluacion
Binario, mediante el cual solo se adjudica a quien cumpla con los requisitos astablecidos por la Convocante y oferte el precic més bajo
conforme a lo establecido en Bases, Apartado V “Criterio para la Evaluacidn de Propuestas y Adjudicacién de Contratos”, numeral 3; por
o que derivado del andlisis técnico realizado por la Convocante resulta lo siguiente:

EMPRESA OBSERVACIONES
Cumple con la documentacién legal, cumplé técnicamente con lo solicitado
. en Bases y Anexo 1 "Especificacidon técnica de los Servicios” para la Partida
RETO INDUSTRIAL S.A. DE C.V. ‘ Unica objete del presente procedimiento de Invitacién a cuando imenos Tres

. : Personas ITPO6/2016; por lo que toda vez gue el Participante acredité la
evaluacion técnica es susceptible de evaluacion econdmica, de la cual se
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concluye que ka propuesta del Participante resulta ser solvente al reunir las
condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas per la Universidad.

RESOLUTIVOS

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en lo dispuesto por los articules 36, 36 BIS, 37,43 v démés relativos vy aplicables de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y articulo 51 de su Reglamento; de conformidad con el andlisis

efectuado en el resultado de la evaluacion técnica y la econdmica es de resolverse:

PRIMERO.- Se adjudica a la empresa RETO INDUSTRIAL $.A. DE C.V. ia Partida Unica objeto del presente procedimients en razén de que
redne las mejores condiciones de calidad, oportunidad, servicio, financiamiento, ademas de cumplir con los requisitos legales, técnicos,

econdmicos y por tanto garantiza el cumplimiento de sus obligaciones.

SEGUNDO.- La contratacion comprenderd el ejercicio fiscal 20186, la fecha de inicio serd del 01 de septiembre de 2016 al 31 de agosto de
2017. .

TERCERQ.- De conformidad con el articulo 46 de la fey de Adquisiciones Arrendamientos y servicios del sector Publico, con la notificacion
del fallo por el gue se adjudica la partida Gnica, las cbligaciones derivadas de éste seran exigibles en cuanto comience |a vigencia del
servicio, sin perjuicio de la obligacion de las partes de entregar la Poliza correspondiente en las instalaciones de la Direccién de Recursos

Materiales.

CUARTO.- En concordancia con el articulo anterior, el plazo para exhibir la Péliza correspondiente al servicio adjudicado no sera mayor a

los quince dias naturales a partir de la publicacién del presente fallo.

QUINTO.- El contacto con el proveedor y la Universidad sera indistintamente el Director de tecnclogias de Informacion y Comunicacion

y/o la Directora de Recursos Materiales.

SEXTO.- Para la prestacian del servicio "RENOVACION POLIZA ANUAL DE SOPORTE DEL CONMUTADOR AVAYA SUPPORT ADVANTEGE
REINITIATION 2016 PARA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS” el pago se efectuard en moneda de curso legal, con
recursos del ejercicio fiscal 2016 en una sola exhibicion por un importe total de $488,075.33 {cuatrocientos ochenta y ocho mil setenta
y cinco pesos 33/100 M.N.) ¢on un IVA de $78,092.05 (setenta y ocho mil noventa y dos pesos 05/100 M.N.} lo que da un Total de
$566,167.38 (quinientos sesenta y seis mil ciento sesenta y siete pesos 38/100 M.N.)

SEPTIMO.- Las penas convencionales serén determinadas por la universidad, en razén del incumplimierite en gue haya incurrido !
participante adjudicado, conforme a lo siguiente:

En caso de incumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato ¢ pedido y de sus anexos, que an su oportunidad lleguen a
celebrarse, la universidad podrd aplicar una pena convencional hasta por un 10% del monto que corresponda al valor de los servicios {sin

incluir fva) gue no se hayan recibide, o bien, no se hayan realizado a entera satisfaccién de la universidad.

1} Para le prestacion de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, en caso de incumplir, la universidad aplicard una
penalizacidn de acuerdo a lo siguiente: ' .
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e Se descontara el 1% (uno por cienta) por cada hora posterior a fas 24 horas, para la sustitucidn de partes hasta fa restauracion del
servicio al 100%, det cargo mensual del contraio de mantenimiento preventivo y correctivo en sitio, hasta un méximo det 10% del monto
tatal del periodo. mmn

2} La universidad podra en cualquier momento rescindir el contrato, bajo fas siguientes consideraciones:
= Retrases an la aplicacidn del mantenimiento correctivo o preventivo, .
+ Mids de fres fallas en el lapso de un mes que puedan causar un periuicio a [a operacidn o por la gravedad del evento que afecte a
operacian.

lLas penas convencionales.no excederdn del monto de la garantia de cumplimiento del contrato y seran determinadas en funcian de los
servicios no entregados oportunamente.

En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones. def proveedor adjudicado, la direccion de tecnologias de informacién y
comunicacién, se comprometen a hacerlo def conocimiento de la direccion de recursos materiales, para efecto de aplicacién de las penas
convencionales, estipuladas en contrato correspondiente, en caso contrario, la no aplicacion de las penas convencionales, sera

responsabilidad del usuario de los servicios.

QCTAVO.- Con fundamento en l;) dispuesto por el articulo 85 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, las obligaciones derivadas de la suscripcion del contrato respectivo, serdn garantizadas por el proveedor adjudicado

mediante fianza expedida por una Institucion autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de. Seguros y Fianzas a favor de la

Universidad, por el 10% (diez por ciento) del importe total del contrato sin considerar el 1.V.A, y deberd ser presentada dentro de los
_diez dias naturales siguientes a la firma del Pedido y estara vigente hasta la total aceptac;on de la Universidad respecto de la recepcion

de los servicios prestados.

NOVENOQ.- Notifiquese el presente fallo a: RETO INDUSTRIAL S.A. DE C.V, siendo las diecisiete horas del dia de su inicio, se.da por
terminada.la presente, firmando al margen y al calce para constancia todos aquellos que intervinieron y asi quisieren hacerlo.-—---------

‘::\"z

’ /orPARTE ELA INSTETUCI(Z{%’"MW >
e il

C.P. MARIA DOLORES SANCHEZ CAMPOS
DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES

*NPN .
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