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GLOSARIO DE TERMINOS.
PARA EFECTOS DE ESTAS CONVOCATORIA, SE ENTENDERA POR:

N o oo

-10.
11.

CONVOCANTE: LA COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION POR CONDUCTO DE LA DIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS.

AREAS SOLICITANTES: LAS QUE DE ACUERDO CON LAS FUNCIONES Y PROGRAMAS A SU CARGO, SOLICITAN O
REQUIERAN ADQUIRIR, ARRENDAR BIENES O CONTRATAR SERVICIOS. '
CONTRATO O PEDIDO: DOCUMENTO A TRAVES DEL CUAL SE FORMALIZAN LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
DERIVADOS DEL FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PARA LA ADQUISICION DE BIENES O
PRESTACION DE SERVICIOS. '

UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS.

IVA: IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

PARTICIPANTE: LA PERSONA FISICA /O MORAL QUE PARTICIPE EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO.

PARTIDA; LA DIVISION O DESGLOSE DE LOS BIENES O SERVICIOS, CONTENIDOS EN UN PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION O EN UN CONTRATO O PEDIDO, PARA DIFERENCIARLOS UNOS DE OTROS, CLASIFICARLOS O
AGRUPARLOS. :

PROVEEDOR: LA PERSONA FISICA Y/O MORAL CON QUIEN LA UNIVERSIDAD CELEBRE EL CONTRATO QUE SE
DERIVE DE ESTE PROCEDIMIENTO. " ' |
REGLAMENTO: REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS. DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS. :

LAASSP: LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

REGLAMENTO LAASSP: REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.
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CoNVOCATORIA AL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.
ITP06/2016.

“RENOVACION POLIZA ANUAL DE SOPORTE DEL CONMUTADOR AVAYA SUPPORT
ADVANTAGE REINITIATION 2016 PARA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MORELOS”.

- APARTADO |. GENERALES

LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, A TRAVES DE LA COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
POR CONDUCTO DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, REALIZARA LA CONTRATACION CON PERSONAS FISICAS Y/O
MORALES CUYOS SERVICIOS ESTEN RELACIONADOS CON LA “RENOVACION POLIZA ANUAL DE SOPORTE DEL CONMUTADOR
AVAYA SUPPORT ADVANTAGE REINITIATION 2016 LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS”, EN
CUMPLIMIENTO A LO QUE ESTABLECE EL ARTICULC 26 FRACCION It DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

LOS PARTICIPANTES AL PRESENTAR FORMALMENTE A LA CONVOCANTE SUS PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS EN
EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIGN, ACEPTAN SIN RESERVA DE NINGUN TIPO TODOS Y-CADA UNO DE LOS
TERM[VNOS Y CONDICIONES PREVISTOS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA Y SUS ANEXOS, POR LO QUE LOS PARTICIPANTES SE
OBLIGAN A RESPETARLAS Y CUMPLIRLAS DURANTE EL PROCESO Y EN CASCO DE RESULTAR GANADORES.

1. OBIJETO.

EL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ITP06/2016 PARA EL “RENOVACION POLIZA ANUAL
DE SOPORTE DEL CONMUTADOR AVAYA SUPPORT ADVANTAGE REINITIATION 2016 LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADC DE MORELOS”, SE REALIZA EN ATENCION A LA SOLICITUD DE LA COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION,
AS| COMO DE LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS Y TIENE POR OBJETO MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION LOS EQUIPOS QUE
CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA DE TELEFONIA Y COMUNICACIONES UNIFICADAS A TRAVES DE LA CONTRATACION DE
UNA EMPRESA ESPECIALIZADA QUE PROPORCIONE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y
SOPORTE TECNICO.

LO ANTERIOR, EN TERMINOS DEL ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS” PARTIDA UNICA QUE COMPRENDE
EL TIPO DE SERVICIO. POR LO TANTO LA ASIGNACION DEL CONTRATO O PEDIDO SERA PARA AQUEL PARTICIPANTE QUE
REUNA LAS CONDICIONES LEGALES, TECNICAS Y ECONOMICAS MAS CONVENIENTES PARA LA UNIVERSIDAD, DERIVADO DE
LA EVALUACION CORRESPONDIENTE.

2. VIGENCIA.

LA CONTRATACION DEL SERVICIO COMPRENDERA EL EJERCICIO FISCAL 2016, LA FECHA DE INICIO SERA DEL 01 DE
SEPTIEMBRE DE 2016 AL 31 DE AGOSTO DE 2017.

3. SUFICIENCIA PRESUPUESTAL.

LA CONVOCANTE MANIEIESTA QUE CUENTA CON LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
FISCAL 2016, POR CUANTO A LA PARTE PROPORCIONAL DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2017, EL PRESENTE PROCEDIMIENTO
QUEDA SUJETO A LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DE DICHO ANO POR LO QUE SUS EFECTOS ESTARAN
CONDICIONADOS A LA EXISTENCIA DE LOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS RESPECTIVOS Y A LA APROBACION DEL CQNS

UNIVERSITARIO, SIN QUE LA NO REALIZACION DE LA REFERIDA CONDICION SUSPENSIVA ORIGINE RESPONSABILIDA /A G
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PARA LAS PARTES: LO ANTERIOR EN TERMINGS DEL ARTICULO 25 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

A)

B)

)

D)

E)

F)

G)
H)

)]

K}

APARTADO IlI. INFORMACION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO.

1. ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 33 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, LAS PERSONAS QUE PRETENDAN SOLICITAR ACLARACIONES A LOS ASPECTOS
CONTENIDOS EN LA CONVOCATORIA, DEBERAN PRESENTAR UN ESCRITO EN PAPEL MEMBRETADQ, ANEXO 4 FORMATO
J, DIRIGIDO A LA TITULAR DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES DE LA UNIVERSIDAD EN EL QUE EXPRESEN SU
INTERES EN PARTICIPAR, POR Sf O EN REPRESENTACION DE UN TERCERO, MANIFESTANDO LOS DATOS GENERALES DEL
INTERESADO Y EN SU CASO DEL REPRESENTANTE. )

LAS PERSONAS QUE MANIFIESTEN SU INTERES EN PARTICIPAR MEDIANTE EL ESCRITO A QUE SE REFIERE EL INCISO
INMEDIATO ANTERIOR, SERAN CONSIDERADOS PARTICIPANTES Y. TENDRAN EL DERECHO A FORMULAR SOLICITUDES DE
ACLARACION LAS CUALES PODRAN ENVIAR POR CORREO ELECTRON]CO A LAS SIGUIENTES DIRECCIONES
maria.dolores@uaem.mx, alexa.brito@uaem.mx Y naomi.palma@uaem.mx EN FORMATO (WORD) LIBRE DE VIRUS, O
BIEN, ENTREGARLAS PERSONALMENTE EN LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES UBICADA EN AVENIDA UNIVERSIDAD
N° 1001, COLONIA CHAMILPA EN CUERNAV}\CA, MORELQS C.P. 62209 MEZZANINE DE LA TORRE DE RECTORIA A MAS
TARDAR VEINTICUATRO HORAS ANTES DE LA FECHA Y HORA SENALADA PARA LA JUNTA DE ACLARACIONES.

LA CONVOCANTE TOMARA COMO HORA DE RECEPCION DE LAS SOLICITUDES DE ACLARACION DEL PARTICIPANTE, LA QUE
INDIQUE EL SELLO DE RECEPCION DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y, TRATANDOSE DE LAS SOLICITUDES QUE
SE HAGAN LLEGAR A LA CONVOCANTE ViA CORREO ELECTRONICO, LA HORA QUE REGISTRE EL MAIL RECEPTOR.
CUANDQ LAS SOLICITUDES DE ACLARACION SE PRESENTEN FUERA DEL PLAZO SENALADO EN EL INCISO B) ANTERIOR, O
AL INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, EL PARTICIPANTE SOLO TENDRA DERECHO A FORMULAR PREGUNTAS SOBRE
LAS RESPUESTAS QUE DE LA CONVOCANTE EN LA MENCIONADA JUNTA.

SI EL ESCRITO DE SOLICITUD DE ACLARACION NO SE PRESENTA, SE PERMITIRA EL ACCESO A LA JUNTA DE ACLARACIONES
A LA PERSONA QUE LO SOLICITE, EN CALIDAD DE OBSERVADOR EN TERMINOS DEL PENULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO
26 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

LAS SOLICITUDES DE ACLARACIC)N DEBERAN PLANTEARSE DE MANERA CONCISA Y ESTAR DIRECTAMENTE VINCULADAS
CON LOS PUNTOS CONTENIDOS EN LA CONVOCATORIA, INDICANDO EL NUMERAL O PUNTO ESPECIFICO CON EL CUAL SE
RELACIONA. LAS SOLICITUDES QUE NO CUMPLAN CON LOS REQUISITOS SENALADOS SERAN DESECHADAS POR LA
CONVOCANTE.

LA (S) JUNTA(S) DE ACLARACIONES, SE REALIZARAN DE MANERA PRESENCIAL.

EL ACTO SERA PRESIDIDO POR LA TITULAR DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, QUIEN DEBERA SER ASISTIDA
POR UN REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA O USUARIA DEL SERVICIO, A FIN DE QUE SE RESUELVAN EN FORMA CLARA
Y PRECISA LAS DUDAS Y PLANTEAMIENTOS DE LOS PARTICIPANTES, RELACIONADOS CON LOS ASPECTOS CONTENIDOS EN
LA CONVOCATORIA.

LA JUNTA DE ACLARACION£S A LA CONVOCATOR]A DE INVITACION A CUANDO MENQOS TRES PERSONAS.SFE LLEVARA A
_ ' , EN LOS SALONES SEIS Y SIETE DEL
CENTRO DE iNVESTIGACION EN INGENIERIA Y CIENCIAS APLICADAS (CIICAp) UBICADO EN AVENIDA UNIVERSIDAD N°
1001 COLONIA CHAMILPA C.P. 62209, EDIFICIO 48, EN CUERNAVACA, MORELGS,

Al CONCLUIR LA(S} JUNTA(S} DE ACLARACIONES SE LEVANTARA ACTA EN LA QUE SE HARAN CONSTAR LOS
CUESTIONAMIENTOS FORMULADOS POR LOS PARTICIPANTES Y LAS RESPUESTAS EXTERNADAS, ACTO CONTINUO SE
DEBERA FIRMAR POR LOS PARTIC]PANTES QUE HUBIEREN ASISTIDO, SIN QUE LA FALTA DE FIRMA DE ALGUNO DE ELLOS
RESTE VALIDEZ, DE LA CUAL SE PODRA ENTREGAR UNA COPIA A DICHOS ASISTENTES. ASIMISMO, SE FIJARA UN EJEMPLAR
DEL ACTA CORRESPONDIENTE EN tUGAR VISIBLE DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES DE LA UNI\IERSIDAD POR
UN TERMINO NO MENOR DE CINCO DIAS HABILES, Y SE DIFUNDIRA UN EJEMPLAR DEL ACTA EN EL SITIO WEB DE LA
UNIVERSIDAD PARA EFECTOS DE SU NOTIFICACION A LOS PARTICIPANTES QUE NO HAYAN ASISTIDO AL ACTO. DICHO
PROCEDIMIENTO SUSTITUIRA A LA NOTIFICACION PERSONAL. .
LAS SOLICITUDES DE ACLARACION QUE SEAN RECIBIDAS CON PQSTERIORIDAD AL DIA ¥ HORA DEL ACTO DE JY
ACLARACIONES, NO SERAN CONTESTADAS POR LA CONVOCANTE POR RESULTAR EXTEMPORANEAS, DE
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INTEGRAR AL EXPEDMENTE RESPECTIVO, EXCEPTO AQUELLAS QUE SERAN CONTESTADAS EN CASO DE QUE LA

" UNIVERSIDAD DETERMINE CELEBRAR ULTERICRES JUNTAS DE ACLARACIONES.

L)

AL CONCLUIR LA PRIMERA JUNTA DE ACLARACIONES PODRA SERNALARSE LA FECHA ¥ HORA PARA LA CELEBRACION DE
ULTERIORES JUNTAS, DE RESULTAR NECESARIO. LA FECHA SENALADA EN LA CONVOCATORIA PARA REALIZAR EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES PODRA DIFERIRSE,

M) EN EL ACTA CORRESPONDIENTE A LA ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES SE INDICARA EXPRESAMENTE ESTA

CIRCUNSTANCIA.

M) CUALQUIER MODIEICACION A LA CONVOCATORIA INCLUYENDO LAS QUE RESULTEN DE 1A{S) JUNTA{S) DE

ACLARACIONES, DEBERA SER CONSIDERADA POR LOS PARTICIPANTES EN LA £LABORACION DE SU PROPUESTA,

2. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES SERA PRESIDIDO POR LA TITULAR DE LA DIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES CON LA PRESENCIA DE UN REPRESENTANTE DE LA OFICINA DEL ABOGADO GENERAL Y DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, DE ACUERDD A O SIGUIENTE:

A)

B)
¥

D}

E)
F}
G}

H)

)

K)

SE LLEVARA A CABO A LAS DIEZ HORAS DEL DiA DIECINUEVE DE AGOSTO DEL ARO DOS MIL DIECISEIS, EN LOS SALONES
SEIS Y SIETE DEL CENTRO DE INVESTIGACION EN INGENIERIA Y CIENCIAS APLICADAS (CIICAP) EDIFICIO No. 48, UBICADO
EN AVENIDA UNIVERSIDAD N° 1001 COLONIA CHAMILPA C.P. 62209 EN CUERNAVACA, MORELOS.

EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES SE REALIZARA DE MANERA PRESENCIAL.

A PARTIR DE LA HORA SERALADA PARA EL INICIO DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, LA
CONVOCANTE NO PERMITIRA EL ACCESO A NINGUN OTRO PARTICIPANTE NI OBSERVADOR Y PROCEDERA A REGISTRAR
A LOS PARTICIPANTES.

LOS PARTICIPANTES DEBERAM ENTREGAR EN DOS SOBRES CERRADOS Y SEPARADOS LAS PROPUESTAS (TECNICA Y
ECONOMICA} A QUIEN PRESIDA EL ACTO, ADEMAS DE LA PRESENTACION DE LAS MISMAS EN UN SOLO ARCHIVO
ELECTRONICO EN FORMATO EXCEL (MISMO QUE SE ANEXA A LAS PRESENTES BASES) EL CUAL DEBERA ENCONTRARSE
EN EL SOBRE CERRADO QUE CONTENGA LA PROPUESTA TECNICA. UNA VEZ ENTREGADO LOS SOBRES NO PODRAN
ANEXAR MAS DOCUMENTOS A SU PROPUESTA, EN CASO DE NO HACER ENTREGA DE TODA LA DOCUMENTACION EN EL
MOMENTO SOLICITADO LA PROPUESTA SERA DESECHADA. '

UNA VEZ RECIBIDAS LAS PROPOSICIONES TECNICA Y ECONOMICA, SE PROCEDERA A SU APERTURA, HACIENDOSE
CONSTAR LA DOCUMENTACION PRESENTADA, SIN QUE ELLC IMPLIQUE LA EVALUACION DE SU CONTENIDO.

A CONTINUACION SE PROCEDERA A DAR LECTURA A LAS PROPUESTAS ADMITIDAS O DESECHADAS, DEBIENDO ASENTAR
EN EL ACTA LA CAUSA QUE FUNDA Y MOTIVA EL DESECHAMIENTO.

EN SEGUIDA SE PROCEDERA A DAR LECTURA AL IMPORTE TOTAL DE LAS PROPUESTAS PREVIAMENTE ACEPTADAS CUYOS
MONTOS SE INCLUIRAN EN EL ACTA RESPECTIVA.

POR LO MENOS UN PARTICIPANTE EN FORMA CONJUNTA CON LA TITULAR DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES,
RUBRICARAN LAS PROPOSICIONES.

SE LEVANTARA ACTA QUE SERVIRA DE CONSTANCIA DE LA CELEBRACION DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, EN LA QUE SE HARAN CONSTAR EL IMPORTE DE CADA UNA DE ELLAS; SE SENALARA LUGAR, FECHA Y
HORA EN QUE SE DARA A CONOCER EL FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS,
FECHA QUE DEBERA QUEDAR COMPRENDIDA DENTRO DE LOS VEINTE DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA ESTABLECIDA
PARA ESTE ACTO Y PODRA DIFERIRSE, SIEMPRE QUE EL NUEVO PLAZO FHADO NOC EXCEDA DE VEINTE DIAS NATURALES
CONTADOS A PARTIR DEL PLAZO ESTABLECIDO ORIGINALMENTE.

LAS PROPOSICIONES DESECHADAS PODRAN SER DEVUELTAS A LOS PARTICIPANTES QUE LO SOLICITEN, UNA VEZ
TRANSCURRIDOS SESENTA DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE DE A CONOCER EL FALLO
RESPECTIVO DE* CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 56 ULTIMO PARRAFQ DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO; SALVO QUE EXISTA ALGUNA INCONFORMIDAD
EN TRAMITE, EN CUYO CASO LAS PROPUESTAS DEBERAN CONSERVARSE HASTA LA TOTAL CONCLUSION DE LA
INCONEORMIDAD E INSTANCIAS SUBSECUENTES; AGOTADOS DICHOS TERMINOS, LA UNIVERSIDAD PODRA PROCEDER A
SU DEVOLUCION O DESTRUCCION.

EL ACTA DEBERA SER FIRMADA POR LOS PARTICIPANTES QUE HUBIEREN ASISTIDO, SIN QUE LA FALTA DE FIRMA DE
ALGUNO DE ELLOS RESTE VALIDEZ, DE LA CUAL SE PODRA ENTREGAR UNA COPIA A DICHOS ASISTENTES. ASIMISMO, SE.....
FIARA UN EJEMPLAR DEL ACTA CORRESPONDIENTE EN LUGAR YISIBLE DE LA DIRECCIGN DE RECURSOS MATERIALE§ BE
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LA UNIVERSIDAD, POR UN TERMINO NO MENGR DE CINCO DIAS HABILES, Y SE DIFUNDIRA UN EJEMPLAR DEL ACTAEN EL
SITIO WEB DE LA UNIVERSIDAD PARA EFECTOS DE SU NOTIFICACION A LOS PARTICIPANTES QUE NO HAYAN ASISTIDO AL
ACTO. DICHO PROCEDINHENTO SUSTITUIRA A LA NOTIFICACION PERSONAL.

3. ACTO DE FALLO.

CONFORME A LO ESTABLECIDO POR LOS ARTICULOS 35 FRACCION Ili, 37 Y 37 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIOE\IES
ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL FALLO SE DARA A CONOCER A’ LA __;;:BIECISEIS HORASL'DEL DIA
VEINTICINCO DE AGOSTO DEL ARO DDS MIL DIECISEIS, EN LAS OFICINAS DE LA CONVOCANTE UBICADAS EN AVENIDA
UNIVERSIDAD N° 1001 COL. CHAMILPA, C.P. 62209 EN CUERNAVACA, MORELOS, MEZZANINE DE LA TORRE DE RECTORIA. SE
ENTREGARA UNA COPIA DEL ACTA CORRESPONDIENTE A TODOS Y CADA UNO DE LOS PARTICIPANTES PRESENTES, PREVIO
ACUSE DE RECIBO. ASIMISMO, SE FIJARA UN EJEMPLAR DEL ACTA CORRESPONDIENTE EN LUGAR VISIBLE DE LA DIRECCION
DE RECURSOS MATERIALES DE LA UNIVERSIDAD, POR UN TERMINO NO MENOR DE CINCO DIAS HABILES Y SE DIFUNDIRA UN
EJEMPLAR DEL ACTA EN EL SITIO WEB DE LA UNIVERSIDAD PARA EFECTOS DE SU NOTIFICACION A LOS PARTICIPANTES QUE
NO HAYAN ASISTIDO AL ACTO. DICHO PROCEDIMIENTO SUSTITUIRA A LA NOTIFICACION PERSONAL.

CONFORME A LO ESTIPULADO POR EL PENULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 37 LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, CUANDO SE ADVIERTA EN EL FALLO LA EXISTENCIA DE UN ERROR
ARITMETICO, MECANOGRAFICO O DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA, QUE NO AFECTE EL RESULTADC DE LA EVALUACION
REALIZADA POR LA CONVOCANTE, DENTRO DE LOS CINCO DiAS HABILES SIGUIENTES A SU NOTIFICACION Y SIEMPRE QUE
NO SE HAYA FIRMADPQ EL CONTRATQ O PEDIDO CORRESPONDIENTE, LA TITULAR DEL AREA RESPONSABLE DEL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROCEDERA A SU CORRECCION, CON LA INTERVENCION DE SU SUPERIOR JERARQUICO,
ACLARANDO O RECTIFICANDO EL MISMO, MEDIANTE EL ACTA ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE, EN LA QUE SE HARAN
CONSTAR LOS MOTIVOS QUE LO ORIGINARON Y LAS RAZONES QUE SUSTENTAN SU ENMIENDA, HECHO QUE SE NOTIFICARA
A LOS PARTICIPANTES QUE HUBIERAN PARTICIPADO EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, RENHTIENDO COPIA DE LA
MISMA AL ORGANO INTERNQ DE CONTROL DENTRO DE LOS CINCO DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE SU FIRMA.
CUANDO EL ERROR COMETIDO EN EL FALLO TRASCENDIERA AL RESULTADO DEL MISMO, EL SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE DARA VISTA DE INMEDIATO AL ORGANO INTERNO DE CONTROL PARA QUE, EN SU CASO, DETERMINE LA
PROCEDENCIA DE SUSPENDER EL PROCEDIMIENTO Y LAS DIRECTRICES PARA LA ENMIENDA CORRESPONDIENTE.

4. FIRMA DEL CONTRATO O PEDIDO,

CON LA NOTIFICACION DEL FALLO POR EL QUE SE ADJUDICA LA(S) PARTIDA(S), LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE
SERAN EXIGIBLES, SIN PERIUICIO DE LA OBLIGACION DE LAS PARTES DE FIRMAR EL O LOS CONTRATOS O PEDIDOS EN LA
FECHA Y TERMINOS SENALADOS EN EL PROPIO FALLO, O BIEN, DENTRO DE LOS QUINCE DIAS NATURALES AL DE LA CITADA
NOTIFICACION, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIPO POR EL PRIMER PARRAFO DEL ARTICULO 46 DE LA LEY DE
- ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

SI EL PARTICIPANTE NO FIRMA EL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES AL MISMQ, LA CONVOCANTE, SIN NECESIRAD DE
UN NUEVQ PROCEDIMIENTO, DEBERA ADJUDICAR EL CONTRATO O PEDIDO AL PARTICIPANTE QUE HAYA OBTENIDO EL
SEGUNDO LUGAR, SIEMPRE QUE LA DIFERENCIA EN PRECIO CON RESPECTO A LA PROPOSICION INICIALMENTE ADJUDICADA
NO SEA SUPERIOR EN UN MARGEN DEL DIEZ POR CIENTO, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL SEGUNDO PARRAFO DEL
ARTICULO 46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. :

LA PERSONA QUE SE ENCUENTRE FACULTADA PARA FIRMAR EL O LOS CONTRATOS O PEDIDOS, DEBERA PRESENTAR
ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA DE ALGUNA IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE (PASAPORTE, CREDENCIAL PARA VOTAR CON
FOTOGRAFIA, CEDULA PROFESIONAL) PARA PODER HACERLO.

LA UNIVERSIDAD PODRA DENTRO DE SU PRESUPUESTO APROBADO Y DISPONIBLE, BAJO SU RESPONSABILIDAD Y POR
RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS, ACORDAR EL INCREMENTO DEL MONTO DEL O LOS CONTRATOS O PEDIDOS O DE LA
CANTIDAD DE SERVICIOS SOLICITADOS, EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIS ES:

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
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5. PRESENTACION DE PROPOSICIONES CONJUNTAS.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 34 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
Y 44 DE SU REGLAMENTO, LOS INTERESADOS QUE NO SE ENCUENTREN EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS A QUE SE REFIEREN
LOS ARTICULOS 50 Y 60 FRACCION VI PARRAFO SEGUNDO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO, PODRAN AGRUPARSE PARA PRESENTAR UNA PROPOSICION, CUMPLIENDO LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

1. DEBERAN CELEBRAR ENTRE TODAS LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA AGRUPACION, UN CONVENIO DE PROPOSICION
CONJUNTA EN LOS TERMINOS DE LA LEGISLACION APLICABLE, EN EL QUE SE ESTABLECERAN CON PRECISION LOS
ASPECTOS SIGUIENTES: ’ '

1.1. NOMBRE, DOMICILIO ¥ REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DE LAS PERSONAS INTEGRANTES, IDENTIFICANDO,
EN SU CASO, LOS DATOS DE LAS ESCRITURAS PUBLICAS CON LAS QUE SE ACREDITA LA EXISTENCIA LEGAL DE LAS
PERSONAS MORALES, ¥ DE HABERLAS, SUS REFORMAS Y MODIFECACIONES AS[ COMO EL NOMBRE DE LOS SOCIOS
QUE APAREZCAN EN ESTAS.

1.2. NOMBRE Y DOMICILIO DE LOS REPRESENTANTES DE CADA UNA DE LAS PERSONAS AGRUPADAS, IDENTIFICANDO,
EN SU CASO, LOS DATOS DE LAS ESCRITURAS PUBLICAS CON LAS QUE ACREDITEN LAS FACULTADES DE.
REPRESENTACION.

1.3. LA DESIGNACION DE'UN REPRESENTANTE COMUN, OTORGANDOLE PODER AMPLIO, CUMPLIDO Y BASTANTE, PARA
ATENDER TODO LO RELACIONADO CON LA PROPUESTA EN EL PROCEDIIVI!ENTO DE INVITACION.

1.4. LA DESCRIPCION DE LAS PARTES OBJETO DEL CONTRATO QUE CORRESPONDERA CUMPLIR A CADA PERSONA
INTEGRANTE, AS| COMO LA MANERA EN QUE SE EXIGIRA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ¥ ESTIPULACION
EXPRESA DE QUE, CADA LNO DE LOS FIRMANTES QUEDARA OBLIGADO JUNTO CON LOS DEMAS INTEGRANTES, YA
SEA EN FORMA SOLIDARIA O MANCOMUNADA SEGUN CONVENGA, PARA EFECTOS DEL PROCEDIMEENTO DE
CONTRATACIGN Y DEL CONTRATO, EN CASO DE QUE SE LES ADJUDIQUE EL MISMO.

2. EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES EL REPRESENTANTE COMUN DE LA AGRUPACION
DEBERA SENALAR QUE LA PROPOSICION SE PRESENTA EN FORMA CONJIUNTA. ELCONVENIO A QUE HACE REFERENCIA LA
FRACCION Il DE ESTE ARTICULO SE PRESENTARA CON LA PROPOSICION Y, EN CASO DE QUE A LOS PARTICIPANTES QUE LA
HUBIEREN PRESENTADO SE LES ADIUDIQUE EL CONTRATO, DICHO CONVEN1O FORMARA PARTE INTEGRANTE DELMISMO
COMO UNQ DE 5U5 ANEXCS.

3. PARA CUMPLIR CON LOS INGRESQOS MINIMOS, EN SU CASO, REQUERIDOS POR LA CONVOCANTE SE PODRAN SUMAR LOS

- CORRESPONDIENTES A CADA UNA DE LAS PERSONAS INTEGRANTES DE LA AGRUPACION, Y
4. LOS DEMAS QUE LA CONVOCANTE ESTIME NECESARIOS DE ACUERDO CON LAS PARTICULARIDADES DEL PROCEDIMIENTO
DE CONTRATACION.

EN EL SUPUESTO DE QUE RESULTE ADJUDICADA UNA PROPUESTA CONJUNTA, EL CONVENIO INDICADRO EN EL PUNTO
ANTERIOR Y LA ACREDITACION DE LAS FACULTADES DEL APODERADO LEGAL QUE FORMALIZARA EL CONTRATO RESPECTIVO,
DEBERAN CONSTAR EN ESCRITURA PUBLICA, SALVO QUE EL CONTRATO SEA FIRMADO POR TODAS LAS PERSONAS QUE
INTEGRAN LA PROPUESTA CONJUNTA O SUS APODERADOS, QUIENES EN Lo INDIVIDUAL, DEBERAN- ACREDITAR SU
RESPECTIVA PERSONALIDAD, O POR EL APODERADD LEGAL DE LA NUEVA SOCIEDAD QUE SE CONSTITUYA POR LAS PERSONAS
QUE INTEGRAN LA AGRUPACION QUE FORMULO LA PROPOSICION CONJUNTA, ANTES DE LA FECHA FIJADA PARA LA FIRMA
- DEL CONTRATO, LO CUAL DEBERA COMUNICARSE MEDIANTE ESCRITO A LA UNIVERSIDAD POR DICHAS PERSONAS O POR SU
APODERADO LEGAL, AL MOMENTO DE DARSE A CONOCER EL FALLO O A MAS TARDAR EN LAS 24 HORAS SIGUIENTES.
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APARTADO l1l. REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR QUIENES DESEEN PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO.

LAS PERSONAS QUE DESEEN PARTICIPAR EN £EL PRESENTE PROCEDIMIENTO, DEBERAN CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN
LAS PRESENTES BASES, ADEMAS NO DFBERAN ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y ARTICULO 24 DEL REGLAIVIENTO GENERAL DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DF MORELOS.

LOS PARTICIPANTES QUEDARAN OBLIGADOS ANTE LA CONVOCANTE, A RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS
GENERADOS CON MOTIVO BE LA PRESTACION DEL SERVICIO, Y DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIEREN
INCURRIDO, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL CONTRATO O PEDIDO RESPECTIVO.

NO PODRAN PARTICIPAR EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO AQUELLAS PERSONAS FiSICAS O MORALES QUE HAYAN
GENERADO ALGUN CONFLICTO LEGAL A LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, O BIEN, QUE HAYAN
INTERVENIDO O ESTEN INTERVINIENDO COMO COLITIGANTES O TERCEROS LLAMADQS A JUICIQ EN ALGUN ASUNTO PENAL,
LABORAL, ADMINISTRATIVO O DE CUALQUIER OTRA iNDCLE.

POR OTRO LADO, LA CONVOCANTE SE ABSTENDRA DE RECIBIR PROPOSICIONES O ADJUDICAR CONTRATO O PEDIDO
ALGUNO DE LAS PARTIDAS OBJETO DE LA PRESENTE INVITACION, A LOS PROVEEDORES QUE SE ENCUENTREN EN
SITUACION DE ATRASO.EN LA PRESTACIGN DE LOS SERVICIOS POR CAUSAS IMPUTABLES A ELLOS MISMOS, RESPECTO DE
OTRO U OTROS CONTRATOS O PEDIDOS CELEBRADOS CON LA PROPIA UNIVERSIDAD.

APARTADO V. REQuISITOS PARA LAS PROPOSICIONES.

1. ELABORACI()N DE PROPOSICIONES.

A) EL PARTICIPANTE DEBERA ELABORAR LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS, EN PAPEL MEMBRETADO, LAS
CUALES NO DEBERAN TENER TACHADURAS, NI ENMENDADURAS Y DE ACUERDO A LO QUE SENALA EL ARTICULO 50
SEGUNDO PARRAFO DEL REGLAMENTQ DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO; LAS PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS DEBERAN PRESENTARSE FOLIADAS DE MANERA SECUENCIAL,
EJEMPLO: (1/60, 2/60, 3/60, 4/60 ETC.), CON EL PROPOSITO DE FACILITAR Y AGILIZAR LA CONDUCCION DE LOS ACTOS
DE LA INVITACION.

B) LAS PROPOSICIONES, DEBERAN REALIZARSE EN ESTRICTO APEGC A LAS NECESIDADES PLANTEADAS POR LA
CONVOCANTE, SUS ANEXOS Y LA(S) JUNTA(S) DE ACLARACIONES, DE LO CONTRARIO LAS PROPOSICIONES SERAN
DESECHADAS DURANTE LA EVALUACION CUALITATIVA,

€) EL PARTICIPANTE PARA EFECTOS DE COMPLEMENTAR LA PROPUESTA TECNICA PODRA ADJUNTAR FOLLETOS,
FOTOGRAFIAS, FICHAS TECNICAS, ETC. INDICANDO A QUE PARTIDA CORRESPONDA, AS[ COMO INDICAR EN LA
DESCRIPCION DE DICHA PARTIDA DENTRO DE LA PROPUESTA TECNICA QUE SE ANEXA EL COMPLEMENTO
CORRESPONDIENTE.

D} EL PARTICIPANTE SOLO DEBERA PRESENTAR UNA PROPOSICION TANTO TECNICA COMO ECONOMICA EN EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO.

E} LAS PROPUESTAS SE PRESENTARAN EN IDIOMA ESPANOL, FIRMADAS AUTOGRAFAMENTE EN LA ULTIMA HOIA Y
FIRMADA O RUBRICADA EN LAS DEMAS HOJAS QUE LA INTEGRAN INCLUIDOS SUS ANEXOS POR LA PERSONA
FACULTADA PARA ELLO, TANTO EN LAS PROPUESTAS TECNICA COMO ECONOMICA Y EN CADA UNO DE LOS
MANIFIESTOS SOLICITADOS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA; LAS DESCRIPCIONES QUE POR SU NATURALEZA EXIJAN
UNA DESCRIPCION EN IDIOMA EXTRANJERO, DEBERAN PRESENTARSE CON SU CORRESPONDIENTE TRADUCCION SIMPLE
AL IDIOMA ESPANOL. ‘

F) LA PROPUESTA ECONOMICA DEBERA INDICAR EL PRECIO UNITARIO EN MONEDA NACIONAL ANTES DE VA DE CADA
UNA DE LAS PARTIDAS OFERTADAS, AS{ COMO EL IMPORTE SUBTOTAL SIN IVA. AL FINAL DE LA PROPUESTA SE DEBERA
SUMAR EL TOTAL DE LOS SUBTOTALES ¥ DE ESTE DESGLOSAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, CONSIDERANDO

SOLO DOS DECIMALES, ELABORANDOSE PREFERENTEMENTE CON APEGO AL FORMATO PRESENTADO COMO ANEXQ N-....,

2 DE LAS PRESENTES BASES.
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2. PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

A) EL SERVIDOR PUBLICO DE LA UNIVERSIDAD QUE PRESIDA EL ACTO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 47 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO SERA LA UNICA
PERSONA FACULTADA PARA ACEPTAR LAS PROPUESTAS Y TOMAR TODAS LAS DECISIONES DURANTE LA REALIZACION
DEL MISMO.

B) DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 34 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, EL PARTICIPANTE DEBERA ENTREGAR EN SOBRES CERRADOS, SELLADOS E IDENTIFICADOS COMO PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA, LO SOLICITADO EN LOS ANEXOS 1 Y 2. ASIMISMO, LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE
AL ANEXO 4 DEBERA PRESENTARLA DENTRO DEL SOBRE QUE CONTENGA LA PROPUESTA TECNICA, DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 34 PRIMER PARRAFC DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO. _

C) NO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION LA FALTA DE IDENTIFICACION O DE ACREDITAMIENTO DE LA REPRESENTACION
DE LA PERSONA QUE SOLAMENTE ENTREGUE LAS PROPUESTAS, LA CUAL_DEBERA HACERLO MEDIANTE CARTA PODER
FACULTADA PARA TAL EFECTO CON ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA Y COPIA SIMPLE DE LAS IDENTIFICACIONES
OFICIALES DE LA PERSONA QUE OTORGA EL PODER, DE LA PERSONA QUE L0 ACEPTE Y DE DOS TESTIGOS Y
UNICAMENTE PODRA PARTICIPAR DURANTE EL DESARROLLO DEL ACTO CON CARACTER DE OYENTE DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 48 DEL REGLAMENTO DE LA LEY BE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO. .

LAS IDENTIFICACIONES OFICIALES ORIGINALES O COPIAS CERTIFICADAS DE LAS PERSONAS A LAS QUE SE HACE
MENCION, DEBERAN ENCONTRARSE DENTRO DEL SOBRE QUE CONTENGA LA PROPUESTA TECNICA Y SERAN
DEVUELTAS PREVIO COTEIC DE LAS MISMAS. _

D} EN LA MISMA ACTA SE HARA CONSTAR LA REVISION CUANTITATIVA DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS, EL IMPORTE
TOTAL DE CADA UNA DE LAS PROPUESTAS RECIBIDAS Y SE SENALARA EL LUGAR, FECHA Y HORA EN QUE SE DARA A
CONOCER EL FALLO DE LA INVITACION.

3. CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA.

LA DOCUMENTACIGN REQUERIDA DEBERA PRESENTARSE PREFERENTEMENTE EN EL ORDEN EN EL CUAL SE SOLICITA EN LAS
PRESENTES BASES. ’

ANEXO N°. 1 “ESPECIFICACION TECNICA DETALLADA DE LOS SERVICIOS”.

LA OEERTA TECNICA DEBE CUMPLIR EN SU TOTALIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SENALADAS EN EL ANEXO 1
DISTRIBUIDO EN SU PARTIDA UNICA “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS” DE LAS PRESENTES BASES,
Y LO DERIVADO EN LA JUNTA DE ACLARACIONES, DESCRIBIENDO EN FORMA AMPLIA Y PORMENORIZADA LOS SERVICIOS A
REALIZAR.

EL PARTICIPANTE DEBERA ABSTENERSE DE COPIAR EL CONTENIDQ DEL ANEXO N°: 1 “ESPECIFICACION TECNICA
DETALLADA DE LOS SERVICIOS” DE LAS BASES Y ADHERIRLO A SU PROPUESTA TECNICA YA QUE LA DESCRIPCION DE
LOS SERVICIOS PRECISAMENTE DEBE CORRESPONDER A LO OFERTADO POR EL PARTICIPANTE.

ANEXO N°. 4 “FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE”".

EL PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR LOS SIGUIENTES ESCRITOS EN HOJA MEMBRETADA, DIRIGIDOS A LA UNIVERSIDAD,
DEBIDAMENTE FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL O POR LA PERSONA QUE CUENTE CON FACULTADES PARA
FIRMAR LA PROPUESTA {NO RUBRICA), EN LOS QUE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD SE COMPROMETE EN LOS
SIGUIENTES TERMINOS:

1. QUE CONOCE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO; EL REGLAMENTO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO; EL REGLAMENTO GEN&%@QM o
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS#F0D a

g*f:}
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NORMATIVIDAD APLICABLE PARA LA CONTRATACION, ASE COMO EL CONTENIDO DE ESTAS BASES Y LAS MODIFICACIONES
BDERIVADAS DE LA(S) JUNTA(S) DE ACLARACIONES, DE CONFORMIDAD CON EL ANEXO 4 FORMATO A. ESCR!TO LIBRE.

-2. QUE EL REPRESENTANTE LEGAL CUENTA CON FACULTADES SUFiCIENTES PARA SUSCRIBIR A NOMBRE DE SU
.REPRESENTADA, LAS PROPUESTAS TECNICA ¥ ECONOMICA DE ESTA CONVOCATORIA, {FORMATO DE ACREDITACION
CONFORME Al ARTICULO 48 FRACCION V DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO). ANEXO 4 FORMATO B MUESTRA OBLIGATORIGC. :

I.  DEL PARTICIPANTE, CLAVE DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES; CORREQ ELECTRONICO, NOMBRE Y
DOMICILIO {SERA EL LUGAR DONDE El PARTICIPANTE RECIBIRA TODA CLASE DE NOTIFICACIONES QUE RESULTEN DE
LOS ACTOS, CONTRATOS Y CONVENIOS QUE SE CELEBREN DE CONFORMIDAD CON LA- LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO), ‘ASi COMO, EN SU CASO, DE Su
APODERADQ O REPRESENTANTE.

. TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES, ADEMAS DE LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL | ANTERIOR, DESCRIPCION DEL
OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA; IDENTIFICANDO LOS DATOS DE LAS ESCRITURAS PUBLICAS Y DE HABERLAS, SUS
REFORMAS O MODIFICACIONES, SENALANDO NOMBRE, NUMERO Y CIRCUNSCRIPCION DEL NOTARIO O FEDATARIO
PUBLICO QUE LAS PROTOCOLIZO; ASi COMO FECHA Y DATOS DE SU INSCRIPCION-EN EL REGISTRC PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y EL COMERCIO, Y RELACION DEL NOMBRE DE LOS SOCIOS QUE APAREZCAN EN ESTAS; ¥

ll. DEL REPRESENTANTE DEL PARTICIPANTE, NUMERQ Y FECHA DE LAS ESCRITURAS PUBLICAS EN LAS QUE LE FUERON
" OTORGADAS LAS FACULTADES PARA SUSCRIBIR LA PROPUESTA, SENALANDO NOMBRE, NOMEROQ Y CIRCUNSCRIPCION
DEL NOTARIO Q FEDATARIO PUBLICO QUE LAS PROTOCOLIZO.

3. QUE EL PARTICIPANTE MANIFIESTE QUE SU REPRESENTADA CUMPLE CON LO SENALADO EN EL ARTICULO 35 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO RELACIONADO CON
LA N-ACIONAI.IDAD MEXICANA DE LA EMPRESA PARTICIPANTE. ANEXO 4 FORMATO C. ESCRITO LIBRE.

" 4. DECLARACION DEL PARTICIPANTE PREVISTA EN LA FRACCION VIIl DEL ARTICULO 29 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR. PUBLICO Y 48 FRACCION VIl DE SU REGLAMENTO, EN LA QUE MANIFIESTE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EL PARTICIPANTE, REPRESENTANTE Y DEMAS DEPENDIENTES DE EL, NO, SE
ENCUENTRAN EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR-PUBLICO Y ARTICULO 24 DEL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS. ANEXO 4 FORMATO D. ESCRITO LIBRE.

5. CARTA DEL PARTICIPANTE PREVISTA EN LA FRACCION IX DEL ARTICULO 29 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, '
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, 39 FRACCION VI Y 48 FRACCION VIl DE SU REGLAMENTO, EN LA
QUE PRESENTE UNA DECLA-RACION- DE INTEGRIDAD. DONDE MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE. DECIR VERDAD QUE POR Si
MISMOS O A TRAVES DE- INTERPOSITA PERSONA, SE ABSTENDRAN DE ADOPTAR CONDUCTAS, PARA QUE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA UNIVERSIDAD, INDUZCAN O ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS PROPOSICIONES, EL
RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO, U OTROS ASPECTOS QUE OTORGUEN CONDICIONES MAS VENTAIOSAS CON RELACION
A LOS DEMAS PARTICIPANTES ANEXO 4 FORMATO E. ESCRITO LIBRE.

6. EN CASO DE QUE EL PARTICIPANTE HAGA UNA PRESENTACION CONJUNTA DE PROPOSICIONES DE.CONFORMIDAD A LO
"ESTABLECIDO EN EL ART{CULO 34 TERCER PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, Y AL ARTICULO 44 DE SU REGLAMENTO, SE DEBERA PRESENTAR ORIGINAL Y.COPA SIMPLE PARA 5U
COTEJO DEL CONVENIO QUE CELEBRAN Y FIRMAN LAS PERSONAS QUE INTEGREN DICHA AGRUPACION. EN CASO DE QUE

NO HAGA UNA PRESENTACION CONJUNTA DE PROPOSICIONES, DEBERA PRESENTAR ESTA CARTA CON LA LEYENDA “NO
APLICA”. ANEXO 4 FORMATO F. ESCRITO LIBRE.

7. MANIFIESTE QUE LA PERSONA MORAL O FiSICA SE ENCUENTRA AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES A LA
FECHA DE LA PRESENTACION DE SUS PROPOSICIONES. ADICIONALMENTE A DICHO ESCRITO, SE DEBERA ANEXAR LA
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES QUE PARA TAL EFECTOS EMITE EL SE@WB%\%
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ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) LO ANTERIOR PARA DAR CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE
LA FEDERACION. ASIMISMO DEBERA ANEXAR COPIA SIMPLE DE UNA FACTURA A FIN DE QUE LA CONVOCANTE PUEDA
VERIFICAR Y ACTUALIZAR SUS DATOS FISCALES. ANEXO 4 FORMATO G. ESCRITO LIBRE.

CARTA DEL PARTICIPANTE, EN APEGO AL ARTICULO 29 FRACCION VI DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 48 DE SU REGLAMENTO, EN LA QUE SU FIRMANTE CUENTA CON FACULTADES
SUFICIENTES PARA COMPROMETERSE POR Si O POR SU REPRESENTADA, SIN QUE RESULTE NECESARIO ACREDITAR SU
PERSONALIDAD JURIDICA. ANEXO 4 FORMATO H. ESCRITO LIBRE.

QUE NO HA GENERADO ALGUN CONFLICTO LEGAL A LA UNIVERSIDAD AUTGNOMA DEL ESTADO DE MORELOCS, O BIEN,
QUE HAYA INTERVENIDO O ESTE INTERVINIENDO COMO COLITIGANTES O TERCEROS LLAMADOS A JUICIO EN ALGUN
ASUNTO PENAL, LABORAL, ADMINISTRATIVO O DE CUALQUIER OTRA INDOLE. ANEXO 4 FORMATO 1. ESCRITO LIBRE.

MANIFIESTE INTERES EN PARTICIPAR EN EL PROCESO DE CONVOCATORIA DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 33 BISDE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. ANEXO 4 FORMATO J. ESCRITO LIBRE.

QUE POR SU CONDUCTO NQ PARTICIPAN EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO, PERSONAS FISICAS O MORALES, QUE SE
ENCUENTREN INHABILITADAS POR RESOLUCION DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, EN LOS TERMINOS DEL -
TITULO QUINTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. ANEXO 4
FORMATO K. ESCRITO LIBRE.

QUE EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO MANTENDRA VIGENTE SU OFERTA 60 (SESENTA) DIAS NATURALES CONTADOS
A PARTIR DE LA FECHA DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. ANEXO 4 FORMATO L. ESCRITO
LIBRE.

LA MANIFESTACION QUE EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO SUS PRECIOS SE MANTENDRAN FLJIOS DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO. FORMATO M. ESCRITC LIBRE.

QUE EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, SE COMPROMETE A REPARAR LOS POSIBLES DANOS Y/O PERIUICIOS QUE SE
OCASIONEN A LA UNIVERSIDAD AL NO PRESTAR EL SERVICIO EN LOS PLAZOS, TERMINOS Y CON LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO O PERIDO. FORMATO N. ESCRITO LIBRE.

ARCHIVO ELECTRONICO EN FORMATO EXCEL QUE CONTENGA LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA, MISMO QUE
SE ANEXA A LAS PRESENTES BASES.

BEBERA INCLUIR EN QRIGINAL O COPIA CERTIFICADA Y COPIA SHIMPLE PARA SU DEBIDO COTEJO, LA SIGUIENTE
DOCUMENTACION DENTRO DEL SOBRE QUE CONTENGA LA PROPUESTA TECNICA:

TRATANDOSE DE PERSONA MORAL:

o ACTA CONSTITUTIVA DE LA EMPRESA, MODIFICACIONES A DICHO DOCUMENTO EN SU CASO, QUE ACREDITE LA
EXISTENCIA LEGAL DE LA EMPRESA, LAS QUE DEBERAN ESTAR INSCRITAS EN EL REGISTRC PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y EL COMERCIO QUE CORRESPONDA.

o PODER NOTARIAL, GENERAL O ESPECIAL, EN EL CUAL SE FACULTE EXPRESAMENTE AL REPRESENTANTE PARA
CELEBRAR CONTRATOS, EN CASO DE PODERES GENERALES PARA ACTOS DE DOMINIO O DE ADMINISTRACION.

o CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL [AMPLIACION 1/2 CARTA).

o IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DEL PROVEEDOR O DE SU REPRESENTANTE LEGAL CARTILLA DEL SERVICIO
MILITAR, CREDENCIAL PARA VOTAR EXPEDIDA POR EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, PASAPORTE, CEDULA

- PROFESIONAL VIGENTE, LOS FORMULARIOS FM2 Y FM3 ESTOS ULTIMOS EN CASO DE SER DE NACIONALIDAD
EXTRANJERA {AMPLIACION 1/2 CARTA).

o COMPROBANTE DE DOMICILIO FISCAL: FORMATO R1 DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CON EL
CUAL SE DIO DE ALTA Y EN SU CASO R2 DE CAMBIO DE DOMICILIO FISCAL Y/O RECIBO DE TELEFONO O PREDIAL;
CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A DOS MESES. -

-12-




COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION.
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES.
UNIvERSID o DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATOS.
BEL ESTARG 0E MOREL 08 INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ITP06/2016.
o COPIA DEL ESTADO DE CUENTA QUE CONTENGA LA CLABE INTERBANCARIA.
o ESCRITO. DE SOLICITUD DE PAGO POR TRANSFERENCIA DONDE MANIFIESTE EL NUMERO DE UNA CUENTA DE
CHEQUES REGISTRADA A SU NOMBRE, QUE CONTENGA LA CLABE INTERBANCARIA DE 18 DIGITOS.

TRATANDOSE DE PERSONA FISICA:

o CEDULA PE IDENTIFICACIGN FISCAL DEL PROVEEDOR (R.F.C.} PERSONA FISICA. (AIVEPLIACION 1/2 CARTA).

o ACTA DE NACIMIENTO O CARTA DE NATURALIZACION.

o IDENTIFICACION OFCIAL VIGENTE DEL PROVEEDOR O DE SU REPRESENTANTE LEGAL: CARTHLA DEL SERVICIO
MILITAR, CREDENCIAL PARA VOTAR EXPEDIDA POR EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, PASAPORTE, CEDULA .
PROFESIONAL VIGENTE, LOS FORMULARIOS FM2 YFM3 ESTOS ULTIMOS EN CASO DE SER DE NACIONALIDAD
EXTRANJERA (AMPLIACION 1/2 CARTA).

o COMPROBANTE DE DOMICILIO FISCAL: FORMATO R1 DE LA SECRETAR[A DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CON EL
CUAL SE DIO DE ALTA Y EN 5U CASO R2 DE CAMBIO DE DOMICILIO FISCAL Y/O RECIBO DE TELEFONO O PREDIAL,
CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A DOS MESES.

< COPIA DE LA CURP.

o ORIGINAL {PARA COTE}O) Y COPIA BEL ESTADO DE CUENTA QUE CONTENGA LA CLABE INTERBANCARIA.

o ESCRITO DE SOLICITUD DE PAGO POR TRANSFERENCIA DONDE MANIFIESTE EL NUMERO DE UNA CUENTA DE
CHEQUES REGISTRADA A SU NOMBRE, QUE CONTENGA LA CLABE INTERBANCARIA DE 18 DIGITOS.

LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS EN ESTE PUNTO, DEBERAN PRESENTARSE EN £L ORDEN INDICADO, A EFECTO DE FACILITAR
SU REVISION. '

APARTADO V. CRITERIO PARA LA EVALUACION DE PROPUESTAS Y ADJUDICACION DE CONTRATOS.

1. CRITERIO DE ANALISIS TECNICO Y EVALUACION DE PROPOSICIONES ECONOMICAS.

LA CONVOCANTE VERIFICARA QUE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE LAS PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS CONTENGAN LA INFORMACION, DOCUMENTACION Y REQUISITOS DE LA PRESENTE CONVOCATORIA Y SUS
ANEXOS, Y HARA UNA EVALUACION DE LA PARTIDAS CORRESPONDIENTES. :

2. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS.

EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTA CONVOCATORIA, QUE AFECTEN
DIRECTAMENTE LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION O LA COMPROBACION DE QUE ALGUN PARTICIPANTE HA ACORDADO
CON OTROS ELEVAR EL COSTQ DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS, O CUALQUIER OTRO ACUERDO QUE TENGA COMO FIN
OBTENER UNA VENTAJA SOBRE LOS DEMAS PARTICIPANTES, SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE LA(S) PROPUESTAS QUE
SE ENCUENTREN EN DICHA HIPOTESIS, DE CONFORMIDAD CON LG ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 29 FRACCION XV DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

3. CRITERIO DE ANALIS!S TECNICO.

LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES EN CONJUNTO CON LAS AREAS SOLICITANTES, SERAN LAS RESPONSABLES DE
VERIFICAR QUE LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS POR LOS PARTICIPANTES CUMPLAN CON LOS REQUISITOS SOLICITADOS
EN LA CONVOCATORIA DE LA INVITACION.

PARA TAL EFECTO, SE UTILIZARA EL CRITERIO DE EVALUACION BINARIO; MEDIANTE EL CUAL SOLO SE ADJUDICA A QUIEN
CUMPLA LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA CONVOCANTE Y OFERTE EL PRECIO MAS BAJO, POR LO QUE SE EVALUARAN
"~ AL MENOS LAS DOS PROPOSICIONES CUYQ PRECIO RESULTE SER MAS BAJO, DE NO RESULTAR ESTAS SOLVENTES, SE
EVALUARAN LAS QUE LES SIGAN EN PRECIO.

EN TODOS LOS CASOS SE VERIFICARA:
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a. QUE LA OFERTA TECNICA CUMPLA EN SU TOTALIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES SENALADAS EN EL ANEXO N°1
“ESPECIFICACION TECNICA DETALLADA DE LOS SERVICIOS”, DE ACUERDO A LOS SERVICIOS COTIZADOS POR LOS
PARTICIPANTES, MISMA QUE DEBERA ESTAR ELABORADA EN PAPEL MEMBRETADO DEL PARTICIPANTE,
DEBIDAMENTE FIRMADA EN LA ULTIMA HOJA POR EL REPRESENTANTE LEGAL.
b. SE EVALUARAN TODOS Y .CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN LOS ANEXOS N° 1Y 4 DE LA PRESENTE
CONVOCATORIA SEAN PRESENTADOS EN LOS TERMINOS EN LOS QUE FUERON SOLICITADOS.
¢. DE LA EVALUACION ANTERIOR, SE EMITIRA UN DICTAMEN TECNICO EN EL QUE SE HARA CONSTAR QUE SE
ANALIZARON LAS PROPUESTAS PRESENTADAS Y EL RESULTADO DE SU EVALUACION. EN £L CASO DE QUE EL
PARTICIPANTE NO CUMPLA TECNICAMENTE CON LAS PARTIDAS, LA CONVOCANTE, HARA CONSTAR EN DICHO
DICTAMEN LAS RAZONES POR LAS QUE EL PARTICIPANTE NO CUMPLE TECNICAMENTE Y SE DESECHARA SU
PROPUESTA.

4. CRITERIO DE EVALUACION ECONGMICA.

LAS PROPUESTAS QUE SE CONSIDERARAN PARA SU EVALUACION ECONOMICA, SERAN AQUELLAS QUE HAYAN CUMPLIDO
CON LC ESPECIFICADO EN ESTA CONVOCATORIA. LA CONVOCANTE, REALIZARA EL ANALISIS DETALLADO DE LAS OFERTAS
ECONOMICAS BAIO LOS SIGUIENTES CRITERIOS:

a. VERIFICARA QUE LA OFERTA ECONOMICA ESTE ELABORADA EN PAPEL MEMBRETADO DEL PARTICIPANTE
DEBIDAMENTE FIRMADA (NO RUBRICA) POR EL REPRESENTANTE LEGAL DEL PARTICIPANTE, DE ACUERDO A LO
ESTIPULADO EN EL APARTADO IV NUMERAL 4, DE CONFORMIDAD CON EL FORMATO DE LA PROPUESTA
ECONOMICA ANEXO 2.

b. EN CASO DE QUE EXISTA UN ERROR ARITMETICO, SE CONSIDERARA PARA LA EVALUACION EL PRECIO UNITARIO
ANTES DE IVA PROPUESTO POR EL PARTICIPANTE, DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN EL ARTICULO 55 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. SI EL
PARTICIPANTE NO ACEPTA LA CORRECCION DE LA PROPUESTA, SE DESECHARA LA MISMA EN LA PARTIDA QUE
CORRESPONDA. '

¢. SEELABORARA UN COMPARATIVO CONSIDERANDO LOS PRECIOS OFERTADOS EN EL TOTAL DE LAS PARTIDAS A FIN
DE DETERMINAR CUAL RESULTA LA PROPUESTA ECONOMICA MAS BAJA, DE CONFORIVIIDAD CON LO SOLICITADO
EN EL ANEXO N° 2 DE LA PRESENTE CONVOCATORIA, LO QUE PERMITIRA REALIZAR LA EVALUACION DE LAS
PROPUESTAS ECONOMICAS EN IGUALDAD DE CONDICIONES PARA TODOS LOS PARTICIPANTES.

d. LOS PARTICIPANTES QUE SERAN SUSCEPTIBLES DE EVALUACION ECONOMICA, SERAN AQUELLOS QUE ACREDITEN
LA EVALUACION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DETALLADA DE ACUERDO AL DICTAMEN TECNICO, POR LO QUE SU
PROPUESTA ECONOMICA SERA EVALUADA DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS EN LA PRESENTE
CONVOCATORIA.

e. LA CONVOCANTE VERIFICARA QUE LAS ESPECIFICACIONES DESCRITAS EN LA PROPUESTA  ECONOMICA
CORRESPONDAN A LAS OFERTADAS EN EL ANEXQ TECNICO PRESENTADO, POR LO QUE DE EXISTIR DISCREPANCIA
EN LA INFORMACION CONTENIDA EN LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA Y QUE AFECTE DIRECTAMENTE LA
SOLVENCIA DE LAS MISMAS, LA PROPUESTA SERA DESECHADA EN SU TOTALIDAD.

f. LAS PROPUESTAS QUE CUMPLAN TECNICAMENTE Y ECONOMICAMENTE SERAN EVALUADAS ENTRE Si PARA
DETERMINAR, CUAL DE ELLAS RESULTA SER LA MAS BAJA Y SUSCEPTIBLE DE ADJUDICARSE.

5. CALCULO DE LOS PRECIOS NO ACEPTABLES.

EL CALCULO DE LOS PRECIOS NO ACEPTABLES, SE REALIZARA CUANDO SE UTILICE EL CRITERIO DE EVALUACION BINARIO Y
AL EFECTO SE ATENDERA LO SIGUIENTE:
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a. ELCALCULO DE LOS PRECIOS NO ACEPTABLES SE LLEVARA A CABO UNICAMENTE CUANDO SE REQUIERA ACREDITAR
QUE UN PRECIO OFERTADO ES INACEPTABLE PARA EFECTOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO, PORQUE RESULTA
SUPERIOR AL PORCENTAJE A QUE HACE REFERENCIA LA FRACCION XI DEL ARTICULO 2 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

b. PARA CALCULAR CUANDO UN PRECIO NO ES ACEPTABLE, SE TOMARAN COMO REFERENCIA LOS PRECIOS DE LAS
OFERTAS PRESENTADAS EN EL PROCEDIMIENTO DE INVITACION SE DEBERA CONTAR CON AL MENOS TRES
PROPOSICIONES ACEPTADAS TECNICAMENTE Y EL PROMEDIQ DE DICHAS OFERTAS SE OBTENDRA DE LA SIGUIENTE
MANERA:

1.~ SE SUMARAN TODOS LOS PRECIOS OFERTADOS EN EL PROCESO DE CONTRATACION QUE SE ACEPTARON-
TECNICAMENTE.

2.- EL RESULTADO DE LA SUMA SENALADA EN EL INCISO QUE ANTECEDE SE DIVIDIRA ENTRE LA CANTIDAD DE
PRECIOS CONSIDERADOS EN EL INCISO ANTERIOR, Y

3.- EL PROMEDIO SERA EL RESULTADO DE LA DIVISION A QUE SE REFIERE EL INCISO ANTERIOR.

A LAS CANTIDADES RESULTANTES DE LAS OPERACIONES EFECTUADAS EN LAS FRACCIONES ANTERIORES SE LES SUMARA EL
PORCENTAJE PREVISTO EN LA FRACCION XI DEL ARTICULO 2 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO.

CUANDO ALGUN PRECIO OFERTADO SEA SUPERIOR AL RESULTADOQ DE ESTA ULTIMA OPERACION, ESTE SERA CONSIDERADO
COMO NO ACEPTABLE.

6. FORMA DE ADJUDICACION

DE CONFORMIDAD CON LO QUE ESTABLECEN LOS ARTICULOS 36 ¥ 36 BIS DE LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 51 DE SU REGLAMENTO, LA CONVOCANTE VERIFICARA QUE LAS PROPOSICIONES
CUMPLAN CON LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN LA CONVOCATORIA, UNA VEZ REALIZADA LA EVALUACION DE LAS
PROPOSICIONES, LA PARTIDA SE ADJUDICARA AL PARTICIPANTE CUYA PROPOSICION RESULTE SOLVENTE SIEMPRE QUE
REUNA CONFORME A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA, LAS CONDICIONES LEGALES,
ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ECONOMICAS REQUERIDAS POR LA CONVOCANTE Y GARANTICE SATISFACTORIAMENTE Et
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RESPECTIVAS ¥ OFERTE EL PRECIO SOLVENTE MAS BAIO DE LA PARTIDA Y DE
ACUERDO A LO SIGUIENTE:

1.- SI DERIVADO DE LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES SE OBTUVIERA UN EMPATE EN EL PRECIO DE LA SUMA
DE TODAS LAS PARTIDAS OFERTADAS EN DOS O MAS PROPOSICIONES, SE DARA PREFERENCIA A LAS PERSONAS QUE
INTEGREN EL SECTOR DE MICRO EMPRESAS, A CONTINUACION SE CONSIDERARA A LAS PEQUENAS EMPRESAS Y EN
CASO DE NO CONTARSE CON ALGUNA DE LAS ANTERIORES SE ADJUDICARA A LA QUE TENGA EL CARACTER DE
MEDIANA EMPRESA.

2.- EN CASO DE SUBSISTIR EL EMPATE ENTRE EMPRESAS DE LA MISMA ESTRATIFICACION DE LOS SECTORES
SENALADOS EN EL NUMERO ANTERIOR, O BIEN, DE NO HABER £MPRESAS DE ESTE SECTOR Y EL EMPATE SE DIERA
ENTRE PARTICIPANTES QUE NO TIENE EL CARACTER DE MIPYMES, SE REALIZARA LA ADJUDICACION DE LAS PARTIDAS
A FAVOR DEL PARTICIPANTE QUE RESULTE GANADOR DEL SORTEC QUE SE REALICE A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO
DE INSACULACION, COMOC LO SENALA EL ARTICULO 54 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

EN EL CASO DE LAS PERSONAS MORALES NO SE ADJUDICARAN PARTIDAS A LOS PARTICIPANTES QUE OFERTEN BIENES Y/O
SERVICIOS CUYO RUBRO NO SE ENCUENTRE COMPRENDIDO DENTRO BE 5U OBJETO SOCIAL,
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APARTADO VI. OBSERVACIONES PARA EL PROVEEDOR ADJUDICADO.

1. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS O MANTENIMIENTOS ADQUIRIDOS.

A) LOS SERVICIOS ¥ MANTENIMIENTOS SERAN REALIZADOS CONFORME A LA SOLICITUD DE LA DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACI_ON Y DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXC N°1
“ESPECIFICACION TECNICA DETALLADA DE LOS SERVICIOS”, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO O PEDIDO.

2. CONFIDENCIALIDAD.

£L PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO, QUEDA OBLIGADO A MANEJAR CON CARACTER CONFIDENCIAL Y ABOSLUTA
DISCRECION, TODA AQUELLA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE PARA LA CONSECUCION DEL OBIETO DE ESTA
INVITACION SEA DE SU CONOCIMIENTO POR PARTE DE LA CONVOCANTE.

3. PENAS CONVENCIONALES.

LAS PENAS COMVENCIONALES SERAN DETERMINADAS POR LA UNIVERSIDAD, EN RAZON DELINCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA
INCURRIDO EL PARTICIPANTE ADJUDICADO, CONFORME A LO SIGUIENTE:

EN CASC DE INCUMPLURIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO O PEDIDO Y DE SUS ANEXOS, QUE EN SU
OPORTUNIDAD LLEGUERN A CELEBRARSE, LA UNIVERSIDAD PODRA APLICAR UNA PENA CONVENCIONAL HASTA POR LN 10%
BEL MONTO QUE CORRESPONDA AL VALOR DE LOS SERVICIOS (SIN INCLUIR IVA) QUIE NO SE HAYAN RECIBIDG, O BIEN, NO
SE HAYAN REALIZADO A ENTERA SATISFACCION DE LA UNIVERSIDAD.

1} PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ?RER”EI\ET VO ¥ CORRECTIVO, BN CASG DE INCUMPLIR, LA
URIVERSIDAD APLICARA UNA PENALIZACIGN DE ACUERDO A LO SIGUIENTE

o SE DESCONTARA EL 1% (UNO POR CIENTO) POR CADA HORA POSTERIOR ALAS 24 HORAS, PARA LA SUSTITUCION DF PARTES
HASTA LA RESTAURACION DEL SERVICIO AL 100%, DEL CARGO MENSUAL DEL CONTRATO DF MANTENIMIENTO PREVENTIVO
¥ CORRECTIVO EN SITIO, HASTA UR MAXIMO DEL 10% DEL MONTO TOTAL DEL PERICDO.

2} LA UNIVERSIDAD PODRA EN CUALQUIER MOMENTO RESTINDIR EL CONTRATC, BAIO LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES:
= RETRASOS ENLA APLICACION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO O PREVENTIVO.

s [MAS 1 TRES FALLAS EN EL LAPSC DE UN MES QUE PUEDAN CAUSAR UN PERIUICIO A LA OPERACION (0 BOR LA GRAVEDAD
DEL EVENTO QUE AFECTE LA OPERACION.

LAS PENAS CONVENCIONALES NO EXCEDERAN DEL MONTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ¥ SERAN
DETERMINADAS EN FUNCION DE LOS SERVICIOS NO ENTREGADOS OPORTUNAMENTE.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE ALGUNA DE LAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR ADJUDICADO, LA DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE INEORMACION Y COMUNICACION, SE COMPROMETEN A HACERLO DEL CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION
DE RECURSOS MATERIALES, PARA EFECTO DE APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES, ESTIPULADAS EN CONTRATO
CORRESPONDIENTE, EN CASO CONTRARIO, LA NO APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES, SERA RESPONSABILIDAD
DEL USUARIO DE LOS SERVICIOS.

4. FIANZA DE CUMPLIMIENTO.

A) LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO RESPECTIVO, SERAN GARANTIZADAS POR EL
PARTICIPANTE ADIUDICADO MEDIANTE FIANZA EXPEDIDA POR UNA INSTITUCION AUTORIZADA EN LOS TERMINOS
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS ¥ FIANZAS, EN FAVOR DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MORELOS, POR EL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO SIN CONSIDERAR EL LV.A. Y ANFES/
DE CUALQUIER DESCUENTO. AT T
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B} PARA LA ELABORACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO MEDIANTE FIANZA, SE DEBERA CONSIDERAR EN SU
TEXTO EL QUE SE SERIALA EN EL ANEXO 5 DE LA PRESENTE CONVOCATORIA (ARTICULO 55 DE LA LEY FEDERAL DE
PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y ARTECULO 79 DE SU REGLAMENTO). :

€) DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEBERA SER ENTREGADA A MAS TARDAR DENTRO DE LOS DIEZ DIAS
NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL CONTRATO,

D) ATENDIENDO A LAS CARACTERISTICAS Y FORMA DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS EN LA PRESENTE INVITACION, LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO SE HARA EFECTIVA EN SU CASO, DE MANERA PROPORCIONAL AL
MONTO DE LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN EL CRITERIQ DE
INTERPRETACION N° AD-02/2011 EMITIDO POR LA UNIDAD DE NORMATIVIDAD DE CONTRATACIONES PUBLICAS DE
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA. '

SE HARAN EFECTIVAS LAS GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO CUANDO:

A} LOS PROVEEDORES NG CUMPLAN CON LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS EN LA FECHA SENALADA.

B} LOS PROVEEDORES NO CUMPLAN CON ALGUNA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO O PEDIDO Y LAS
DISPOSICIONES LEGALES RELATIVAS. ‘

C) LOS PROVEEDORES NO RESPETEN LOS PRECIOS FIJOS PACTADOS CONFORME A 5U PROPUESTA ECONOMICA.

D} LOS PROVEEDORES NO RESPETEN LAS GARANTIAS DE LOS SERVICIOS ESTIPULADAS EN EL ANEXO N°1
“ESPECIFICACION TECNICA DETALLADA DE LQS BIENES Y/O SERVICIOS SOLICITADOS”

5. CHEQUE CERTIFICADO C DE CAJA.

EN CASQ DE QUE EL PROVEEDOR NO SE ENCUENTRE EN POSIBHADADES DE EMITIR LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO A LA QUE
SE HACE MENCION EN EL NUMERAL ANTERIOR, EL PROVEEDOR PODRA GARANTIZAR MEDIANTE CHEQUE CERTIFICADO O DE
CAJA EL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL IMPORTE ADJUDICADO SIN CONSIDERAR EL LV.A. Y ANTES DE CUALQUIER DESCUENTO.

LO ANTERIOR UNICAMENTE PODRA SER VALIDO CUANDO EL IMPORTE ADJUBICADO SEA IGUAL O MENOR AL DE
$181,000.00 (CIENTO SESENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) ANTES DE LV.A., DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

6. ANTICIPOS.
LA CONVOCANTE NO OTORGARA ANTICIPOS PARA LA REALIZACION DEL SERVICIO.
7.- CCNDICIONES DE PAGO.

EL PAGO SE EFECTUARA EN PESOS MEXICANOS, CON RECURSQS DEL EJERCICIO FISCAL 2016 Y 2017, SE REALIZARA EL PAGO |
DE CADA UNO DE LOS SERVICIOS Y/O MANTENIMIENTOS A ENTERA SATISFACCION DEL AREA USUARIA, CONFORME A LAS
FECHAS ESTIPULADAS EN EL CONTRATO.

SERA CONDICION PARA PROCEDER A LOS PAGOS, QUE EL PRESTADOR DEL SERVICIO CUENTE CON LA AUTORIZACION POR
ESCRITO DE CADA UNQ DE LOS MANTENIMIENTOS POR PARTE DEL RESPONSABLE DE CADA UNIDAD Y FIRMA DE SU
DIRECTOR.

LAS FACTURAS DEBERAN TENER LOS SELLOS DE RECIBIDO DEL AREA USUARIA CON FIMRA DEL DIRECTOR Y SE PAGARAN
DENTRO DE LOS 15 {QUINCE) DIAS HABILES POSTERIORES A LA ENTREGA POR PARTE DEL PRESTADOR, DEBERA PRESENTAR
LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: -
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A.  ORIGINAL Y CINCO COPIAS DE LA FACTURA QUE REUNA LOS REQUISITOS FISCALES RESPECTIVOS, EN LA QUE SE
INDIQUEN LOS SERVICIOS RECIBIDOS, EN EL CASO DE FACTURAS ELECTRONICAS, SE ENVIARAN DE MANERA
ELECTRONICA A LA DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO: claudia.galvan@uaem.mx y angelicamah @hotmail.com

B. EN CASO DE QUE LAS FACTURAS ENTREGADAS POR EL PARTICIPANTE GANADOR PARA SU PAGO, PRESENTEN ERRORES
O DEFICIENCIAS, LA CONVOCANTE DENTRO DE LOS 15 {QUINCE) DIAS HABILES SIGUIENTES AL DE SU RECEPCION,
INDICARA POR ESCRITO A TRAVES DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y/O AREAS SOLICITANTES, LAS
DEFICIENCIAS QUE DEBERA CORREGIR. EL PERIODO QUE TRANSCURRA A PARTIR DE LA ENTREGA DEL CITADO ESCRITO
¥ HASTA QUE EL PARTICIPANTE GANADOR PRESENTE LAS CORRECCIONES NO SE COMPUTARA PARA EFECTOS DEL
ARTICULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
INDEPENDIENTEMENTE DE LAS SANCIONES QUE PUDIERA INCURRIR.

C. SERA RESPONSABILIDAD DEL O LOS PARTICIPANTES ADJUDICADOS PRESENTAR LAS FACTURAS CON TODOS LOS
REQUISITOS FISCALES VIGENTES Y APLICABLES.

D. EL PAGO DE LOS MANTENIMIENTOS Y/O SERVICIOS ENTREGADOS POR EL PARTICIPANTE ADJUDICADO, QUEDARA
CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE EL PROVEEDOR DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS
CONVENCIONALES POR ATRASO.

E. LA FACTURA QUE PRESENTE EL PARTICIPANTE DEBERA CONTENER SIN ABREVIATURAS: RAZON SOCIAL COMPLETO,
DOMICILIO FISCAL Y REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES COMO A CONTINUACION SE SERALA:

. UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MCRELOS
AV, UNIVERSIDAD 1001 COL. CHAMILPA, CUERNAVACA, MORELOS, C.P. 62209
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: UAE-671122-G49

6. IMPUESTOS.

LA CONVOCANTE UNICAMENTE PAGARA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO DEL IMPORTE SUBTOTAL DE LA PROPUESTA
PRESENTADA DEL PROVEEDOR QUE SE OFERTE EN LA PRESENTE INVITACION.

APARTADO V1. SITUACIONES NO PREVISTAS

1. INFORMACION ADICIONAL.

A. LOS PARTICIPANTES PODRAN PRESENTAR EL ANEXO 3 FUERA DEL SOBRE DE LA PROPOSICION ENTREGADA. DICHO
FORMATO SERVIRA A CADA PARTICIPANTE COMO CONSTANCIA DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION QUE
ENTREGUEN EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, MISMO QUE SERA DEVUELTO UNA VEZ
CELEBRADA LA REVISION CUANTITATIVA DE SU PROPUESTA PRESENTADA. LOS PARTICIPANTES NO PODRAN TRANSFERIR
TOTAL NI PARCIALMENTE, LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATO QUE SE DERIVE DE ESTA INVITACION A
NINGUNA PERSONA FISICA O MORAL. NO PODRAN-PARTICIPAR AQUELLOS PERSONAS QUE POR CAUSAS IMPUTABLES A
ELLOS, LA CONVOCANTE LES HUBIERA RESCINDIDO ADMINISTRATIVAMENTE MAS DE UN CONTRATO DENTRO DE UN
LAPSO DE DOS ANOS CALENDARIO CONTADOS A PARTIR DE LA PRIMERA RESCISION.

B. TAMPOCO PODRAN LOS PARTICIPANTES QUE POR CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO A CONTRATOS CELEBRADOS CON
ANTERIORIDAD CON LA CONVOCANTE, HAYAN CAUSADQ PERJUICIOS A LA DEPENBENCIA, EN TERMINOS DEL ARTICULO
50 FRACCION V DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATOQ, LA UNIVERSIDAD PODRA ACTUAR CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
54, 54 BIS 59 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

2. CANCELACION DE PEDIDO(S).

LA CONVOCANTE CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 45 DEL REGLAMENTO GENERAL DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS PODRA
DECLARAR LA CANCELACION DEL O LOS CONTRATOS O PEDIDOS SIN NECESIDAD DE LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE
RESCISION O DE DECLARACION JUDICIAL ¥ SIN QUE POR ELLO INCURRA EN RESPONSABILIDAD, CUANDO EL PROVEEDOR
INCURRA EN ALGUNO DE LOS SIGUIENTES SUPUESTOS: '
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» CUANDO EL PROVEEDOR INCUMPLA EN FORMA, PLAZO Y TERMINOS SUS OBLIGACIONES EN LO RELATIVO A LA
REALIZACION DE LOS SERVICIOS O MANTENIMIENTOS ESTIPULADOS EN EL CONTRATO O PEDIDO
CORRESPONDIENTE, INDEPENDIENTEMENTE DE HACER EFECTIVA LA G_ARANT[A DEL CUMPLIMIENTO DEL MISMO.
* POR EL INCUMPLIMIENTO TOTAL G PARCIAL DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL PROVEEDOR PREVISTAS EN EL
CONTRATO O PEDIDO. '
¢ CUANDQO EL PROVEEDOR INCURRA EN NEGLIGENCIA RESPECTO A LOS SERVICIOS O MANTENIMIENTOS
ESTABLECIDOS EN EL O LOS CONTRATOS O PEDIDOS, SIN JUSTIFICACION PARA LA CONVOCANTE.
» LAFALTA DE RESPUESTA POR PARTE DE EL PROVEEDOR EN EL SUPUESTO DE QUE LA CONVOCANTE LE FORMULARA
UNA RECLAMACION CON MOTIVO DE LOS SERVICIOS PROPORCICNADOS.

3. PROCEDIMIENTO DE RESCISION.

LA CONVOCANTE CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 54 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO O PEDIDO
SIN NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL PREVIA Y SIN QUE ROR ELLO INCURRA EN RESPONSABILIDAD, EN CASO DE QUE
SE HUBIERE AGOTADO EL MONTO LIMITE DE APLICACION DE, ,PENAS CONVENCIONALES O 5f EL PROVEEDOR INCUMPLE
CUALQUIERA DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES PACTADAS EN EL CONTRATO O PEDIDO, CON FUNDAMENTO EN EL
'ARTICULO 98 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAM!ENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

EN CASO DE QUE LA CONVOCANTE RESCINDA EL CONTRATO O PEDIDO PODRA SEGUIR EL PROCEDIMIENTO QUE SE
MENCIONA A CONTINUACION.,

EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION SE LLEVARA A CABO CONFORME A Lb SIGUIENTE:

. SE INICIARA A PARTIR DE QUE LA CONVOCANTE LE COMUNIQUE POR ESCRITO A EL PROVEEDOR EL

INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN EL TERMINO DE CINCO DIAS HABILES EXPONGA LO QUE
A SU DERECHO CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES.

1l TRANSCURRIDO EL TERMINO ANTERIOR, LA CONVOCANTE CONTARA CON UN PLAZO DE QUINCE DIAS PARA
RESOLVER, CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO VALER EL PROVEEDOR.

. LA DETERMINACION DE DAR O NO POR RESCINDIDO EL CONTRATO O PEDIDO DEBERA SER DEBIDAMENTE FUNDADA,
MOTIVADA Y COMUNICADA A EL PROVEEDOR.

Iv. LA CONVOCANTE FORMULARA EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE A EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS
PENDIENTES QUE DEBA EFECTUAR A EL PROVEEDCGR, POR CONCEPTO DE LA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
HASTA EL MOMENTO DE LA RESCISION.

DE MANERA ENUNCIATIVA PERO NO LIMITATIVA, LA CONVOCANTE PODRA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION, SI EL
PROVEEDOR SE UBICA EN CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES SUPUESTOS: -

»  SISE DECLARA EN CONCURSO MERCANTIL, O S| HACE CESION DE SUS BIENES EN FORMA QUE AFECTE EL CONTRATO
O PEDIDO.

s CUANDO SE INCUMPLAN O CONTRAVENGAN LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO, EL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS Y LOS LINEAMIENTOS
QUE RIGEN EN LA MATERIA.

e CUANDO EL PROVEEDOR NO CUMPLA CON LA ENTREGA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO EN EL PLAZO
ESTIPULADO EN EL ULTIMO PARRAFQ DEL ARTICULO 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

e CUANDO SE AGOTE EL MONTO LIMITE DE APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES PACTADAS EN EL
CONTRATO. o

¢ SILA CONVOCANTE O CUALQUIER OTRA AUTORIDAD DETECTA QUE EL PROVEEDOR PROPORCIONO INFORMACION
O DOCUMENTACION FALSA, FALSIFICADA O ALTERADA EN EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO
O EN LA EJECUCION DEL MISMO.

e EN CASO DE QUF EL PROVEEDOR PRETENDA MODIFICAR LOS PRECIOS.
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¢ EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR NO PROPORCIONE A LA CONVOCANTE LOS DATOS NECESARIOS QUE LE PERMITAN
COMPROBAR QUE LOS BIENES, CORRESPONDEN A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO Y SUS ANEXOS.

EN CASO DE RESCISION DEL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES A EL PROVEEDOR, LA CONVOCANTE PROCEDERA A HACER
EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

SI PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, SE PRESTARON LOS SERVICIOS, EL
PROCEDIMIENTO DE RESCISION QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE LA CONVOCANTE, DE QUE
CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS BIENES, APLICANDO EN SU CASO LAS PENAS CONVENCIONALES.

LA CONVOCANTE PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO O PEDIDO, CUANDO DURANTE EL
PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL CONTRATO PUDIERA OCASIONAR ALGUN DARC O AFECTACION A LAS
FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS, PARA LO CUAL ELABORARA UN DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS
IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA RESCISION DEL CONTRATO RESULTARIAN MAS
INCONVENIENTES. AL NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, LA CONVOCANTE ESTABLECERA CON EL PROVEEDOR OTRO
PLAZO PARA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION, PARA
LO CUAL LAS PARTES ELABORARAN EL CONVENIO MODIFICATORIO CORRESPONDIENTE, CONFORME A LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

4, DESCALIFICACION DE PARTICIPANTES.
SE DESCALIFICARA{N) AL[LOS) PARTICIPANTE {S) QUE INCURRA{N} EN CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES:

A) S| INCUMPLE(N) CUALQUIERA DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTA CONVOCATORIA Y LA JUNTA DE
ACLARACIONES QUE AFECTEN DIRECTAMENTE LA SOLVENCIA DE LAS PROPUESTAS.

B} SI EL SERVICIO OFERTADO NO CUMPLE CON LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN EL ANEXO 1 DE ESTA
CONVOCATORIA.

C) SISE COMPRUEBA QUE SE ENCUENTRA EN ALGUNO(S) DE LOS SUPUESTOS POR LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y ARTICULO 24 DEL REGLAMENTO.
GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MORELOS.

D) POR LAS CAUSALES QUE EXPRESAMENTE SERALA LA PRESENTE CONVOCATORIA, LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EN CASO DE NO PRESENTAR LA PROPUESTA TECNICA Y
ECONOMICA EN DOS SOBRES SEPARADOS E INDEPENDIENTES UNO DEL OTRO.

E} EN CASO DE NO PRESENTAR LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA EN DOS SOBRES SEPARADOS E INDEPENDIENTES
UNQ DEL OTRO.

F} LA NO PRESENTACION DEL ARCHIVO ELECTRONICO EN FORMATO EXCEL QUE CONTENGA LA PROPUESTA
TECNICAS Y ECONOMICA.

5. CANCELACION DE LA INVITACION.
SE PODRA CANCELAR LA INVITACION EN LOS SIGUIENTES CASOS:

A) CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR.

B} CUANDO EXISTAN CIRCUNSTANCIAS DEBIDAMENTE JUSTIFICADAS QUE PROVOGQUEN LA EXTINCION DE LA
MECESIDAD DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS YA QUE DE CONTINUARSE CON EL PROCEDIMIENTC DE
CONTRATACION SE PUDIERA OCASIONAR UN DARO O PERJUICIO A LA UNIVERSIDAD.

C) POR RESOLUCION DE AUTORIDAD COMPETENTE, SI SE COMPRUEBA LA EXISTENCIA DE ARREGLOS ENTRE LOS
PARTICIPANTES.

CUANDO SE CANCELE UNA INVITACION, SE AVISARA POR ESCRITO A TODOS LOS INVOLUCRADOS Y LA UNIVER DAD
PROCEDERA A CONVOCAR A UNA'NUEVA INVITACION DE CONSIDERARLO NECESARIO. fﬁb te %“ g
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6. INVITACION DESIERTA O PARTIDAS DESIERTAS.

LA UNIVERSIDAD PODRA DECLARAR DESIERTO ESTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION O ALGUNA DE SUS PARTIDAS, DE
CONFORMIDAD CON LOS ARTICULDS 38 DE EA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, ASI COMO DEL ARTICULO 40 DEL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTQS ¥ SERVICIOS DE
LA UNIVERSIDAD AUTONGMA DEL ESTADO DE MORELOS, CUANDO:

A) CUANDO LA TOTALIDAD DE LAS PROPOSICIONES NO REUNAN LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA
CONVOCATORIA O POR QUE LOS PARTICIPANTES NO REUNAN LOS REQUISITOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE.

Bj CUANDO LOS PRECIOS PROPUESTOS NO FUEREN ACEPTABLES, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 51 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTGS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

€) CUANDQ SE PRESENTE CASO FORTUITO Y/O FUERZA MAYOR, Y EXISTAN CIRCUNSTAMCIAS JUSTIFICADAS QUE
EXTINGAN EA NECESIAD PARA ADQUIRIR BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS ¥ QUE DE CONTINUARSE CON EL
PROCEDIMIENTO SE PUDIERA OCASIONAR UN DARO AL PATRIMONIO DE LA UNIVERSIDAD, L0 CUAL SE HARA DEL
CONOCIMIENTO DE LOS INVITADOS ¥ COMO CONSECUENCIA EN ESTE ACTO, NO SERA PROCEDENTE RECURSO
ALGUNO CONTRA LA UNIVERSIDAD.

7.  SUSPENSION DE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

LA UNIVERSIDAD BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA DETERMINAR LA SUSPENSION DE LA ENTREGA DE LOS BIEMES Y/OQ
SERVICIOS POR CASD FORTUITO O FUERZA MAYOR, EN CUYD CASO UNICAMENTE SE PAGARAN AQUELLCS QUE HUBIESEN
SIDO ENTREGADOS. CUANDO LA SUSPENSION OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES LA UNIVERSIDAD PODRA PAGAR AL
PROVEEDOR LOS GASTOS NO RECUPERABLES DURANTE EL TIEMPO QUE DURE ESTA SUSPENSION, LO ANTERIOR CONFORME
AL ARTICULO 55 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. EN CUALQUIERA
DE LOS CASOS PREVISTOS EN £L PRESENTE NUMERAL, SE PACTARA POR LAS PARTES EL PLAZO DE LA SUSPENSION, A CUYO
TERMINO PODRA INICIARSE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

8. INCONFORMIDADES.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 51 DEL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICHONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DE LA UNIVERSIDAD AUTONDOMA DEL ESTADO DE MORELOS, LAS PERSONAS INTERESADAS PODRAM INCONFORMARSE POR
ESCRITO ANTE EL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA CONVOCANTE, UBICADO EN EDIFICIO 40, PLANTA BAIA, EN AV.
UNIVERSIDAD N° 1001 COL. CHAMILPA EN CUERNAVACA, MORELOS, C.P. 62209, DENTRO DE LOS TRES DIAS HABILES
SIGUIENTES A AQUEL EN QUE OCURRA EL ACTO IMPUGNADO O EL INCONFORME TENGA CONOCIMIENTO DEL MISMO, POR
ACTOS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LICITACIGN PUBLICA,

9, ACLARACIONES RELATIVAS AL HECHO DE QUE NO SE NEGOCIARA NINGUNA DE LAS CONDICIOMES ESTABLECIDAS
EN ESTA CONVOCATORIA. -

DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 26, SEPTIMG PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, NINGUNA DE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN LA INVITACION, ASf COMO LAS PROPOSICIONES
TECNICAS ¥ ECONOMICAS PRESENTADAS POR LOS PARTICIPANTES, PODRAN SER NEGOCIADAS O MODIFICADAS.

UNICAMENTE SE PODRAN SOLICITAR ACLARACIONES QUE NO REPRESENTEN AJUSTES TECNICOS O COMERCIALES A LA
PROPOSICION.

APLICANDO LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS EN ESTA CONVOCATORIA, SI COMO PRODUCTO DE ESTA
INVITACIGN RESULTARA GANADOR EL PARTICIPANTE QUE PRESENTE EN TODOS LOS ASPECTOS LA MEJOR PROPOSICION,
ESTA NO PODRA NEGOCIARSE EN NINGUN CASO.
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10. CAS0S NO PREVISTOS.

EN LOS CASOS NO PREVISTOS EN ESTA LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, LOS PARTICIPANTES ESTAN DE
ACUERDO EN SUIETARSE EN TODAS Y CADA UNA DE SUS PARTES A LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO; EL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO; EL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA -UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS Y DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y, EN SU CASO, LA OPINION DE LAS
AUTORIDADES COMPETENTES, EN ESTE CASO EL ORGAND INTERNO DE CONTROL EL QUE SERA ENCARGADO DE RESOLVER
CUALQUIER CONTROVERSIA QUE SE SUSCITE CON MOTIVO DE ESTE PROCEDIMIENTO.

APARTADO VIiI. ANEXOS.

LAS PRESENTES BASES LA INTEGRAN 6 ANEXOS, LOS CUALES DEBERAN SER CONSIDERADOS POR LOS PARTICIPANTES PARA
LA PRESENTACION DE SUS PROPOSICIONES O DE RESULTAR ADJUDICADOCS, DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

o ANEXO N° 1 “ESPECIFICACION TECNICA DETALLADA DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS”,

o ANEXO N°2 “FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA”,

o ANEXO N° 3 “LISTA DE VERIFICACION DE DOCUMENTOS” (ESTE ANEXO CONTIENE LA LISTA DE DOCUMENTOS QUE
DEBERAN INTEGRARSE DENTRO DEL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA).

o ANEXO N° 4 “FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE", L0S
PARTICIPANTES PODRAN REALIZAR ESTOS ESCRITOS EN FORMATO LIBRE, LOS CUALES SE CONSIDERARAN VALIDOS
SIEMPRE Y CUANDO CUMPLAN CON LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS.

o ANEXO N° 5 “MODELO DE LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO”. (SE DEBERA CUMPLIR CON ESTE REQUISITO DE RESULTAR
ADJUDICADQ).

o  ANEXO N° & “MODELO DE CONTRATO”.

o ANEXO N°7 “MODELD DE CONTRATO PEDIDO”

-
DIRECTORA DE RECI:_IRSOS MATERI E$

P

. C.P. MARIA DOLORES SANCHEZ CAMPOS

-------------- FIN DEL TEXTQ-=-vemmren

-22 -




COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION.

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATOS.
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ITP06/2016.

UNIVERSIDAD AUTONOMA
DEE ESTADD DE !I“H’ ELOS

ANEXO 1
“ESPECIFICACION TECNICA DETALLADA DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS”

“Formato para la presentacion de la propuesta técnica”, (Este anexo deberd presentarse debidamente firmado por el
Representante Legal del PARTICIPANTE o por la persona que se designe por el participante y que cuente con facultades
para fa firma del contrato en caso de ser adjudicatio). .

El Participante debera elaborar su propuesta técnica de conformidad con el siguiente formato:

DATOS DEL PAR'I_'iCIPANTE:

DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS.

El Participante debera proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y de soporte técnico a la
Infraestructura de telefonia y comunicaciones Unificadas en cada una de los tres sitios donde se encuentran operando, siendo
en la ciudad de Cuernavaca donde se ubica el sistema principal, con vigencia por 12 meses, la ceal iniciard el 01 de Agosto de
2016 y terminara el 31 de Julio de 2017. '

s Sitip principal: Ubicado en avenida Universidad 1001, Col. Chamilpa, Cuernavaca, Morelos, México
¢ Jojutla: ubicado en Av. 18 de Marzo # 617 Col. Emiliano Zapata C. P. 62900 Jojutia Marelos.
s Cuautla: ubicado en Av. Nicolés Bravo s/n Parque Industrial Cuautla, Ayala Moreios C. P.
62715 ' '
La plataforma de comunicaciones es:

Avaya Aura Communication Manager versién 6.3 con servidores diplex para el procesamiento de llamadas, con servidor
System Manager, Session Manager y 58C.

Ert el sitio principal, ademas de los servidores mencionados en el parrafo anterior, se cuenta con Media Gateways G650.

En tos sitios remotos Jojutla y Cuautla se cuenta con un Galeway G430, en cada uno, con una tarjeta de lineas analdgicas
v servidor de sobrevivencia (583000}, ' )

ESPECIFICACICNES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS.
. Des::ripciéﬁ de los Servicios de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Soporte Técnico:

La UAEM requiere de los servicios de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Soporte Técn%_co a los equipos que
conforman la infraestructura de telefenia v comunicaciones Unificadas.

Servicio de Mantenimiento Praventivo

Antes del servicio v al término-del mismo se deberd verificar el correcto funcionamiento de los equipos a nivel software y
hardware. .

A continuacan se indican fas acciones minimas a realizar
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= Listar tablas de alarmas y errores

+  Verificar el estado de los enlaces y troncales

e Diagnosticar posibles fallas

s  Revisar el correcto funcienamiento de los-médules e interfaces

s Verificar la alimentacion de energia v voltajes presenies en el equipo

+  Verificar el estado fisico general def equipo e instalaciones del mismo

=  Correr las rutinas de diagndstico del equipo

= Verificar la operacion de tarjetas instaladas en los Media-Gateways

=  Verificar la operacién de"puertos seriales

e Verificar la operacidn general del equipo

s Limpieza interior y exterior {aspirado]j de gateways, fuentes de a%umenlacnm

=  Respaldar 12 base de datos

#  Verificar el funcionamiento de las consolas de oper ad@ras

s Elaborar el reporte de las actividades realizadas y la condicidn final del siszema
e flaborar documento de recomendaciones para mejorar el ambiente operativo (en caso de ser necesario}

Estas actividades se realizaran bajo la supervision del personal técnico de La Convocante.
Niveles de servicio requeridos para el Mantenimiento Preventivo
Con el objeto de garantizar la correcta ejecucion del servicio de mantenimiento preventivo, se debera considerar lo siguiente:
«  Serealizard un mantenimiento preventive por afio durante la vigencia del Contrato, dentro de los 20 dias naturales
a partir de la firma del contrato. Dichos servicios se prestaran fisicamente en cada uno de los sitios donde se
encuentren ubicados los equipos.
+ Lafecha de ejecucion se programara en comun acuerdo entre los responsables técnicos por parte de la Convocante
v el Participante ganador, en dias y horarios que ne afecten fa operacion de los servicios, incluyendo fines de semana
y dias festivos. '

e Eltiempo de ejecucidn del mantenimiento preventive por sitio, no deberd ser mayor a & horas continuas.

¢ [l personal del Participante debera contar, al inicio de los mantenimientos preventivos, con los insumos necesarios
para llevar acabo las actividades requeridas, de entre los cuales se enuncian de manera enunciativa mas no limitativa
los siguientes: franelas, aspiradora, voltimetros, desarmadores, etc.

«  Elpersonal técnico de la-UAEM proporcionara todas las facilidades para el acceso a 1os sitios dende se encuentran
ubicados los equipos, v notificara al Participante ganador el inicio de las actividades con por lo menos ‘una
anticipacion de 24 horas habiles. : .

Servicio de Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento corrective consiste en el conjunto de acciones que tomara el Participante encaminadas a reparar cualguier
falla en los equipos que se encuentran descritos en ef Anexo 1,

Este tipo de mantenimiento se podra realizar en sitio o via remota, de acuerdo con las caracteristicas de la falla. Para lfevar
a cabo dicha tarea, la UAEM facilitara al Participante el acceso a la red institucional a través de internet con las herramientas

que se disponga por la Convocante,

Niveles de servicio requeridos para el Mantenimiento Correctivo
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Con el objeto de garantizar la correcia e;ecucmn de los trabajos relacionados con el servicio de Mantenimiento Correctivo,

se deberd considerar lo siguiente:
f

s El Participante debera contar con las refacciones originales y nuevas, de iguales caracteristicas o supericres a las
contenidas en los equipos objeto de este mantenimiento. '

¢ Todas aquelias partes, piezas, elementos o componentes que participan en el funcicnamiento y operacian de los
equipos son consideradas refaccienes y no tendran un costo adicional para la UAEM en su reemplazo, en caso de
ser necesario.

=  Seexige que el Participante ganador destine a los ingenieros certificados en cada una de las soluciones con las que
cuenta la UAEM para gue atiendan los servicios de mantenimiento correctivo en las instataciones de la institucion.

e Los servicios deberdn incluir tanto ia mano de ohra como el suminisira de partes v refacclones gue integren los
equipes, sin excepcidn. Lo anterior para que los equipos gueden permanentemente en operacion de acuerdo con
las especificaciones originales del fabricante. '

Este mantenimiento se deberd proporcionar de acuerdo con |o siguiente:

Cambio de piezas con refacciones originales, nuevas y en buen estado, con caracteristicas iguales o superiores a las
contenidas en los equipos objeto de mantenimiente, con visto bueno y autorizadas por el personal técnico de la UAEM.

El Participante debera utilizar eguipo de deagnos’ucs herramientas, accesorios y software original en cantidad y calidad
suficientes para dar respuestas en los tiempos estipulados.

Las refacciones remplazadas serdn entregadas al personal técnico de fa UAEM, indicando con una etigueta fos datos
referentes a la parte cambiada del equipo. Este proceso servird solo para cotefar y registrar los reemplazos durante la vigencia
del contrato.

La cobertura para poder levantar reportes debe ser 7x24. Esto significa que la UAEM podra fevantar reportes al proveedor
ias 24 horas del dia durante fa vigencia del Contrato, incluyendo fines de semana vy dias festivos.

En el caso de que &l Participante no pueda solucionar una Falla Mayor en el tiempo estipulado, éste deberad instalar, en calidad
de préstamo, los equipos y accesorios necesarios de iguales caracteristicas o superiores con la finalidad de dejar al 100% el
servicio, en lo que se repara el equipo propiedad de la UAEM. Para esta el Participante contara con tiempo adicional, que la
UAEM determinara segin el tipo de falla, sin que éste sea menor a 4 horas, para su instalacidn y configuracion, debiendo
coordinarse con el personal de la UAEM para definir el horario en que deberd realizarse el cambio de este componente.

Raquisitos de Calidad
Las fallas gue se presenten en los equipos deberan ser reportadas por el personal técnico de la UAEM, las cuales se
clasificaran en "Falla Mayor™ y "Falla Menor", mismas que se describen a continuacion:
Falla Mavyor
Es cualguier falia en el equipo, de cualquiera de los sitios, que cause:
s pérdida del servicio en 25% o mas de fas extensiones, tréncales o circuitos varios, en cualquier combinacion.

s Problemas que afectan procesos de alta importancia, tales como departamentos con procesos o medios criticos
dentro de la red.
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Falla_ Mayor 15 minutos 4 horas 24 horas

Falla Menor
Es cualquier falla en el equipo que no esté considerada dentro de jos criterios mencionados para Falla Mayor.
Ef proveedor mantendrd los siguientes tiempos de respuesta:

= Pararespuesta se consideran 30 minutos.
e Para atencidn y solucion se consideran los tiempos segln la siguiente tabla:

Falla Menar:

Hasta el siguiente dia habil. Si el reporte
se realiza antes de las 17:00'horas, o
segundo dia habil, en caso de reportarse
después de las 17:00.

En cualquiera de lps sitios

Servicio de soporte técnico
£l Participante ganador deberd respaldar con la frecuencia que él mismo determine [as configuraciones de todos los
equipos amparados por este contrato para proporcionar el servicio, y principalmente en cada cambio de
configuracién. Los respaidos teberdn entregarse mensualmente al personal de ia UAEM para su resguardo interno.

Aunado a lo. anterior, debe apoyar “af personal del de 3 UAE!VI en consultas orrentadas a resolver dudas gue ternga dei
fﬁncsonamiema del equipo. Du:ho asesoramiento debe incluiy:
- Forma de operar del sistema telefénico en los servicios de teléfonos (analdgicos, digitales e [P) en cuanto a
funciones basicas y programadas del propib sistema;
- Forma de operar en el sistema PBX de los servicios de troncales analGgicas y digitales;
Hi- Forma de operar en el sistema PBX de los servicios de troncales de enlaces {(analogicos y digitales).

v- Configuraciones de funcionalidades de las extensiones.

V- Apoyo en consultas de operacion de funciones especiales requerfidas para la optimizacidn de recursos en el
conmutador y teléfonos. :

V- Asesoria en el uso y operacion de correo de voz {si ef equipo cuenta con fa opcion};

Vil Apoyo en [a configuracién de dispositivos y aplicaciones de la infraestructura de comunicaciones Unificadas.

V- Apoyo en configuraciones para interconexidn de la infraestructura de comunicaciones Unificadas.
Miveles de servicio requeridos para soporte tdenico:

s Para el caso de soporte técnico, se requiere que éste se proporcione para cualguiera de os sitios. Esta actividad se
hara previa solicitud por parte del personal técnico de la institucion vy podréd ser mediante correo elecirénico o a
través de la Mesa de Servicios del Participante.

Para el caso de soporte 1écnico via telefdnica, éste serd de forma ilimitada v se proporcionard en un esgue
lunes a viernes en un horario de 8:30am a 1% (}O pm.

@
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Consideraciones especiales para ¢ servicio de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Soporte Téonico:
Los servicios preventivos y/o correctivos deberdn incluir sin costo adicional para la UAEM lo sigulente;

e Configuracion de Updates y/o actualizaciones disponibles en'la red (web del fabricante).

s  Configuracién de upgrades de versién, siempre y cuando éstos sean necesarios para garantizar [a correcta operacidn
de los equipos v servicios y que no impliquen actualizacién del reiéase.

# En caso de que la UAEM requiera hacer Upgrade de reléase a la Gitima versidn del fabricante, se evaluardn las
codependencias 18cricas, v serd contemplada fuera de este contralo.

= Configuraciones para mantener la interconexién de la infraestructura actual de comunicaciones Unificadas.

s Materiales, equipos, mano de obra, vidticos y refacciones que se requieran para proporcionar los servicios de
Mantenimientc Preventivo, Correctivo y Soporte Téenico.

»  Reponer o reparar cualquier equipo al gue el proveedor le ocasione dafio. Esto lo deberd hacer con otro equipo de
caracteristicas iguales o superiores para ello dispone de un lapso maximo de ocho semanas, considerando instalar y
dejar operando los servicios a través de un equipo temporal durante este periodo.

PERSONAL REQUERIDO

Se requiere que el Participante cuente con personal capacitado, por lo menos tres personas con el mismo nivel, para 1a
realizacién de los mantenimientos v que cubra cada uno el sigutente perfil:

AREA O SISTEMA EN LA QUE SE PERFIL DEL PERSONAL:( ESTUDIOS) | EXPERIENCIA COMPROBABLE MEDIANTE

REQUIERE ESPECIALIDAD

infraestructura de telefonia y ingeniero en comunicaciones y 1.- Copia simple del certificado de

comunicaciones unificadas electrénica o afin que cuente con las | estudios Superiores.

: certificaciones de Avaya como Partner | 2.- Certificados de cursos de capacitacidn
Platinum para dar los servicios de y/o certificacion vigentes del fabricante
Soporte y mantenimiento a los Avaya

equipos de la UAEM

s DﬁCUMENTA{Z#(}!\E

- La documentacion solicitada tanto para la presentacion de pmpuestas gue requiere entregar ef Partlc:lpante como tam%:y;m
para el procedimiento de entrega-recepcion cuando fma ice el confrato, se define a continuacitn, -

. DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS
ADICIONAL A LA.:DGCUM ENTACION LEGAL SOL CITADA EN EL ANEXO N°. 4 “FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE LOS .

.REQUISITOS SO 'CITADOS POR (LA CONVOCANTE" SE DEBERA ENTREGA ::'_LA PRESENTE DOCUMENTACION ‘EN- HOJA
MEMBRETADA,

iRIGEDOS A LA UNIVERSIDAD, DEBIDAMENTE FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL O POR LA
PERSONA QUE CUENTE CON FACULTADES PARA FIRMAR LA PROPUESTA {NO RUBRICA), EN 1LOS QUE BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD SE COMPROMETE EN LOS SIGUIENTES TERMINOS:

1. Documento donde se describa a detale, el procedimiento para levantar reportes y escalamientoen caso de gue éstos no -
. se atiendan de forma oportuna. Inclulr, de forma enunciativa mas no limitativa: teléfono fijo, celular, correo eéecrmmm,
 nombre de fas personas responsables, horarios de atencion, sscatamiento con el faonfantc ot
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2. Documentacién que svale su partncnpauon en el manienimiento preventivo y correctivo de Infraestructuras de telefonia y -
comunicaciones Unificadas similares en los gitimos tres afios. Debe cumplir con:

a. Lainformacion deberd de contener el nombre, telefono y correo electronico del contatto, para fa validacién c:le la
informacion. ‘

b. Dicha documentacion debera ser copia simple de jos contratos celebrados en donde se describa el alcance de los
trabajos v las caracteristicas de los equipos en los ditimos tres afios.

3. Listado del personal téenico-operativo que dara servicio a ios equipos, inciuir el currfculum de cada uno de ellos, asf como
ia documentacion previamente solicitada en el apartado de PERSONAL REQUERIDO.

4. Curriculum del Participante en donde se describan los trabajos gue ha realizado, los alcances, las dreas donde ha
participado, sus clientes y fo que el Participante considere necesario gue demuestre su experienciay capacidad en el ramo.

5. Descripeion a detalie de la rutina de mantenimiento preventivo que realizarian en caso de resultar adjudicados. Deberdn
de desglosarse las labores a reatizar a cada une de los componentes de la Infraestructura de Comunicaciones Unificadas.

6. Una carta compromiso firmada por el representante legal de! Participante, donde se especifique claramente gue cuenta
con los recursos materiales y humanos para fa prestacion de las servicios soficitados.

7. Una carta compromiso firmada por el representante legal del Participante, dende se especifique claramente que las piezas,
partesy/o refacciones ainstalar serd totalmente nuevasy de iguates osuperiores caracteristicas a la de los equipos instalados.

8. Carta del fabricante Avaya, en la que se especifique y confirme que el Participante estd avaiado para proveer los servicios
especificados en el Anexo Técnico y que cuenta con el nivel de certificacion Platinum.

9. Carta en original, en pape! membretado con la firma autdgrafa del fabricante Avaya emitida por el representante legat,
gue confirme que el Participante estd autorizado para presentar la propuesta técnica y comercial.

10. Carta en original, en papel membretado con la firma autégrafa del fabricante Avaya emitida por el representante legal,
en el que conste gue el Participante cuenta con personal certificado para fa instalacion, canfigur acion y soporte de jos equipos

Avaya considerados en esta contratacion.

11.- El PARTICIPANTE deberd presentar el certificado \ngente de los ingenieros acompafiado del Curricuium Vitae, con el fin
de acreditar las siguientes certificaciones:

TABLA 1: INGENIEROS CERTIFICADOS QUE DEBE CONTAR COMO MINIMO EL Participante

1PO DE CERTIFICACION NOMBRE DE LA CERTIFICACION DER
i i T E '-CE_RTIHCAQIONE.S-
Unified Commiunications (UC)
Avaya Professional Sales Specialist Contact Center (CC) 3
(APSS) : $mall and Medium Enterprise {SME)
Scopia Solution
Avaya Professional Design Unified Commumcatlons {F"C) 3
Specialist (APDS)
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Avaya Support Professional

Specialist (ASPS ) Unified Communications {UC) | 2

Avaya Implementation

g y . . ’ 3
Profesional Specialist (AIPS) Unified Communications (UC) [AES]

Unified Communications {UC) [AACM, AASM, AASMGR ASBCE,

Avaya Certified Support Specialist | AAMM, AAC, AAM] 1
{ACSS) s Contact Center (CC) [AACCE, ACR, AQM, AAEP, POM]
Scopia Selution
Avaya Certified Implementation Unified Cammunications (UC) [AACM] 3

Specialist (ACIS)

DOCUMENTACION NECESARIA A PRESENTAR PARA LA ENTREGA RECEPCION DE
TRABAJQS.

Los requerimientos minimos que deberd de contener la memoria técnica descnptwa al finalizar tos trahajos de
mantenlm:ento mes con mes y al finalizar el contrato son:

1. Al finalizar los servicios de mantenimiento preventive o correctivo, deber de entregar un reporte de servicio,
donde se describa a detalle ias acciones realizadas, las posiblas causas de 1a falta si es que fue correctivo &l
servicio, asi como sus recomendaciones para las posibles mejoras.

2. Cinco dias después de finalizar cada uno.de los meses, durante la duracidn de la pdliza, deberd de entregar un
reparte, donde se describa a detalle los-folios de las drdenes de servicio realizadas, los tipos de servicios
(preventivo o correctivo), cudntos, asi como el desglose de partes, piezas o refacciones suministradas.

3. Como parie del reporte solicitado, deberd de entregar un reporte de cada uno de los equipos, donde se
establezca: las modificaciones realizadas configuraciones, actualizaciones, reemplazo de componentes y estado
general. '

4. El proveedor ganador debera proporcionar, por esmto un andlisis experto del estado que guarda el hardware y
software, con la finalidad de garantizar un aptimo nivel del funcionamiento de los equipos.

5. 30 dias habiles antes de la finalizacién del contrato, deberd de entregar una memoria técnica de la infraestructura

 de telefonia y comunicaciones Unificadas actualizada. '

6. Alfinalizar la vigencia de contrato se entregara a la Convocante un documento donde garamlce gue ios equipos,
componentes y sistemas se encuentran en perfecto estado de funcionamiento y de operacion.

4

CRITERIC DE EVALUACION DE PROPUESTAS.

La Direccién General de Tecnologias de la Informacion realizard la evaiuacion técnica de las proﬁqestas sugiriendo fa
asignacion de los trabajos con aquelias ofertantes que en su propuesta técnica incluyan la documentacién solicitada en la
forma como fue establecida en el apartado "DOCQMENTAC?ON MNECESARIA PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS".

CONSIDERACIONES GEMNERALES.

1. Lla UAEM podra dar de baja equipos de la pdliza de servicios de mantenimiento correciive y preventive, con el
subsecuente ajuste en el pago de larenta correspondiente de los servicios centratados. '

2. La UAEM podré anexar unc 0 mas equipos a la pGliza de servicios de mantenimiento correctivo y preventive, con el
subsecuente ajuste en el pago de la renta correspondiente de los servicios contratados.

3. Los servicios se pagaran a mes vencido, una vez gue se haya entregado el reporte mensual y fos reportes

-0a.-
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4. Los ofertantes participantes estaran obligados a realizar una visita a las diferentes ubicaciones donde estan
instaladas los equipos. Esto con la finalidad de que conozcan la ubicacién de los equipos y las condiciones de
operacion. El no presentarse serd motivo de descalificacion.

5. Seentenderd como emergencia o falla mayor aguella situacidn en fa cual los sistemas manden un mensaje de alerta,
o dejen de operar 0 pongan en riesgo el funcionamignto.

6. El personal de la ofertante ganadora, deberd portar siempre uniforme e identificacion gue lo acredite como
miembro de la misma, asi como mostrar un buen comportamiento.

7. Los dafios y desperfectos ocasionados a las persenas, equipo y mobiliario de ta UAEM, atribuibles a los trabajos
realizados por el personal de l1a ofertante ganadera durante las labores de las mismas, deberdn ser repuestos por
un bien con iguales o superiores caractetisticas, por fo cual es necesatic que se cuenfe con una poliza de
responsabilidad civil de dafios a terceros.

8. Los horarios para los mantenimientos preventivos serén de las 9:00 a las 17:30 horas, de lunes a viernes. Salvo los
casos que por necesidad de la UAEM se requiera otro horario.

9. Es responsabilidad del prestador de servicios adjudicado brindar los mecanismas e implementos de trabajos
necesarios para que las personas que faboren cuenten con las medidas necesarias de seguridad que garanticen su
integridad fisica {casco, botas, guantes, ropa adecuada, faja, arnés, escaleras, andamios, herramientas y todo lo
necesario seglin aplique o se ocupe) o

10. Se hard entrega a cada ofertante de una copia simple del reporte sobre el estado que guarda cada equipo.

11. ilas facilidades gue se brindaran al ofertante ganador para el desarrolla de los trabajos solicitados son:

a) Acceso a las instalaciones previa identificacién,

h) Energia eléctrica no regulada, en el contacto mas cercana.

c) Agua potable corriente en [a toma mas cercana gue exista,

d) Servicios sanitarios para el personal que se encuentre [aborando,

¢) Estacionamiento temporal maximo de 9999 minutos para carga y descarga de materiales y herramientas,

f} Acceso al niclec de depdsito de basura de cada inmueble para depositar la basura que resulte como consecuencia
del servicio, f

g) Acceso a la administracién de los diferentes equipos que conforman la plataforma telefénica Avaya, medianie ia
clave de usuario y contrasefia gue corresponda.

ESTANDARES APLICABLES.

£l proyecto y la ejecucion de los trabajos deberédn de realizarse conforme a la siguiente
Normatividad y estandares aplicables: '

LUGAR Y FECHA DE EJECUCION DE TRABAIJOS.

Ef lugar donde se realizaran los trabajos estédn especificados en el anexo 1 del presente
Documento, indicindose la capacidad del equipo, asi como su uhicacion.

Los trabajos de mantenimiento ;ireventivo se realizaran durante los primeros 30 dias naturales a partir de Iz firma del
contrate, previa validacion del calendario de trabajo propuesto por parte de la Direccion General de Tecnologias de la
Informacidn. Los trabajos de mantenimiento cosrectivo se realizardn en los tiempos establecidos de conformidad al apartado
de "ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REGUERIDAS".

Se realizara el pago de los servicios a mes vencido durante e periodo de duracion de fa pdliza, previa entrega de la factura y
los reportes de servicios correspondientes al mes por pagar y la validacion de la Direccidn General de Tecnologias de la
informacion y de conformidad a los procedimiantos establecidos por la UAEM para tal fin.
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‘Experiencia del proveedor

El proveedor adjudicado deberd contar con al menos 3 afios de experiencia en la entrega de servicios similares, para lo cual
debera presentar en su propuesta carta del represeﬁte legal bajo protesta de decir la verdad, donde se pueda comprobar
ducha experiencia. -

GARANTIA.

Las garantias para los servicios, refacciones y piezas suministradas se expedirdn por escrito, firmadas por el representante
legal del prestador de servicios, debera de indicar clarameénte el nombre, direccion, teléfono y correo-electrdnico, asi como
el procedimiento y condiciones para hacer validas estas garantias. Estas garantias deberan especificar el tiempo y cobertura,
asi como las condicienes que la invalidan. Esta garantia deberd ser minimo de 60 dias. :

ANEXO 1

A continuacion se describe de manera general la infraestructura de telefonia y comunicaciones unificadas, objeto del

‘presente servicio:

SRVR-CM SIV[PLX AND MID DPLX

2| DL360PGS

1| DL360PGS SRVR SM

1| DL360PGS SRVR SMGR

1| CAD-0208 SRVR SBC

1| 6554 POWER SUPPLY

1| TN2312BP IPSI

1| TN799DP CLAN

1| TN2181 DIGITAL LINE

1l TN746B ANALOG LINE

31 TN793CP ANALOG LINE

1| TN2302AP IP MEDIA PROCESSOR
1| TN4G4F "DS1 INTERFACE

1| TN799DP CLAN

1| TN2302AP IP MEDIA PROCESSOR
1] TN2464BP DS1 INTERFACE

1| 655A "POWER SUPPLY

1| TN799DP CLAN

1| TN2501AP VAL-ANNOUNCEMENT
1] TN746B ANALOG LINE

11 TN793CP ANALOG LINE

1| TN746B ANALOG LINE

1| TN799C CLAN

1| TN4s4F DS1 INTERFACE

1| TN4G4AF DS1 INTERFACE

1| TN4GAF . DS1 INTERFACE

1 655A

POWER SUPPLY
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REL-ESTADO DE MORES OS

i TN799DP CLAN

1 TN793CP ANALOG LINE

1 TN2181 DIGITAL LINE

1 TN2464BP DS1 INTERFACE

1 TN2602AP IP MEDIA PROCESSOR
1] TN799C CLAN

1 TN464D DS1 INTERFACE

1 TN763D AUXILIARY TRUNK
(1 TN2181 DIGITAL LINE

1 TN464F DS1 INTERFACE

1 TN2302AP IP MEDIA PROCESSOR

1 655A POWER SUPPLY

1 TN2312BP IPSI

1 TN771DP MAINTENANCE/TEST
1 TN2131 DIGITAL LINE

1 TN21381 DIGITAL LINE

1 TN7468 ANALOG LINE

1 TN746B ANALOG LINE

1 TN7468 ANALOG LINE

1 TN7468B ANALOG LINE -

1 TN7468B ANALOG LINE

1 TN799DP CLAN

1 TN2181 DIGITAL LINE

1 TN2181 DIGITAL LINE

1| TN2302AP IP MEDIA PROCESSOR

POWER SUPPLY

1 655A

1 TN799DP CLAN

1 TN793CP ANALOG LINE
1 TN746B ANALOG LINE
1 TN2302AP

[P MEDIA PROCESSOR

1 655A POWER SUPPLY

1 TN2312BP IPSI

1 TN771DP MAINTENANCE/TEST
1 TN799DP CLAN

1 TN746B ANALOG LINE

1 TN2793B ANALOG LINE

1 TNZ2793B ANALOG LINE

1 TN7468B ANALOG LINE

1 TN746B ANALOG LINE

1 TN746B ANALOG LINE

1 TN746B ANALOG LINE

1 TN799DP CLAN

1 TN2602AP IP MEDJA PROCESSOR
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1 S8300D ICC MM [MP20)}

1 MM711 ANA MM

$8300D 1CC MM {MP20)
MM711 ANA MM

)

—

s Cuedan excluidos del presente Anexo las terminales telefonicas {teléfonos).

El software con el que opera la infraestructura del sistema telefonico es el siguiente:

2 2555575 SA PARTS NBD C/D CM MED SRV R2H 1YPP
. 130198 | SA PARTS NBD CO-DEL SUPT CM LARGE GATEWAY 1YR
PREPD - _
SA ESSENTIAL SUPT CO-DEL AURA R6 FOUNDATION SUITE

2305 257020) 1YR PREPD _

100 2360021 SA ESS C/D AURA R6 MOBILE 1YPP

3 255737) SA PARTS NBD C/D APPL MED SRY R2H 1YPP
4 257868 SA ESSENTIAL SUPT ONE-X ATTD R4 CLIENT USER 1YR
PREPD
2 230018} SA PARTS NBD CO-DEL SUPT CM SMALL SERVER 1YR PREPD
RT -
’ 230138} PR?':;A S NBD CO-DEL SUPT CM SMALL GATEWAY 1YR
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ANEXO 2
“PROPUESTA ECONOMICA”

“Formato para la presentacion de la propuesta econdémica”, (Este anexo deberd presentarse debidamente firmado por el
Representante Legal del Participante o por la persona que se designe por el participante y que cuente con facuftades para la firma del

contrato en case de ser adjudicado).

El Participante deberd elaborar su propuesta econdmica de conformidad con el siguiente formato:
DATOS DEL PARTICIPANTE: '

INITARIOS

o - PORMES | POR 12 MESES
B “RENOVACION POLIZA ANUAL DE SOPORTE DEL CONMUTADOR AVAYA
UNICA SUPPORT ADVANTAGE REINITIATION 2016 PARA LA UNIVERSIDAD $ $
AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS”. |
SUMA DE
SUBTOTAL
IVA

TOTAL

-34-
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ANEXO 3
“LISTA DE VERIFICACION PARA REVISAR PROPOSICIONES”

PROCEDIMIENTO: ‘ FECHA:

NOMBRE DEL PROVEEDOGR:

DECLARACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

S
i

PRESENTADO
N° DESCRIPCION (CUMPLE]
51 NO

QUE CONOCE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO; EL REGLAMENTO DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO; EL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES,

i 1 ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTGNOMA DEL ESTADO DE MORELGS; Y DEMAS NORMATIVIDAD
! APLICABLE PARA LA CONTRATACION, AST COMO EL CONTERIDO DE ESTAS BASES. FORMATO A. ESCRITO LIBRE.
ESCRITO EN HOIA MEMBRETADA DEL PARTICIPANTE EN EL QUE MANIFIESTE, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
DEBIDAMENTE FIRMADO (NO RUBRICADO) POR EL REPRESENTANTE LEGAL, QUE CUENTA CON FACUETADES SUFICIENTES |
2 PARA SUSCRIBIR A NOMBRE DE SU REPRESENTADA, LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONQMICA, COMO SE DETALLA EN EL |

ANEXO 4 FORMATO B DE ESTA CONVOCATORIA (FORMATO DE ACREDITACION CONFORME AL ARTICULO 48 FRACCION V
DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTCS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO). FORMATO B
MUESTRA OBLIGATORIO. : )
ESCRITO DEL PARTICIPANTE ELABORADO EN PAPEL MEMBRETADO, DIRIGIDO A LA UNIVERSIDAD, DEBIDAMENTE FIRMADC
AUTOGRAFAMENTE {NO RUBRICA} POR EL REPRESENTANTE LEGAL, EN EL QUE EL PARTICIPANTE MANIFIESTE QUE SU
3 REPRESENTADA CUMPLE CON LO SENALADO EN EL ARTICULO 35 DEt REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
| ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO RELACIGNADD CON LA NACIONALIDAD MEXICANA DE LA EMPRESA
PARTICIPANTE. FORMATO C. ESCRITO LIBRE.
DECLARACION POR ESCRITO, EN PAPEL MEMBRETADC DEL PARTICIPANTE, DIRIGIDO A LA UNIVERSIDAD Y DEBIDAMENTE
FIRMADO AUTOGRAFAMENTE POR EL REPRESENTANTE LEGAL DEL PARTICIPANTE PREVISTA EN LA FRACCIGN VIt DEL
ARTICULO 29 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 48 FRACCION VIl DE
SU REGLAMENTQ, DIRIGIDA A LA UNIVERSIDAD. EN LA QUE MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EL |
) PARTICIPANTE, REPRESENTANTE ¥ DEMAS DEPENDIENTES DE €i, NO SE ENCUENTRAN EN LOS SUPUESTOS DE tOS
ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y ARTICULD 24
DEL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO ¥ SERVICIDS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELQS, ESTA DECLARACION POR ESCRITOD DEBERA ESTAR REDACTADA PREFERENTEMENTE DE ACUERDC AL
FORMATQ DESCRITO EN EL FORMATO D. ESCRITO LIBRE
CARTA DEL PARTICIPANTE PREVISTA EN LA FRACCION IX BEL ARTICULG 29 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTQS
¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, 39 FRACCION VI Y 48 FRACCION VIIi DE SU REGLAMENTO, DIRIGIDA A LA UNIVERSIDAD
EN LA QUE PRESENTE UNA DECLARACION DE INTEGRIDAD, ELABORADA EN PAPEL MEMBRETADO DEBIDAMENTE FIRMADA
AUTOGRAFAMENTE {NO RUBRICA} POR EL REPRESENTANTE LEGAL, DONDE MANIFIESTE BAIO PROTESTA DE DECIR VERDAD
QUE POR Sf MISMOS O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, SE ABSTENDRAN DE ADOPTAR CONDUCTAS, PARA QUE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA UNIVERSIDAD, INDUZCAN O ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS PROPQSICIONES, EL
RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO, U OTROS ASPECTOS QUE OTCRGUEN CONDICIONES MAS VENTAIOSAS CON RELACION
A LOS DEMAS PARTICIPANTES. FORMATO E. ESCRETO LIBRE.
6 CARTA DE PRESENTACION CONJUNTA DE PROPOSICIONES CONFORME LAS INDICACIONES DEL ANEXO 4 FORMATO F

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DIRIGIDO A LA UNIVERSIDAD EN.PAPELMEMBRETADO DEBIDAMENTE FIRMADQ
AUTOGRAFAMENTE (NO RUBRICA), POR EL REPRESENTANTE LEGAL DEL PARTICIPANTE, EN EL QUE MANIFIESTE BAJO
7 | PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SU REPRESENTADA SE ENCUENTRA AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES A LA
FECHA DE LA PRESENTACION DE SUS PROPOSICIONES EN TERMINDS DEL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION. FORMATO G. ESCRITO LIBRE.

CARTA DEL PARTICIPANTE, ELABORADA EN PAPEL MEMBRETADO, DIiRIGIDA A LA UNIVERSIDAD, DEBIDAMENTE FIRMADA
AUTOGRAEAMENTE (NO RUBRICA), POR EL REPRESENTANTE LEGAL DEL PARTICIPANTE, EN APEGO AL ARTICULC 29
FRACCION VI DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DELSECTOR PUBLICO Y 48 DE SU REGLAMENTO,
EN LA QUE SU FIRMANTE MANIFIESTE BAJC PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES
PARA COMPROMETERSE POR 5i O POR SU REPRESENTADA, SIN QUE RESULTE NECESARIO ACREDITAR SU PERSONALIDAD
JURIDICA. FORMATO H. ESCRITO LIBRE.

ESCRITO EN HOA MEMBRETADA DEL PARTICIPANTE, EN EL QUE MANIFIESTE, BAIO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE A tA
FECHA NO PRESENTA ADEUDOS CON LA UNIVERSIDAD, NO HA GENERADG ALGUN CONFLICTO LEGAL A LA UNIVERSIDAD
9 | AUTONOMA DEL ESTADC DE MORELOS, O BIEN, QUE HAYA INTERVENIDO G ESTE INTERVINIENDO COMO COLITIGANTES O |
TERCEROS 1LAMADOS A JUICIO EN ALGUN ASUNTO PENAL, LABDRAL, ADMINISTRATIVO O DE CUALQUIER OTRA [NDOLE.
FORMATO 1. ESCRITO LIBRE,

235
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ESCRITD DE MANIFESTACION DE INTERES EM PARTICIPAR EN EL PROCESO DE CONVOCATORIA DE CONFORMIDAD CON £t
10 ARTICULG 33 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. FORMATO L.
ESCRITO LIBRE.

ESCRITO EN HOJA MEMBRETADA DEL PARTICIPANTE, EN EL QUE MANIFIESTE, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE POR
SU CONDUCTO NG PARTICIPAN EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO, PERSONAS FISICAS O MORALES, QUE SE ENCUENTREN

11 |\ \HABILITADAS POR RESOLUCION DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION FUBLICA, EN LOS TERMINOS DEL TITULO QUINTC DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTCR PUBLICO. FORMATO K, ESCRITO LIBRE.

12 | QUE LA OFERTA ESTARA VIGENTE SESENTA DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL ACTO OF
PRESENTACKIN Y APERTURA DE PROPOSICIGNES. FORMATO L. ESCRITO LIBRE,

13 | ESCRITO EN HOJA MEMBRETADA DEL PARTICIPANTE, EN EL CUAL SE COMPROMETE QUE EN CASO DE RESULTAR

ADJUDICADO SUS PRECIOS SE MANTENDRAN FIIOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. FORMATO M. ESCRITO LIBRE

14 | QUE EN CASC DE RESULTAR ADJUDICADO, SE COMPROMETE A REPARAR LOS POSIBLES DARGS Y/O PERIUICIOS QUE SE
OCASIONEN A LA UNIVERSIDAD AL NG PRESTAR EL SERVICIO EN LOS PLAZOS, TERMINGS ¥ CON LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO © PERIDO. FORMATO N. ESCRITO LIBRE,

" COPIA OE IDENTIFICACION GFICIAL VIGENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL QUE FIRMA LAS PROPUESTAS, CON FOTOGRAFIA
Y FIRMA LEGIBLE, (SOLAMENTE SE ACEPTARAN: CREDENCIAL PARA YOTAR EXPEDIDA POR EL INSTITUTO FEDERAL |
£LECTORAL VIGENTE, PASAPORTE, CEBULA PROFESIONAL, TRATANDOSE DE EXTRANIEROS EL DDCUMENTC MIGRATORIO

15 | VIGENTE QUE CORRESPONDA, EMITIDO POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, CERTIFICADO DE MATRICULA CONSULAR,

1 EXPEDIOO POR LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES O EN SU CASQ POR LA OFICINA CONSULAR DE LA

CIRCUNSCRIPCION DONDE SE ENCUENTRE EL CONNACIONAL, O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO OFICIAL, ESTOS ULTIMOS

EN CASO DE SER DE NACIONALIDAD EXTRANIERA).

DOCUMENTO DONDE DESCRIBA A DETALLE, EL PROCEDIMIENTO PARA LEVANTAR REPORTES ¥ ESCALAMIENTO EN CASC DE

QUE ESTOS NO SE ATIENDAN DF FORMA OPORTUNA. INCLUIR, DE FORMA ENUNCIATIVA MAS NO UMITATIVA: TELEFGNO

FIO, CELULAR, CORREC ELECTRONICO, NOMBRE DE LAS PERSONAS RESFONSARBEES, HORARIOS DE ATENCION,

ESCALAMIENTO COM EL FABRICANTE, ETC.

DOCUMENTACION QUE AVALE SU PARTICIPACION EN EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE

INFRAESTRUCTURAS DE TELEFONIA Y COMUNICACIONES UNIFICADAS SIMILARES EN LOS ULTIMCS TRES ANOS, DEBE

CUMPLIR CON:

1o

17 LA INFORMACION DEBERA DE CONTENER EL NOMEBRE, TELEFONO ¥ CORREQ ELECTRONICO DEL CONTACTC, PARA LA
VALIDACION DE LA INFORMACION. )

-DICHA DOCUMENTACION DEBERA SER COFIA SIMPLE DE LOS CONTRATOS CELEBRADUS EN DONDE SE DESCRIBA EL
ALCANCE DE LOS TRABAIGS ¥ LAS CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS EN LOS ULTIMOS TRES ANOS.

DOCUMENTS DONDE CONSTE UN LISTADO DEL PERSONAL TECNi_CO~D?ERATIVO QUE DARA SERVICIO A LOS EQUIPOS,
18 INCLUMR EL CURRICULUM DF CADA UNO DE ELLOS, ASI COMO LA DOCUMENTACION PREVIAMENTE SOLICITADA EN EL
APARTADC DE PERSONAL REQUERIDO. E

CURRICULUM DEL UCITANTE EN DONDE SE DESCRIBAN LOS TRABAIOS QUE HA REALIZADG, 10S ALCANCES, LAS AREAS
19 DONDE HA PARTICIPADO, SUS CLIENTES ¥ LO QUE EE LICITANTE CONSIDERE NECESARIO QUE DEMUESTRE SU EXPERIENCIA
¥ CAPACIDAD EN EL RAMO.

DOCUMENTO DONDE DE UNA DESCRIPCION A DETALLE DE LA RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO-QUE REALIZARIAN
20 EN CASO DE RESULTAR ADIUDICADCS. DEBERAN DE DESGLOSARSE LAS LABORES A REALIZAR A CADA UNO OE LOS
COMPONERNTES DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS.

CARTA COMPROMISC FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE, DONDE SE ESPECIFIQUE CLARAMENTE QUE
CUENTA CON LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS.

CARTA COMPROMISO FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE, DONDE SE ESPECIFIQUE CLARAMENTE QUE
22 LAS PIEZAS, PARTES Y/O REFACCIONES A INSTALAR SERA TOTALMENTE NULVAS ¥ DE IGUALES O SUPERIORES
CARACTERISTICAS A LA DE LGS EQUIPOS INSTALADOS

CARTA DEL FABRICANTE AVAYA, EN LA QUE SE ESPECIFIQUE ¥ CONFIRME QUE ELLICITANTE ESTA AVALADO PARA PROVEER
LOS SERVICIOS ESPECIFICADOS EM EL ANEXG TECNICO Y QUE CUENTA CON EL MIVEL DE CERTIFICACION PLATINUM.

CARTA EN ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADD CON LA FIRMA AUTOGRAFA DEL FABRICANTE AVAYA EMITIDA POR EL '
24 REPRESENTANTE LEGAL, QUE CONFIRME QUE EL LICITANTE ESTA AUTORIZADO PARA PRESENTAR LA PROPUESTA TECNICA
¥ COMERCIAL. .

CARTA EN ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADG CON LA FIRMA AUTOGRAFA DEL FABRICANTE AVAYA EMITIDA POR EL
25 REPRESENTANTE LEGAL, EN EL QUE CONSTE QUE EL LICITANTE CUENTA CON PERSONAL CERTIFICADO PARA LA
INSTALACION, CONFIGURACION ¥ SOPORTE DE LS EQUIPCS AVAYA CONSIDERADOS EN ESTA CONTRATACION.

EL LICITANTE DERERA PRESENTAR EL CERTIFICADC VIGENTE DE LOS INGENIEROS ACOMPARADO DEL CURRICULUM YITAE,
CONEL FIN DE ACREDITAR LAS SIGUIENTES CERTIFICACIONES:

21

23

: NUMERQ
FIPO DE CERTIFICACION | MOMEBRE DE LA EﬁR'?iFICACIQN . mMiMIMG DE
3 LERTIFICACIONES
26 Unified Communications (UC)
Auaya Professional Sakes Coptact Center (CC) _
Spacialish (AP35} Sraall and Medium Enterprjse (584E) ?

Scopia Solition
Unified Consmunications (UC)

Avaya Professional Design
speriaiist [APRS)
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DELESTARG DE MORE! OS5

Avaya Support Professionat
Specialist {ASPS )

Unified Communications {U¢) ' z

Avaya Implementation

Profesional Specialist (AIPS) Unified Communications (LUC) [ARS]

Unified Communications (UC) IAACM, AASM, AASMGR, ASBCE, AAMM, AAC, AAM]
Cantact Center {CC) [AACCE, ACR, AGM, AAEF, POM] 1
Scopia Solutian

Avaya Certified Support
Specialist (ACSS)

Avaya Certified
frngte mentation SpecialTst Unified Communications {UC) [AACM] R 3

{ACIS)

DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE A LA PROPUESTA ECONGMICA
R PRESENTADO -

DOCUMENTO s"b':L'i.r:i_"rADo

51 NO -

LA COTIZACION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS, INDICANDO EL PRECIO UNITARIC, SUBTOTAL Y EL
IMPORTE TOTAL. ANEXO 2,

MONTO TOTAL DE LA PROPUESTA:

SUBTOTAL: | §

IVA: | &

TOTAL: | 5

Nota: .

Para mejor conduccidn de éste concurso, preferentemente se deberan utilizar los formatos integrados a la misma, los cuales contienen
los datos minimos necesarios.

Podran utilizar documentos membretados de su empresa los cuales deberdn cumplir cuando menos con los datos solicitados en cada
formato, '

El presente formato, servird como guia para la recepcion de la documentacion; la convocante recibe la documentacion en forma
cuantitativa, sin entrar al analisis detailado de su contenido, el cual se efectuara durante el proceso de evaluacion de las propuestas.
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_ ANEXO 4 _
“FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE”

EL PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR LOS ESCRITOS EN FORMATO LIBRE, EN HOJA MEMBRETADA, DIRIGIDOS A LA UNIVERSIDAD,
DEBIDAMENTE FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL O POR LA PERSONA QUE CUENTE CON FACULTADES PARA FIRMAR LA
PROPUESTA {NO RUBRICA}, EN LOS QUE DEBERA MANIFESTAR, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO
IV, NUMERAL 3 DE LAS PRESENTES BASES.

FORMATO B
MUESTRA OBLIGATORIO

{NOMBRE) ., Manifiesto bajo protesta de decir verdad que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido
debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el procedimiento N° (Numer
del procedimiento}  a nombre y representacuon de: (persona fisica o0 moral).

PERSONA FISICA Y MORAL:

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES:
DOMICILIO:

COLONIA:

CP._

DELEGACION O MUNICIPIO:

ENTIDAD FEDERATIVA:
TELEFONO: FAX:
CORREOQ ELECTRONICO:

DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL:

PERSONA MORAL:
NUMERQ DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA:
FECHA: REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y EL COMERCIO:
Y FECHA
NOMBRE, NUMERO Y' LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE DIO FE DE LA MISMA:

RELACION DE ACCIONISTAS: _
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE {S}
REFOI&MAS AL ACTA CONSTITUTIVA:

NOMBRE DEL APODERAPQ O REPRESENTANTE:

DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES:

ESCRITURA PUBLICA NUMERO:
FECHA:
NOMBRE, NUMERO Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE OTORGO:

(LUGAR Y FECHA)
PROTESTO LO NECESARIC
(FIRMA)
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{(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11°Y 36" DE LA LEY
DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: {ANOTAR EL IMPORTE QUE
PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.}----- '

ANTE: LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, PARA GARANTIZAR POR {(NOMBRE O DENOMINACIGN

SOCIAL DE LA EMPRESA). CON DOMICILIO EN {DOMICILIO.DE LA EMPRESA)}, EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (ESPECIFICAR QUE TIPO DE CONTRATO, SIES
DE ADQUISICIGN, PRESTACION DE SERVICIO, ETC.} NUMERO (NUMERO DE CONTRATO) DE FECHA [FECHA DE SUSCRIPCION),
QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL (ESPECIFICAR EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION QUE SE LLEVO
A CABO. PROCEDIMIENTO PUBLICA, INVITACION A CUANDQ MENQS TRES PERSONAS, ADJUDICACION DIRECTA, Y EN SU
CASO, EL NUMERO DE ESTA), RELATIVO A (OBJETO DEL CONTRATO); LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE {SE
DEBERA INSERTAR EL LAPSC DE VIGENCIA QUE SE HAYA ESTABLECIDO EN EL CONTRATO), CONTADOS A PARTIR DE LA
SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA
LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION
DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA {ESPECIFICAR LA INSTITUCION AFIANZADORA QUE EXPIDE LA
GARANTIA)}, EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR A LA UNIVERSIDAD LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (PROVEEDOR, PRESTADOR DE SERVICIO,
ETC.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {NUMERO DE CLAUSULA DEL
CONTRATO EN QUE SE ESTIPULEN LAS PENAS CONVENCIONALES QUE EN SU CASO DEBA PAGAR EL FIADO} DEL CONTRATO
DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, AS MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A
SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS;
AFIANZADORA (ESPECIEICAR LA INSTITUCION AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTIA), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A)
QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE
EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (PROVEEDOR, PRESTADOR DE SERVICIO, ETC.), A CUALQUIERA DE LAS
OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, LA UNIVERSIDAD PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO
DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSQ, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A
PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE
LA UNIVERSIDAD NOTIFIQUE POR ESCRITO AL (PROVEEDOR, PRESTADOR DE SERVICIO, ETC.), LA RESCISION DEL
ANSTRUMENTO JURIDICO; €) QUE PAGARA A LA UNIVERSIDAD LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE
LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (PROVEEDOR, PRESTADOR DE SERVICIO, ETC.) LA TOTALIDAD
DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (NUMERQ DE CLAUSULA DEL CONTRATO EN QUE SE
ESTIPULEN LAS PENAS CONVENCIONALES QUE EN SU CASQ DEBA PAGAR EL FIADQ) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS
QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE
INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS; E) QUE $1 ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO
PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE
PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; F) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE
LA SUBSTANCIACIGN DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
'CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA (ESPECIFICAR LA INSTITUCION AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTIA), ADMITE EXPRESAMENTE
SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL
PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCIEROS VIGENTE: FIN DE TEXTO. "
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ANEXO 6
“MODELO DE CONTRATO”

NOTA: ESTE MODELC DE CONTRATO, NO ES EL DEFINITIVO, POR LO QUE £5 SUSCEPTIBLE DE MODIFICACION, EN BASE A LA ADIUBICACION,

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADC DE MORELOS POR UNA PARTE, REPRESENTADA POR (NOMBRE DEL REPRESENTANTE
LEGAL)EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, AQUIEN EN LO SUCESIVO SELE DENCMINARA
“| A CONTRATANTE"; Y POR LA OTRA PARTE (NOMBRE DEL PROVEEDOR ADJUDICADO) POR LA OTRA
PARTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR { } EN SU CARACTER DE ( )
DE DICHA PERSONA MORAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL PRESTADOR”, Y PARA
REFERIRSE DE MANERA CONJUNTA A AMBOS EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES";
MISMO QUE CELEBRAN DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES.
l.- DECLARA “LA CONTRATANTE”.

a).- Que de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley Organica de la Universidad Auténoma
del Estado de Morelos, promulgada el 21 de mayo de 2008, es un organismo publico auténomo del Estado de
Morelos con plenas facultades de gestién y control presupuestal, personalidad juridica y patrimonio propios cuyos
fines son la prestacién de servicios publicos de educacion de los tipos de medio superior y superior, de
investigacion, de difusion de la cultura y extension de los servicios.

b).- Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente contrato,
personalidad que acredita en términos de la escritura pubhca numero [] de fecha [] de [}, pasada ante la fe del
(Nombre del Notario Publico), titular de la Notaria Piblica nimero [] y del Patrimonio Inmobiliario Federal de la
primera demarcacién notarial, en la ciudad de Cuernavaca, Morelos, mismas que a |a fecha de celebracion del
presente contrato no le han sido revocadas ni en forma alguna modificadas.

c).- (Nombre del area usuaria y responsable de la Unidad Académica o Centro de Investigacion que requiere
los servicios) declara que requiere contratar los servicios de “EL PRESTADOR” y que el importe de los
emolumentos a pagar por dichos servicios proviene de recursos (especificar el recurso).

d).- Mediante oficio ntmero de fecha de des mil catorce, la C.P. Maria Dolores Sanchez
Campos, Directora de Recursos Materiales adjudicé mediante procedimiento (referir procedimiento de ITF} los
servicios del presente contrato a ( ) los servicios objeto del presente contrato, satisfaciendo

asi, los criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, y honradez, reline las condicienes legales,
técnicas y econémicas y garantiza satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

e).- Sefiala como domicilio para todos los efectos a que haya lugar con motivo de la celebracion del presente
instrumento juridico el ubicado en avenida Universidad numero 1001 de'la colonia Chamilpa, codigo postal 62209,
en ta ciudad de Cuernavaca, Morelos.

Il.- BECLARA “EL PRESTADOR”.

a).- Que es una (denominacion de la persona fisica o moral) debidamente constituida conforme a las leyes de
la Republica Mexicana y que cuenta con los elementos necesarios para llevar a cabo los servicios objeto de este

contrato, segun consta en la escritura publica nimero { } de fecha ( ), pasada ante la fe def
{nombre del notario, nimero de notaria y demarcacién notarial) de la ciudad de { .}, & inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio de la ciudad de { : Jbajo el folio mercantil

namero 198,288 de fecha veintiocho de enero de mil novecientos noventa y siete. (Datos de la persona moral)

T |
b).- E! {(nombre del representante legal), en su caracter de representante legal cuenta con las facultade v "*f,% .
suficientes para obligar plenamente a la contratada en términos de ley, personalidad que acredita en t?r k! S
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fa escritura publica numero } de fecha { ), pasada ante la fe del licenciado
{( = }, titular de fa notdria publica nimero ¢ ) de la Ciudad de { }, de la que se
desprende que es { y de dicha persona moral, y que dichas facultades no le han sido revocadas ni

-en forma alguna modificadas a la fecha de celebracion del presente instrumento.

¢).- Que no se encuenira en ningun supuesto contenido en el articulo 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 24 del Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos.

d).- Conoce el contenido y requisitos establecidos en el Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, de los anexos firmados por las-
partes gue se integran al convenio, mismos que se detallan en la clausula séptima de este instrumento, asi como
las demas normas administrativas que regulan la ejecucion de obras de tipo pablico.

e).- Para todos los efectos legales a que haya lugar con motivo de la celebracion del presente contrato, sefiala
como su domicilio legal el ubicado en calle namero ~ de la colonia de Ciudad de , codigo
postal ) o ‘

f).- Que tiene capacidad juridica para contratar y reline las condiciones técnicas y econdmicas para obligarse
a la ejecucion de los servicios objeto de este instrumento; y que se encuentra al corriente en el pago de sus
contribuciones federales y de sus obligaciones que en materia fiscal, sefialan las disposiciones legales vigentes.
Se encuentra registrado en el catalogo de proveedores de la Direccion de Recursos Materiales de ta Universidad
Autonoma del Estado de Morelos con el folio nimero , de fecha

g).- Su clave de Registro Federal de Contribuyentes es ( ), ¥ que se encuentra al corriente
en el pago de sus contribuciones federales y de sus obligaciones que en materia fiscal sefalan las disposiciones
legales vigentes.

lIl.- DECLARAN “LAS PARTES”.

o

Gnica.- Que se reconocen expresamente la personalidad juridica con que se ostentan, para todos los efectos
legales a que haya lugar, que en el presente contrato no existe error, dolo, mala fe, violencia ni enriguecimiento
ilicito por parte de ninguna de ellas, por lo que se sujetan a ias siguientes: '

CLAUSULAS.

PRIMERA.- DEL OBJETO.- “EL. PRESTADOR” se obliga a proporcionar para “LA CONTRATANTE” el
servicio de . para (sefalar el area usuaria del servicio).

' SEGUNDA.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.- El servicio de {Detallar condiciones del servicio}

TERCERA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PRESTADOR” se obliga a proporcionar el servicio materia del
presente contrato con personal profesional altamente capacitado y material de alta-calidad, por lo que serd
responsable por las deficiencias, fallas, vicios y dafios que en general sufra “LA CONTRATANTE” como
consecuencia de la mala calidad del servicio por ineptitud o negligencia, o la deficiente mano de obra, en cuyo
caso “EL PRESTADOR” se obliga a restituir los dafios y perjuicios causados a “LA CONTRATANTE”. “EL
PRESTADOR” garantiza defectos de fabricacién y la mano de obra en todos los productos empleados por este
cuando éstos sean usados y operados bajo condiciones normales.

CUARTA.- OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR”.- Sera responsable por la calidad del servicio materia
del presente contrato conforme con las siguientes obligaciones que de manera enunciativa mas no limitativa se
sefialan: (Ojo: agregar obligaciones consignadas en las bases de ser procedente) ‘

.- Prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones consignadas en el presente co
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.- Garantlza que los servicios objeto del presente contrato seran proporcionados con la calidad, personal,
supervision y periodicidad a satisfaccién de “LA CONTRATANTE".

lll.-“EL PRESTADOR?” sera responsable por la ejecucién y calidad en el servicio proporcionado, ajustandose -
a las especificaciones sefialadas en este contrato y su anexo, a las indicaciones que al respecto reciba de “LA
CONTRATANTE” y a las técnicas aplicables a su actividad.

V.- Responder por los dafios y perjuicios que llegare a ocasionar “LA CONTRATANTE”, sus trabajadores o
terceros originados por la falta de supervision y/o negligencia de “EL. PRESTADOR”.

| V.- Asumir la responsabilidad total en caso de que infrinja la normatividad relativa a patentes, marcas y

derechos de autor en la prestacion de los servicios objeto del presente contrate.

VI.- Dar atencion después de algln reporte de falla, el cual debera mediar por escrito o via correo electronico
a las cuentas {cuenta de correo electronico), contados a partir de la notificacion que haga “LA CONTRATANTE”
al “PRESTADOR?”.

QUINTA.- OBLIGACIONES DE “I.A CONTRATANTE”.- Seran obligaciones de “LA CONTRATANTE" as
que a continuacion se mencionan: "

. Efectuar el pago por los servicios efectivamente proporcionados.

L. En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones de “EL PRESTADOR?” el Centro de Investigacion
en Biodiversidad y Conservacion, se compromete a hacerlo del conocimiento de la Direccion de Recursos
Materiales, para efecto de aplicacion de las penas convencionales, estipuladas en el presente instrumento,
en caso contrario, la no aplicacion de las penalizaciones, sera responsabilidad del usuario de los servicios.

SEXTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- “EL PRESTADOR?” se obliga a contratar y mantener vigente durante
todo el tiempo que dure la prestacion de sus servicios una poliza de fianza que debera constituirse ante afianzadora
debidamente constituida y en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas en favor de la Universidad
Autdnoma del Estado de Morelos, en moneda nacional, la que debera constituirse por el 10% del monto totai del
contrato para garantizar su debido cumplimiento, sin considerar el IVA y antes de cualquier descuento, debiendo
entregar a “LA CONTRATANTE” la pdliza a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de
firma del presente documento. Asimismo, “LAS PARTES” estan de acuerdo que dicha fianza solo podra ser
cancelada con autorizacién expresa y por escrito que otorgue “LA CONTRATANTE” a “EL PRESTADOR” en la
que exprese su conformidad con el servicio recibido.

Dicha fianza sera devuelta a “EL. PRESTADOR” una vez que “LA CONTATANTE” le otergue autorizacion por
escrito para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de dicha fianza, autorizacion
que se entregara a “EL. PRESTADOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato. '

SEPTIMA.- EJECUCION DE LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO.- “LA CONTRATANTE” llevara a cabd la
ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato en los casos siguientes:

a) Cuando “EL PRESTADOR” incumpla con la prestacion del servicio en los términos y condiciones
requeridos por “LA CONTRATANTE" y/o cuando incumpla con la entrega de los productos en la fecha estipulada.

b) Cuando “EL PRESTADOR” incumpla alguna de las obligaciones derivadas del presente contrato.

~¢) Cuando se rescinda administrativamente este contrato.

d) Cuando durante la vigencia de este conirato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior ala propuesta

e) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el plazo pactado el
endoso 0 la nueva garantia, que ampare el porcentaje de la garantia de cumplimiento.

f) Por cualquier otrp incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES.- “LA CONTRATANTE” tendra la facultad de verificar si el servicio
se esta prestando de conformidad con el calendario pactado, si de acuerdo a lo anterior “EL PRESTADOR" no .
proporciona el servicio en las fechas convenidas sin causa justificada, “LA CONTRATANTE” procederd a efectuar
‘una penalizacién diaria de! 0.5% (punto cinco por ciento) scbre el importe del contrato antes dei lmpuesto al Valor
] Agregado, multiplicada por el numero de dias de atraso en que incurra sin causa justificada en Ios €
€asos: :
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1.- Por cada dia de atraso o incumplimiento en que incurra el “PRESTADOR” para la prestacion del servicio
y entrega de resultados de acuerdo al calendario de actividades mencionados en ef apartado vi numeral 1 de
las bases.

2.- Cuando los servicios proporcionados no cumplan con las caracteristicas convenidas.

3.- Por atraso en la entrega de la garantia de cumplimiento del contrato, penalizacion que serd aplicable a
partir del dia siguiente establecido para la entrega de dicha fianza. o

Las penas convencionales no excederan del monto de la garantia de cumplimiento del contrato y seran
determinadas en funcidn de los servicios no entregados eportunamente.

NOVENA.- LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- Los servicios materia del presente instrumento
- se implementaran en las regiones ( ' ) } de la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos, sito en avenida Universidad nimero 1001 de |a colonia Chamilpa, en la ciudad
de Cuernavaca Morelos.

DECIMA.- CONTRAPRESTACION.- “LA CONTRATANTE” pagara a “EL PRESTADOR” por los servicios -
objeto de este contrato la cantidad de $ {Cantidades con letra}, mas |la cantidad de $ { )
por concepto del 16% correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, lo que hace un total de $

S

La cantidad sefalada como contraprestacion compensa de manera total al “PRESTADOR?” por el servicio
que sera proporcionado a favor de “LA CONTRATANTE”, asi como los gastos directos e indirectos que se originen
como consecuencia del mismo, por lo que “EL PRESTADOR” no podra exigir retribucion adicional alguna por
ningdn otro concepto. ' :

DECIMA PRIMERA.- FORMA, CONDICIONES Y LUGAR DE PAGO.- La contraprestacion referida en la
clausula anterior sera cubierta el dentro de los quince dias habiles posteriores a la fecha de firma del presente
" instrumento juridico, es decir, el dia veintidos de enero de dos mil catorce.

El pago lo realizard “LA CONTRATANTE” tras ia entrega de la factura en la Direccion de Recursos -
Materiales, domicilio que “EL PRESTADOR” conoce a la perfeccion, y siempre que la misma cubra los requisitos.
fiscales que sefiale la legislacion en la materia. El pago serd puesto a disposicion del “PRESTADOR” mediante
_cheque, el cual serd entregado.en las oficinas de caja que ocupa la Tesoreria General de la universidad, ubicada

en planta baja del edificio nimero 1 ubicado en avenida Universidad nimero 1001 de la colonia Chamilpa, en la
ciudad de Cuernavaca, Morelos, codigo postal 62208, '

DECIMA SEGUNDA.- PLAZO DE EJECUCION.- “EL PRESTADOR” se compromete a prestar los servicios
materia del presente contrato a partir del dia de : de dos mil catorce y concluir los mismos el dia
de de dqs mil catorce.

DECIMA TERCERA.- PAGOS EN EXCESO.- Si “EL PRESTADOR” no cumpliera cabalmente con las
obligaciones derivadas de este contrato, proporcionando los productos en las fechas convenidas sin justificacion
alguna, y “LA CONTRATANTE” hubiere efectuado pagos correspondientes a servicios cuya realizacion no esté
debidamente comiprobada, “EL PRESTADOR?” se obliga a reintegrar las cantidades pagadas en exceso mas los
intereses correspondientes en una sola exhibicion, conforme al procedimiento establecido por la Ley de Ingresos
de la Federacion en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales, calculandose los cargos sobre las
cantidades pagadas en exceso y computandose por dias calendario desde la fecha en que se haya realizado el
pago hasta aquella en que “EL PRESTADOR” ponga efectivamente las cantidades a disposicion de “LA
CONTRATANTE". '

En caso de rescision del contrato, “EL PRESTADOR?” debera reintegrar en su caso, 105 pagos progresivos
que haya recibido mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en esta clausula. Los intereses se
calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la-fesha
de su entrega ‘hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a- disposiciop”de” “LA™.
CONTRATANTE". £ e
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DECIMA CUARTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Ninguna de las partes sera responsable de
cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito o fuerza mayor. El caso forluito o
fuerza mayor es tode hecha de la naturaleza o acto del hombre imprevisible o inevitable, que sin culpa o negligencia
de alguna de las partes, impida a ésta el cumplimiento de algupa o todas las obligaciones a su cargo, ¢ el oportuno
cumplimiento de las mismas o la forma convenida para dicho cumplimiento de conformidad con el contrato.

Entre los casos fortuitos o de fuerza mayor pueden determinarse de manera enunciativa, mas no limitativa,
los siguientes eventos, siempre que se cumplan los requisitos indicados a continuacion: incendios, terremotos,
guerras, inundaciones, sabotajes, ciclones, motines o disturbio, catastrofes de transporte maritimas, ferroviarias,
‘agreas o terrestres; paro de labores académicas o administrativas no imputables a las partes.

Cuando cualquiera de las partes, por efecto de caso fortuito o fuerza mayor dejare de cumplir con sus
respectivas obligaciones, quedara liberado de la responsabilidad consecuente con dicho incumplimiento relativa a
la indemnizacion de los dafios y perjuicios causados a la otra parte, siempre que en tal evento se cumplan las
siguientes condiciones:

a).- Que la parte que sufra el caso fortuito o fuerza mayor no haya dado causa o contribuido a que se produjera.
b).- Que la parte que sufra el caso fortuito o fuerza mayor notifique de inmediato a la otra parte y adopte las
medidas urgentes tendientes a evitar la extensién de sus defectos o dafios.

c).- Que la parte que sufra el caso fortuito o fuerza mayor acredite a satisfaccion de la otra parte mediante las
constancias idaneas la existencia, duracion y efectos de dicho caso fortuito o fuerza mayor segtin sea el caso.

d).- La parte que no sufra el caso fortuito o fuerza mayor se abstendra de exigir indemnizacion alguna, o de
aplicar sanciones por el incumplimiento en que incurra la parte que lo sufra si se satisfacen las condiciones
indicadas en el parrafo tercero de esta clausula, y de ser aplicable se establecera de comun acuerdo nueva fecha
de entrega de los servicios.

e).- Cada parte reportara individualmente las consecuencias econémicas que produzcan en sus respectavos
patrimonios el caso fortuito o fuerza mayor. .

_En el supuesto de que un caso fortuito o fuerza mayor haga imposible ia prestacion-del servicio, las partes
estan de acuerdo en que “EL PRESTADOR?” levantara acta circunstanciada donde haga constar el estado que
guardan los servicios en dicho momento, dicha acta debera ser levantada con la participacion de “LA
CONTRATANTE?”, en especifico del rea usuaria del servicio, en este caso (nombre de la facultad, dependencia
de la administracién cenfral o centro de investigacion usuario del servicio) por conducto de su Director, haciéndole
de su conocimiente “EL PRESTADOR” con la debida anticipacion a efecto de que comparezca.

No se consideran como casos fortuitos o fuerza mayor, los retrasos en la ejecucion de los servicios gue
puedan ocasionar las condiciones climatologicas normales de la zona.

DECIMA QUINTA.- PROPIEDAD DE LOS SERVICIOS.- Ambas partes convienen en que la propiedad de los
servicios derivados de este contrato sera de “LA CONTRATANTE".

DECIMA SEXTA - MODIFICACIONES.- “LA CONTRATANTE” por conducto del area usuaria del servicio
por razones justificadas podra modificar las fechas originalmente calendarizadas para proporcionar los
entregables, dando aviso por escrito con diez dias de anticipacion a la fecha originalmente convenida.

DECIMA SEPTIMA.- CONTRATACIONES DIVERSAS.- Las partes convienen en que “LA CONTRATANTE”
serd la linica gque podra contratar cualquier clase de trabajo relacionado con el objeto de este contrato y que no se
encuentren convenidos en él o que deriven de las recomendaciones que “EL PRESTADOR?” realice con motivo
de la ejecucion del propio contrato; por lo tanto los trabajos que “EL PRESTADOR?” llegare a contratar serian a
nombre propic y no se entenderan por orden o cuenta de “LA CONTRATANTE”.

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION TEMPORAL Y TERMINACION ANTICIPADA. - “LA CONTRATANTE"
. podra suspender temporalmente en todo o en parte el servicio objeto de este contrato en cualquier momento y sin
responsabﬂudad para “LA CONTRATANTE” por causas justificadas o por razones de interés generai S|n que ello
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un oficio, el que debera ser signado de recibido por “EL PRESTADOR", en el que se expresen los moiivos y
justificaciones de la suspension temporal, asi como la fecha prevista para reanudar la prestacion del servicio.

El presente contrato podra seguir produciendo todos sus efectos legales una vez que hayan desaparecido
las causas que motivaron dicha suspensson v “L.A CONTRATANTE" haya ordenado por escrito la reanudacion de
los servicios.

Tratandose de caso fortuito o fuerza mayor, o cuando por cualquier ofra causa no imputable a “EL
PRESTADOR"” le fuere imposible cumplir con el calendario programado, éste podra solicitar la suspension de los
sefvicios objeto del contrato dentro de los tres dias habiles siguientes contados a partir de que surja dicha causa.

Asimismo, "LA CONTRATANTE" podra dar por terminado de manera anticipada el contrate cuando
concurran razenes de interes general, existan causas justificadas que le impidan la continuacién de los trabajos y
se demuestre que de coniinuar con las obligaciones pactadas se ocasionaria un dafic ¢ perjuicio grave a "LA
CONTRATANTE"; o cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con
motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la secretaria de la funcién publica o por resolucion de
autoridad judicial competente, o bien no sea posible determinar la temporalidad de la suspension de los tfrabajos a
que se refiere el parrafo anterior.

_ DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “LA CONTRATANTE” podra en cualquier momento
rescindir administrativamente este contrato y sin necesidad de declaracion judicial en caso de incumplimiento de
las obligaciones a cargo de “EL. PRESTADOR".

La contravencion a las disposiciones, lineamientos, procedimientos y requisitos que establece la Ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y su reglamento, y demas disposiciones
administrativas sobre la materia, asi como el incumplimiento de cualguiera de las obligaciones de "EL
PRESTADOR?” que se estipulan en el presente contrato da derecho a su rescision inmediata sin responsabilidad
para “LA CONTRATANTE", teniendo este la facuitad de optar entre aplicar las penas convencionales o el
sobrecoste que resulte de la rescision, conforme a lo establecide en este contrato, de conformidad con el articulo
54 de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y se le haga efectiva la garantia
otorgada para el cumplimiento del mismo.

En caso que “LA CONTRATANTE” determine rescindir administrativamente el presente contrato, notificara
este hecho por escrito a “EL PRESTADOR?” para gue este en un término de cinco dias habiles contados a partir
de la fecha de notificacion exponga lo que a su derecho convenga respecto del incumplimiento de las obligaciones
a su cargo,

Transcurrido el término a que se refiere [a fraccidn anterior, la dependencia o entidad contara con un plazo
de quince dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el proveedor. La
determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada al
proveedor dentro cicho plazo, y si transcurrido este término “EL. PRESTADOR” no hace manifestacion alguna en
su defensa, o si después de analizar las razones aducidas por este “LA CONTRATANTE” contara con un plazo
de quince dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el proveedor. La
determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada a
“EL PRESTADOR” dentro dicho plazo.

En caso de que “LA CONTRATANTE” rescinda el presente contrato por incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones por parte de “EL PRESTADOR?”, este tendra la obligacion de devolver a “LA CONTRATANTE” el
monto total del contrato.

VIGESIMA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL Y DISCREPANCIAS.- Este contrato constituye el
acuerdo entre las partes con relacion al objeto del mismo y deja sin efecto cualguier ofra negociacidn, obligacidn
o comunicacion entre éstas, ya sea oral o escrita con anterioridad a esta fecha, salvo los documentos que forman
parte del presente contrato.

Las partes convienen que en el evento de que existan discrepancias entre lo establecido en las claus .-
presente contrato y el contenido de sus anexos, prevalecera lo asentado en el clausulado del contrato. &Qé% parteﬁ’ \
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manifiestan que en la celebracion de este contraio no ha habido error, dolo, lesion ni vicio alguno del
consentimiento, por lo que renuncian a cualquier accidon en lo future derivado de o anterior,

VIGESIMA PRIMERA.- SALVAGUARDA LABORAL.- “EL PRESTADOR” en ningun caso considerard a
“|_A CONTRATANTE” como patrén principal, solidario o sustituto, por lo que no presentara ninguna reclamacion
a “LA CONTRATANTE” por este concepto. “ILA CONTRATANTE” y “EL PRESTADOR” son personas morales
gue cuentan con personalidad y patrimonio propios, por lo que no existe entre ellas relacién obrero-patronal alguna.
En la inteligencia de que “EL PRESTADOR” sera el Unico responsable del pago de los salarios, prestaciones,
impuestos, etc., del persorial que utilice para llevar a cabo los servicios objeto de este contrato. En consecuencia,
la prestadora del servicio se obliga a sacar a paz y a salvo a “LA CONTRATANTE” de cualquier juicio o
reclamaciéon que intenten sus trabajadores y reembolsar en su caso, los gastos que fleguen a ocasionarse por
estos conceptos.

“EL PRESTADOR” se conslituye como patron del personal que ocupe con motivo de la prestacion de los
servicios materia de este contrato y sera el Unico responsable de cubrir todas las obligaciones derivadas de las
disposiciones en materia taboral y de seguridad social, por lo que se compremele a responder de cualquier
controversia o litigio que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “LA CONTRATANTE” con motivo
det cumplimiento del presente contrato. '

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION, JURISDICCION Y TRIBUNALES COMPETENTES.- Para todo o
relacionado con la interpretacion y cumplimiento de eske contrato, las partes, se someten a la jurisdiccion de los
tribunales competentes de la ciudad de Cuernavaca, Morelos, renunciando a cualquier fuero que pudiere
corresponderles en razon de su domicilio presente o futuro.

Leido que fue el presente contrato por las partes y estando debidamente enteradas del alcance y fuerza legal
de sus clausulas, lo firman y ratifican en 1a ciudad de Cuernavaca, Morelos, a los nueve dias del mes de diciembre
de dos mil rece.

POR “LA CONTRATANTE"
{NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE {NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA UNIDAD

LA UAEM) ACADEMICA O CENTRO DE INVESTIGACION)
| AREA USUARIA

POR “El. PRESTADOR”

(NOMBRE DE LA PERSONA FISICA O MORAL
Y DE SU REPRESENTANTE LEGAL)
REVISION JURIDICA

(NOMBRE DEL ABOGADO GENERAL DE LA UAEM)

“Las firmas relativas &l representanie legal y de revision juridica se refieren exclusivamente a la aprobacion del contenido juridico del presenie
condralo, mas no a las especificacionas techicas, materiales, administrativas y/o econdmicas del misma’”.

“ A PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADC ENTRE

LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS Y POR CONDUCTO DE SUS
REPRESENTANTES LEGALES EN LA CIUDAD DE CUERNAVACA, MORELOQS, EN FECHA DE . DE BDOS MH.
QUINCE™,
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ANEXO 7 _
“MODELO DE CONTRATO PEDIDO”
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