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PLAN DE MEJORA
ESPECIALIDAD EN URGENCIAS MEDICAS SEDE PARRES

El plan de mejora es un instrumento que nos ayuda a identificar, organizar y dar la
respuesta a las debilidades encontradas en la autoevaluacion con la finalidad de
garantizar la calidad del programa de la especialidad en Urgencias Médicas y nos permite
dar seguimiento al desarrollo y consolidacion del Programa. La planificacion y la ejecucion
del plan de mejora es por un consenso de la Comision Académica de la Especialidad,
SIEC (Servicios de Salud de Morelos), Médicos del Hospital Parres, el nucleo académico
basico (NAB) y el Coordinador del Programa que representan a cada LGAC del programa.
La participacion de cada uno de ellos nos ayuda a que cada una favorezca el éxito y el
mayor alcance en la consecucion de los objetivos planteados para la factibilidad del
programa de la especialidad en Urgencias Médicas en el Hospital sede.

Este Plan permitira el seguimiento de las diferentes actividades a desarrollar asi como la
incorporacion de acciones correctivas en las cuatro categorias contempladas en el PNPC
con sus respectivos criterios, objetivos, metas y acciones a desarrollar, identificar los
recursos humanos, materiales y financieros necesarios, conocer el periodo de
consecucion, los indicadores y seguimiento de los mismos, a corto, mediano y largo plazo.
Para lograr que en la siguiente evaluacién el programa alcance el nivel “permanencia” de
acuerdo a los estandares del PNPC.
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CATEGORIA 1.

Objetivo uno: Mantener el 100% de la recertificacion de los profesores ante el
consejo mexicano de Medicina de Urgencias.

Para lograrlo se considera las siguientes actividades:

1. Solicitar anualmente a la UAEM la constancia que los acredita como profesores del
programa educativo, ya que este da puntaje curricular para la recertificacion.

2. Brindar las facilidades, beca de tiempo, a los profesores para que acudan a los
congresos que brindan puntaje curricular.

3. Otorgar beca al 100 % a los profesores adjuntos externos e internos en el curso
anual de docencia de la UAEM.

Los recursos requeridos para la consecucion del objetivo son materiales y de servicios, su
financiamiento sera interno. Los indicadores de seguimiento que den cuenta de los
resultados alcanzados seran: las constancias de certificacion y recertificacion del nacleo
académico basico. Periodo comprendido entre: Noviembre 2018-Noviembre 2023

Objetivo dos: Incrementar el numero de publicaciones de articulos cientificos con
autoria de residentes y profesores.

Para lograrlo se considera las siguientes actividades:

1. Organizar anualmente el taller de redaccion de textos cientificos de la UAEM y
asegurar la asistencia de los profesores del nucleo académico.

2. Implementar un diplomado de investigacion clinica en linea por parte de la UAEM
para profesores adjuntos internos y externos.

3. Implementar un cronograma que culmine con un escrito cientifico.

Esta accion se programara anualmente, iniciando su proceso en el mes de septiembre -
octubre el curso de metodologia de la investigacion con la finalidad de mejorar los
proyectos de tesis de los alumnos, y de docencia en el mes de mayo junio, mejorando el
proceso de ensefanza aprendizaje de los medicos residentes.
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Los recursos requeridos para la consecucion del objetivo son materiales y de servicios, su
financiamiento sera interno. Los indicadores de seguimiento que den cuenta de los
resultados alcanzados seran: constancias de los cursos, lista de asistencias y proyectos
de investigacion concluidos en tesis. Periodo comprendido entre: Noviembre 2018-
Noviembre 2023

Objetivo Tres: Implementar actividades en el servicio de urgencias que permitan el
cumplimiento del programa académico en tiempo.

Para lograrlo se consideran las siguientes actividades:

1. Adaptar el horario de clases a la dinamica del servicio de urgencias.

2. Realizar estrategias académicas que permitan cumplir con el programa académico.

3. Involucrar a los docentes al programa académico, impartiendo temas y talleres a
los médicos residentes.

Esta accién se programara anualmente en el programa operativo, en el cual quedara
calendarizada las clases, ponencias en base al plan académico vigente con la finalidad de
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de los meédicos residentes, lista de
asistencia y pdf de las ponencias. Periodo comprendido entre: Noviembre 2018-
Noviembre 2023

Objetivo Cuatro: Disefiar un mapa curricular con menor numero de materias para
evitar la sobrecarga de unidades de aprendizaje

Para lograrlo se consideran las siguientes actividades:

1. Organizar reuniones de trabajo con los profesores del nucleo académico.

2. ldentificar en el temario las unidades de aprendizaje que se repiten para la
reestructuracion del mapa curricular.

3. Solicitar a la comision académica la aprobacién de las modificaciones al mapa
curricular.
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Esta accion permitira tener la curricula necesaria para la formacion de un médico
especialista en urgencias sin saturar el plan académico con materias que son parte de
otras sub-especialidades. Se entregara lista de asistencia, minutas de trabajo y acuerdos.
Periodo comprendido entre: Noviembre 2018-Noviembre 2023

CATEGORIA 2. RESIDENTES:

Objetivo uno: Seleccionar a todos los aspirantes que aprueban en primera y
segunda ronda el Examen Nacional de Residencias Médicas ENARM a través de la
Comisién Interinstitucional para la Formacion de Recursos Humanos en Salud
CIFRHS.

Para lograrlo se consideran las siguientes actividades:

1. Continuar con el requisito de aceptaciéon del Examen Nacional de Residencias
Medicas.
2. Promocionar y difundir a la sede hospitalaria en el Examen Nacional en |la sede del
Estado de Morelos.
3. Participar en los concursos de investigacion y de carteles cientificos para también
hacer difusion y conocimiento de la existencia de la sede.
Esta accién nos permite dar difusién de la sede del Hospital Parres con la finalidad de que
los aspirantes elijan nuestra sede en primera y segunda ronda para que el ingreso de los
alumnos a la especialidad en UM que hayan obtenido la calificacion mas alta en la
exploracién de conocimientos médicos y compresion de textos médicos en inglés, puedan
ser seleccionados para formar parte del programa académico. El producto esperado son
las entrevistas escritas de los aspirantes, la minuta de seleccion y el examen psicométrico.
Periodo comprendido entre: Noviembre 2018-Noviembre 2023

Objetivo dos: Realizar un instrumento para documentar la comunicacién entre el
residente y tutor y las actividades que realicen

Para lograrlo se consideraron las siguientes actividades:
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1. Continuar con el sistema de tutorias seleccionando los tutores a través de un grupo
colegiado como es la comision académica.

2. Solicitar a los docentes evidencia de la migracion de la tesis a un articulo para que
les generen valor curricular

3. Elaborar un instrumento de evaluacién del comité tutorial por parte del residente.

Los recursos requeridos para la consecucion del objetivo son materiales y de servicios, su
financiamiento sera interno. Los indicadores de seguimiento que den cuenta de los
resultados alcanzados seran: Un instrumento de evaluacion de la tutoria de aplicacion
electronica o fisica del maestro y del residente, minutas y rubricas de evaluacién, minutas
de la comision académica y contraportadas de las tesis o articulos. Periodo comprendido entre:
Noviembre 2018-Noviembre 2023

Objetivo tres: Mejorar el clima laboral de la sede hospitalaria.
Para lograrlo se consideraron las siguientes actividades:

1. Realizar una encuesta para conocer el clima laboral de los estudiantes y poder
conocer las areas de oportunidad de la sede.

2. Realizar un plan de mejora que permita modificar el clima laboral a un nivel
saludable.

Los recursos requeridos para la consecucion del objetivo son materiales y de servicios, su
financiamiento sera interno. Los indicadores de seguimiento que den cuenta de los
resultados alcanzados seran: Instrumentos aplicados (encuesta), representacion de los
resultados en graficas o tablas, documento de planeacion de trabajo o mejora. Periodo
comprendido entre: Noviembre 2018-Noviembre 2023

Objetivo cuatro: Gestién y fortalecimiento del programa de la rotaciénes a nivel
nacional e internacional.

Para lograrlo se consideraron las siguientes actividades:
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1. Realizar convenios con las instituciones y universidades extranjeras.

2. Aplicar a los residentes encuestas de satisfaccion y evaluacion de los rotaciones
internas y externas

3. De acuerdo a las evaluaciones eliminar las rotaciones con menor puntaje.

Los recursos requeridos para la consecucion del objetivo son materiales y de servicios, su
financiamiento sera interno. Los indicadores de seguimiento que den cuenta de los
resultados alcanzados seran: instrumento de evaluacion de satisfaccion, estadisticas de
puntaje, oficios de convenio, las constancias de rotacién, calificaciones de rotacién y
oficios de comision academica. Periodo comprendido entre: Noviembre 2018-Noviembre
2023

CATEGORIA 3. INFRAESTRUCTURA:

Objetivo Uno: Mantener e incrementar la infraestructura de la sede hospitalaria y
universitaria de la sede de urgencias.

Para lograrlo se consideraron las siguientes actividades:

1. Realizar un diagnostico situacional de necesidades para el incremento, gestiéon y
mantenimiento de la infraestructura de la sede.

2. Gestionar la infraestructura de acuerdo a los resultados del diagnéstico situacional
de necesidades.

3. Solicitar un programa de mantenimiento para los equipos gestionados.

Los recursos requeridos para la consecucién del objetivo son materiales y de servicios, su
financiamiento sera interno y externo. Los indicadores de seguimiento que den cuenta de
los resultados alcanzados seran: documento con el diagnéstico de necesidades para
mantenimiento e incremento de la infraestructura en la sede hospitalaria, plan de
mantenimiento preventivo y correctivo del equipo y oficios de gestién.
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Objetivo dos: Fortalecer el centro de adiestramiento para adquisicion de destrezas
y habilidades.

Para lograrlo se consideraron las siguientes actividades:

1. Gestionar el material para acondicionar el centro de adiestramiento.
2. Gestionar equipo audiovisual.

Los recursos requeridos para la consecucion del objetivo son materiales y de servicios, su
financiamiento sera interno y externo. Oficios de gestién de material audiovisual,
inventario, y fotografias del area adiestramiento. Periodo comprendido entre: Noviembre
2018-Noviembre 2023

Objetivo tres: Implementar una red wifi en la sede hospitalaria, que permita la
conectividad con bibliotecas y buscadores académicos para facilitar la busqueda
de informacion cientifica.

Para lograrlo se consideraron las siguientes actividades:

1. Gestiona con la Secretaria de salud y la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos la implementacién de la red Wifi.

2. Solicitar capacitacion para el uso de las TICS (Tecnologias de la informacion y la
comunicacion) para alumnos y maestros

Los recursos requeridos para la consecucion del objetivo son materiales y de servicios, su
financiamiento serd interno y externo. Los indicadores de seguimiento que den cuenta de
los resultados alcanzados seran: Oficios de gestion de dirigidos a la Secretaria de Salud
y la Universidad Autonoma del estado de Morelos para la implementacion de una red Wifi,
oficios de gestion de solicitud de cursos, constancia de cursos y lista de asistencia. Periodo
comprendido entre: Noviembre 2018-Noviembre 2023
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CATEGORIA 4 RESULTADOS Y COLABORACION ACADEMICA:
Objetivo Uno: Fortalecer y sistematizar el seguimiento de egresados.
Para lograrlo se consideraron las siguientes actividades:

1. Aplicar el instrumento de seguimiento de egresados a través de email.
2. Analizar el resultado del instrumento de egresados.

Los recursos requeridos para la consecucion del objetivo son materiales y de servicios, su
financiamiento sera interno y externo. Los indicadores de seguimiento son documento de
encuesta de egresados y resultados de la encuesta. Periodo comprendido entre:
Noviembre 2018-Noviembre 2023

Objetivo Dos: Generar y fortalecer los vinculos con instituciones extranjeras para
facilitar la movilidad fuera del pais.

Para lograrlo se consideraron las siguientes actividades:
1. Gestionar y generar vinculos con instituciones extranjeras.

Los recursos requeridos para la consecucion del objetivo son materiales y de servicios, su
financiamiento sera interno y externo. Los indicadores de seguimiento que den cuenta de
los resultados alcanzados seran: Oficios de rotacion a unidades hospitalarias extranjeras,
hoja de calificaciones. Periodo comprendido entre: Noviembre 2018-Noviembre 2023

Objetivo Tres: Incrementar la participacion y creaciéon de carteles y articulos
cientificos.

Para lograrlo se consideraron las siguientes actividades:

1. Gestionar con la UAEM la realizacién de curso taller de redaccion de texto cientifico
dirigido a maestros y alumnos.
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Los recursos requeridos para la consecucion del objetivo son materiales y de servicios, su
financiamiento sera interno y externo. Los indicadores de seguimiento que den cuenta de
los resultados alcanzados seran: Cartel, articulos, constancias de participacion,
constancia de participacion en el concurso de carteles, articulo, lista de asistencia, oficios

de gestion de curso de redaccion cientifica. Periodo comprendido entre: Noviembre 2018-
Noviembre 2023.

Director Facultad de\Medicina

Urgencias Médicas (Sede Parres)
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