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JUNTA DE ACLARACIONES

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL LP17/2022

EN CUERNAVACA, MORELOS; SIENDO LAS ONCE HORAS DEL DIA VEINTIOCHO DE JUNIO DEL ANO DOS ~—=
MIL VEINTIDOS, DIA Y HORA SENALADO PARA QUE TENGA VERIFICATIVO LA JUNTA DE ACLARACIONES —_—
DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL LP17/2022 RELATIVO A LA ™
“CONTRATACION DE POLIZA AUTOADMINISTRABLE DEL SEGURO DE VIDA GRUPO DE TODO EL
PERSONAL DE CONFIANZA EN ACTIVO, JUBILADO Y PENSIONADO DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS",, SE HACE CONSTAR QUE A LA SESION VIRTUAL REALIZADA

A TRAVES DE LA PLATAFORMA MICROSOFT TEAMS, ASISTEN:

POR LA CONVOCANTE:
LIC. GABRIELA MUNOZ BRITO. - DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES.
LIC. ALEXA BRITO BAZAN. - JEFA DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATOS.
LIC. LAURA GRECIA ROMERO GARCIA. - ASISTENTE TECNICO DE LA DIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:
LIC. JORGE LUIS AVILES JAIMES. -JEFE DEL DEPARTAMENTO DE QUEJAS, SANCIONES E
INCONFORMIDADES DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

POR EL AREA SOLICITANTE:
C.P. JORGE HUMBERTO SOLARES PORCAYO. - |JEFE DEL DEPARTAMENTO DE REGULACION LABORAL. -

POR LOS LICITANTES: {W
SEGUROS SURA S.A. DE C.V. - REPRESENTADA POR LOS CC. GABRIELA ALMARAZ ARROYO Y JUAN {
MANUEL RUEDA CASTRO.
SEGUROS EL POTOSI S.A.- REPRESENTADA POR EL C. LUIS EDUARDO INFANTE NUNEZ, —--c-emeeememeeeee
PAN- AMERICAN MEXICO COMPARNIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.- REPRESENTADA POR LA C. GABRIELA
LORENZO SEGUNDO.
METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V.- REPRESENTADA POR LA C. SAMANTHA ELIZABETH SILVA NAVA, --ecemmmev
MAPFRE MEXICO S.A.- REPRESENTADA POR LOS CC. JUAN OMAR ESTRADA TORRES Y JOSE RODRIGO
GODINEZ ANDRADE.
HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.- REPRESENTADA POR GRISELDA CRUZ OLVERA., «-ememmemmeeev
ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V.- REPRESENTADA POR LA C. KARINA SALVADOR
SEGUNDO.
SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE. - REPRESENTADA POR sé_

ALFREDO ORNELAS HERNANDEZ. -
%
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1. SE REITERA QUE EL NUMERO Y NOMBRE CORRECTO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL ES LP17/2022 “CONTRATACION DE POLI
AUTOADMINISTRABLE DEL SEGURO DE VIDA GRUPO DE TODO EL PERSONAL DE CONFIAN
EN ACTIVO, JUBILADO Y PENSIONADO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO D
MORELOS".

2. SE CONFIRMA QUE LA VIGENCIA PARA LA CONTRATACION DE LA PRESENTE POLIZA COMIENZA A
LAS 00:00 HORAS DEL DIA 01 DE SEPTIEMBRE DE 2022 HASTA LAS 23:59 HORAS DEL DIiA 31 DE
AGOSTO DE 2023.
3. SE REITERA QUE CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 15 FRACCION IX DE LA LEY DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, EL SEGURO DE VIDA NO CAUSA I.V.A. POR LO ANTERIOR EN LA
\
\

PROPUESTA ECONOMICA QUE PRESENTE EL LICITANTE PODRA PONER LA LEYENDA “EL SEGURO
DE VIDA NO CAUSA IVA”.

4. SE HACE LA ACLARACION QUE AL TERMINO DEL PRESENTE ACTO SE ENVIARA AL CORREO
ELECTRONICO SENALADO EN EL FORMATO J) DE CADA UNO DE LOS LICITANTES LOS INDICES DE
SINIESTRALIDAD CORRESPONDIENTES UNICAMENTE A LOS EJERCICIOS 2019, 2020 Y 2021 QUE
FUERON PROPORCIONADOS POR LAS ASEGURADORAS EN EL FORMATO Y CON LOS
ELEMENTOS QUE EL PROVEEDOR ADJUDICADO QUE OPERO LA POLIZA EN ESOS EJERCICIOS
FISCALES PROPORCIONO AL AREA SOLICITANTE DEL SERVICIO.

5. SE HACE LA ACLARACION QUE AL TERMINO DEL PRESENTE ACTO SE ENVIARA AL CORREO
ELECTRONICO SENALADO EN EL FORMATO J) DE CADA UNO DE LOS LICITANTES EL PADRON DE
ASEGURADOS (EN FORMATO EXCEL) EL CUAL INCLUYE LOS DATOS DE: NOMBRE, EDAD, SEXO,
FECHA DE NACIMIENTO Y ESTATUS DE PERSONAL (VIGENTE, JUBILADO Y/O PENSIONADQ. ----

Y/ =)

6. SE HACE LA ACLARACION QUE LA DOCUMENTACION RELATIVA A BASES Y JUNTA DE
ACLARACIONES (EN FORMATO WORD), PADRON DE ASEGURADOS (EN FORMATO EXCEL) E
iNDICE DE SINIESTRALIDAD; SE PROPORCIONARA AL LICITANTE QUE MANIFIESTE SU INTERES EN
PARTICIPAR EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO Y ASI LO SOLICITE MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO A LAS SIGUIENTES DIRECCIONES laura.romero .mx y
licitaciones.drm@uaem.edu.mx.

7. SE RATIFICA QUE LA PRESENTE POLIZA ES AUTO-ADMINISTRABLE, POR LO QUE EL PADRON DE
ASEGURADOS PUEDE VARIAR DURANTE SU VIGENCIA, REALIZANDOSE LOS AJUSTES
RESPECTIVOS AL FINAL DE LA MISMA. POR LO CUAL SE CONSIDERARA COMO ASEGURADO EL
PERSONAL EN ACTIVO, JUBILADO Y PENSIONADO QUE ESTE EN NOMINA Y/O DADO DE ALTA EN
EL IMSS, PRECISANDO QUE PARA EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA Y DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS, EL COMPROBANTE DE PAGO Y/O AVISO DE INSCRIPCION DE ALTA ANTE EL IMSS
SERA EL DOCUMENTO QUE COMPRUEBE LA PERTENENCIA A LA COLECTIVIDAD ASEGURADA. -------
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8. EL DICTAMEN MEDICO QUE SE MENCIONA EN EL ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA D
SERVICIO” DE LAS BASES DE LICITACION, SERA EL QUE EXPIDA EL INSTITUTO MEXICANO DE
SEGURO SOCIAL (IMSS) Y SERA EL UNICO VALIDO PARA LAS COBERTURAS.

\
9. SEACLARA QUE EL PADRON DE ASEGURADOS NO EXCLUYE A PERSONAL EN LICENCIA MEDICA =
NI CON GOCE DE SUELDO (PERSONAS SIN GOCE DE SUELDO NO SE ASEGURA).

10. SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LOS LICITANTES QUE DE CONFORMIDAD CON EL AVISO DE
CANCELACION DE LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL LP13/2022 DE FECHA 30
DE MAYO DE LA PRESENTE ANUALIDAD, SIENDO QUE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA
POLIZA DE SEGURO OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION SON LAS MISMAS
A LAS CONVOCADAS EN LA LICITACION PUBLICA LP13/2022 (COBERTURAS, SUMAS
ASEGURADAS, SIN DIVIDENDOS); SE DISPENSA DE PAGO DE BASES DE LA PRESENTE LICITACION
LP17/2022 A AQUELLOS LICITANTES QUE HAYAN EFECTUADO EL PAGO DE BASES
CORRESPONDIENTE A LA LICITACION LP13/2022. EN CONSECUENCIA, SE PODRA ANEXAR EL
COMPROBANTE DE PAGO DE BASES DE LA LICITACION LP13/2022 PARA LA LICITACION LP17/2022.-

SE HACE CONSTAR QUE EL PLAZO PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACLARACION CONCLUYO \
A LAS ONCE HORAS DEL DIA VEINTISIETE DE JUNIO DE LA PRESENTE ANUALIDAD, SIENDO LAS
PERSONAS FISICAS Y MORALES QUE MANIFESTARON SU INTERES EN PARTICIPAR Y ENVIARON
SOLICITUDES DE ACLARACION DENTRO DEL PLAZO SENALADO Y CON LAS FORMALIDADES

ESTABLECIDAS EN EL APARTADO II. INFORMACION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO, NUMERAL 1. E
ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES, INCISOS A) Y B) DE LAS BASES DE LICITACION LAS SIGUIENTES: ---- {JQ

- LICITANTE  MEDIO ELECTRONICO
S S R P e Al e 3 A : RO e el T
SEGUROS SURA, S.A. DEC.V. S Sl 27/6/2022 09:30 laura.romero@uaem.mx
SEGUROS EL POTOSI, S.A. Sl Sl 27/6/2022 09:31 laura.romero@uaem.mx
PAN-AMERICAN MEXICO, COMPANIA DE
* 27, :
SEGUROS,S.A. DE C.V. St ! /6202 | 832 |1, ira.romero@uaem.mx
METLIFE MEXICO, S.A DE C.V. Sl SI 27/6/2022 09:46 laura.romero@uaem.mx
MAPFRE MEXICO, S,A. DE C.V. S Sl 27/6/2022 09:55 laura.romero@uaem.mx
HIR COMPARNIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. Sl Sl 27/6/2022 09:56 laura.romero@uaem.mx
ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, S.A. 10:08
DEC.V. Sl o 27/6/2022 10:30 laura.romero@uaem.mx
SEGUROS BANORTE, S.A. DEC.V., GRUPO
27 0:09
FINANCIERO BANORTE Sl S a2 1 laura.romero@uaem.mx
SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO
z ! | 7 :59
FINANCIERO INBURSA ? 5 21/e/20m2 10 laura.romero@uaem.mx
FERNANDO CASILLAS CHAVEZ (SEGUFIAN) S| NO 27/6/2022 12:55  |laura.romero@uaem.mx

A CONTINUACION, SE DA RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE ACLARACION FORMULADAS POR LAS
PERSONAS MORALES SEGUROS SURA, S.A. DE C.V., SEGUROS EL POTOSI, S.A., PAN-AMERICAN DE

MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V., METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V., MAPFRE MEXIC
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S.A. DE C.V., HIR COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V., ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, S.A. D \
C.V., SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE Y SEGUROS INBURSA, S.A
GRUPO FINANCIERO INBURSA.

A |

ACLARACIONES DE LOS LICITANTES

A. PREGUNTAS DEL LICITANTE SEGUROS SURA, S.A. DE C.V.

1.- APARTADO IV. REQUISITOS PARA LA ELABORACION DE PROPOSICIONES. INCISO A) EN RELACION A
LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS Y TECNICAS FOLIADAS DE MANERA SECUENCIAL
EJEMPLO: (1/60 2/60 3/60 ETC.), SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE SE NOS PERMITA QUE LA FOLIACION
SEA SOLO DE FORMA CONTINUA (1, 2, 3, 4,5... ETC))

RESPUESTA: LA FOLIACION DE LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA PUEDE SER LIBRE,
TOMANDO EN CUENTA QUE SE DEBERAN NUMERAR DE MANERA INDIVIDUAL LAS PROPUESTAS
TECNICA Y ECONOMICA, ASi COMO EL RESTO DE LOS DOCUMENTOS QUE ENTREGUE EL LICITANTE.
LO ANTERIOR, EN TERMINOS DEL ARTICULO 50 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, APLICADO SUPLETORIAMENTE
REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS.

2. CON RELACION A LOS ASPECTOS GENERALES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LP17 RESPECTO
A LAS BASES NOS DIRIGIMOS A LA CONVOCANTE PARA SOLICITAR NOS COMPARTAN DICHAS BASES EN
FORMATO WORD, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO SEIS DE LA CONVOCANTE.

/o

3.-APARATADO II. INFORMACION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO 1. DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
INCISO 1). CUALQUIER MODIFICACION A LA CONVOCATORIA, INCLUYENDO A LAS QUE RESULTEN DE
LA(S) JUNTA (S) DE ACLARACIONES, DEBERA SER CONSIDERADA EN LA ELABORACION DE SU
PROPUESTA. - NOS DIRIGIMOS A LA CONVOCANTE SOLICITANDO QUE CON UNA CARTA DONDE NOS
COMPROMETEMOS Y APEGAMOS A TODAS LAS MODIFICACIONES QUE SE GENEREN DERIVADO DE LA
JUNTA DE ACLARACIONES CUMPLIMOS CON EL PUNTO. - FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

£ RESPUESTA: SE ACEPTA.

T %

- 4.- APARTADO IV. NUMERAL 2 PRESENTACION DE PROPOSICIONES. INCISO B). NOS DIRIGIMOS A LA ;]
CONVOCANTE SOLICITANDO QUE NOS CONFIRME SI CUMPLIMOS EL PUNTO ANEXANDO EN EL ‘{:
ARCHIVO DIGITAL UNICAMENTE LAS COPIAS DE LA DOCUMENTACION LEGAL DEBIDAMENTE ;":;‘

e

RUBRICADAS Y FOLIADAS POR EL REPRESENTANTE LEGAL Y LOS ORIGINALES SOLO EN CASO DE
RESULTAR ADJUDICADO SE PRESENTARAN DE FORMA FISICA, LO ANTERIOR POR TEMA DE PESO DEL
ARCHIVO ELECTRONICO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
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RESPUESTA: ES INCORRECTA SU APRECIACION SE DEBERA DE ESCANEAR EN FORMATO PDF LA
DOCUMENTACION SOLICITADA EN EL ANEXO 4 EN ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA Y CONFORME
A LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO Il. INFORMACION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO,
NUMERAL 2. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, INCISO 1) UNICAMENTE
EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA ENTREGARA LA CARPETA CON LA DOCUMENTACION LEGAL,
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA EN FORMA IMPRESA UNA VEZ QUE EL FALLO HAYA QUEDADO
FIRME.

5.- APARTADO IV NUMERAL 2 PRESENTACIONES DE PROPOSICIONES. INCISO B). NOS DIRIGIMOS A LA
CONVOCANTE SOLICITANDO QUE NOS CONFIRME SI CUMPLIMOS EL PUNTO ANEXANDO EN EL
ARCHIVO DIGITAL A TRAVES DE UNA LIGA EN LA NUBE, LO ANTERIOR POR TEMA DE PESO DEL ARCHIV
ELECTRONICO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: SE ACEPTA.

6.- GENERALES PAGINA 14 DOCUMENTACION PARA ACREDITAR SU LEGAL EXISTENCIA. NOS DIRIGIMO
A LA CONVOCANTE SOLICITANDO CONFIRMAR SI CUMPLIMOS CON LA PRESENTACION DEL ACTA
CONSTITUTIVA Y ULTIMA MODIFICACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.
TECNICAS

7.- SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE SE NOS PUEDA PROPORCIONAR EL LISTADO ACTUALIZADO DE
LOS 761 TRABAJADORES VIGENTES Y JUBILADOS / PENSIONADOS SEPARADO POR SUBGRUPO Y CON
FECHA DE NACIMIENTO O CURP. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO CINCO DE LA CONVOCANTE.

8.- SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PUEDA PROPORCIONAR EL PROMEDIO DE LA POBLACION
DE LOS ULTIMOS 3 ANOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: 1122

9.- SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PUEDE PROPORCIONAR EL DETALLE DE SINIESTRALIDAD DE
LOS ULTIMOS 3 ANOS, NUMERO DE SINIESTRO, FECHA DE OCURRIDO, FECHAS DE PAGO, MONTO
PAGADO Y PADECIMIENTO DEL SUBGRUPO 2, TRABAJADORES VIGENTES Y JUBILADOS / PENSIONADOS
(GRUPO 1Y 2) FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO CUATRO DE LA CONVOCANTE.

10.- ANEXO 4. “FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS POR LA
CONVOCANTE", NUMERAL 14 ORIGINAL Y COPIA SIMPLE PARA COTEJO DE LA CERTIFICACION QUE LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS EXPIDE. UA
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EL DOCUMENTO SE TIENE QUE SOLICITAR DIRECTAMENTE A LA COMISION Y NO SE TIENE UN
ESTANDAR DE TIEMPO DE RESPUESTA POR LO QUE SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE SE AUTORICE SE

CUMPLA EL PUNTO PRESENTANDO LE CERTIFICACION CON CUALQUIER FECHA EXPEDIDA DURANTE EL
TRANSCURSO DEL ANO 2021, ANTERIOR A LA FECHA DE ESTA CONVOCATORIA ESTO POR EL PERIODO
DE CONTINGENCIA PRESENTADO.

RESPUESTA. - SE DEBERA ANEXAR A LA PROPUESTA TECNICA EL ARCHIVO ELECTRONICO DEL
ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA DE LA AUTORIZACION EXPEDIDA POR LA COMISION NACIONAL
DE SEGUROS Y FIANZAS PARA EL RUBRO OBJETO DE LA POLIZA.

11.- LE PEDIMOS A LA CONVOCANTE, SE NOS PERMITA ADJUNTAR UNA CARTA DONDE SE ESPECIFIQUE
QUE TODOS LOS CAMBIOS SOBRE EL ANEXO TECNICO DERIVADOR DE JUNTAS DE ACLARACIONES,
ESTAN CONSIDERADOS DENTRO DE NUESTRA PROPUESTA Y ADJUNTAR COPIA DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES, ESTO CON LA FINALIDAD DE COPIAR FIELMENTE EL ANEXO TECNICO INICIAL Y SI ESTE
FUERA MODIFICADO POR ANOTACIONES EN LA JUNTA DE ACLARACIONES, LOS CAMBIOS QUEDE

CUBIERTOS CON DICHA CARTA'Y LA INCLUSION DE COPIA DE LA MISMA.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO TRES DEL PROPIO LICITANTE.
B. PREGUNTAS DEL LICITANTE SEGUROS EL POTOSI, S.A.

1.- PREGUNTA 1 PAGINA 9 COSTO DE LAS BASES. - DERIVADO DEL AVISO DE CANCELACION DE
CONCURSO LP13/2022 ENVIADO POR LA UNIVERSIDAD VIA CORREO ELECTRONICO A MI
REPRESENTADA CON FECHA 30 DE MAYO DEL 2022, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME
QUE SERA DISPENSADO EL PAGO DE LAS BASES DE ESTA LICITACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO DIEZ DE LA CONVOCANTE.

"
)
2. PAGINA 9 APARTADO IV REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONES INCISO A). - SOLICITAMOS A LA §
CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS PODRAN FOLIARSE

DE MANERA CONVENCIONAL, ES DECIR 1, 2, 3, 4, 5... SIN QUE ESTO SEA CAUSA DE DESCALIFICACION.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO UNO DEL LICITANTE SEGUROS SURA, 5.A.
DE C.V.

3.- PAGINA 13 NUMERAL 19.- SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE TENGA A BIEN CONFIRMAR QUE SERA
FACULTAD EXCLUSIVA DE MI REPRESENTADA EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADA, EL NOMBRAR
ASESOR Y/O EJECUTIVO ESPECIALIZADO SIN SER APLICABLES CAMBIOS DE CONDUCTO DURANTE TODA
LA VIGENCIA DE LA POLIZA Y EN SU CASO LAS PRORROGAS QUE SE SOLICITEN, TANTO POR PARTE DE
LA ASEGURADORA COMO DE LA CONTRATANTE, ESTO CON EL FIN DE GARANTIZAR LA ADECUADA
ATENCION DE LOS SINIESTROS ASI COMO LA ASESORIA CONTINUA Y PERSONALIZADA EN MATERIA DE
SEGUROS Y SU NORMATIVIDAD, ASI COMO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES QBA

¥ —
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ENMARCA LA LEY, REGLAMENTOS Y CIRCULARES EN SEGUROS Y FIANZAS, AL CONSIDERAR ESTA
CONTRATACION COMO UN “GRAN RIESGO” POR SU COMPOSICION PATRIMONIAL Y DE PERSONAS, POR
LO CUAL SE REQUIERE CALIDAD, OPORTUNIDAD, ATENCION EXCLUSIVA EN EL SERVICIO POR PARTE
DEL ASESOR Y/O LICITANTE ADJUDICADO, LO ANTERIOR EN TERMINOS DE DAR TRANSPARENCIA AL
PRESENTE PROCEDIMIENTO Y EVITAR CONFLICTO DE INTERESES ENTRE LA ASEGURADORA - ASESOR
ESPECIALIZADO- CONTRATANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION EN EL SENTIDO DE QUE ES FACULTAD DEL PROVEEDOR
ADJUDICADO LA DESIGNACION DEL AGENTE ESPECIALIZADO PARA LA ATENCION DE LA POLIZA, -
ASEGURANDO QUE LA PERSONA QUE SE DESIGNE CUENTE CON RESIDENCIA EN LA CIUDAD DE
CUERNAVACA, MORELOS.

4.- PAGINA 13 NUMERAL 22.- SE SOLICITA EXHIBIR EL CONTRATO DE ADHESION, ASI COMO L
MODELOS DE CLAUSULAS ELABORADOS PARA SER INCORPORADOS MEDIANTE ENDOSO
ADICIONALES A DICHO CONTRATO EL CUAL CONFORME A LOS DISPUESTO POR EL ARTICULO 202 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS DEBERA ESTAR REGISTRADO PREVIAMENTE ANTE LA
COMISION DE SEGUROS Y FIANZAS EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 203 DE LA LEY
ANTES CITADA. SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE CUMPLIMOS ESTE REQUISITO
PRESENTANDO LAS CONDICIONES GENERALES DE MI REPRESENTADA ACOMPANADAS DE LA
CLAUSULA DE PRELACION Y DE LAS CONDICIONES PARTICULARES SOLICITADAS POR LA UAEM EN EL
PRESENTE PROCESO LICITATORIO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. =

< RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION EN EL ENTENDIDO DE QUE EL CONTRATO DE ﬁ
ADHESION, ASi COMO LOS MODELOS DE CLAUSULAS ELABORADOS PARA SER INCORPORADOS 3
MEDIANTE ENDOSOS, SON LOS QUE EL LICITANTE TIENE REGISTRADOS ANTE LA COMISION
NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS COMO CONDICIONES GENERALES Y/O COBERTURAS
ESPECIALES.

5.- PAGINA 13 NUMERAL 23.- SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE, EN LO REFERENTE
A DIAGRAMA DE OPERACION, CUMPLIMOS PRESENTANDO EL ORGANIGRAMA DEL PERSONAL QUE
ATENDERA EL SERVICIO QUE SE DERIVE DE LA CONTRATACION DEL PRESENTE PROCESO LICITATORIO.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: ES INCORRECTA SU APRECIACION, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO
IV. REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONES, NUMERAL 3. CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA,
SUBNUMERAL 23. EL DIAGRAMA DE OPERACION DEBE CONTENER EL PROCEDIMIENTO QUE SE
DEBERA DE REALIZAR PARA EL RECLAMO DEL PAGO DE LAS COBERTURAS SOLICITADAS EN EL
ANEXO 1 “"ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO”.

41—
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6.- PAGINA 14 PRIMERA VINETA ACTA CONSTITUTIVA DE LA EMPRESA, MODIFICACIONES A DICHO
DOCUMENTO EN SU CASO. - SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE CUMPLIMOS ESTE
REQUISITO PRESENTANDO EL ACTA CONSTITUTIVA DE MI REPRESENTADA, ASi COMO LA ULTIMA
MODIFICACION Y O COMPULSA A DICHO DOCUMENTO EN SU CASO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESPECTO. UA
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RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO SEIS DEL LICITANTE SEGUROS SURA, S.A.
C.v.

7.- PAGINAS 25 A 32 ANEXO 1 ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO. - SOLICITAMOS A
CONVOCANTE NOS PROPORCIONE EL LISTADO DE PARTICIPANTES EN FORMATO DE EXCEL INDICAND
NOMBRE, SEXO, RFC, FECHA DE NACIMIENTO Y SUELDO O PENSION EN ARCHIVO EDITABLE, PARA
PODER REALIZAR LA COTIZACION ACORDE A LAS DESCRIPCIONES QUE NOS SOLICITA, EVITANDO ASl,
POSIBLES ERRORES DE TRANSCRIPCION Y BRINDANDO CON ELLO, MAS CLARIDAD Y CERTIDUMBRE AL
PRESENTE PROCESO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO CINCO DE LA CONVOCANTE.

8.- PAGINAS 25 A 32 ANEXO 1 ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO. - SOLICITAMOS A LA
CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LA SINIESTRALIDAD DETALLADA DE LAS ULTIMAS CINCO
VIGENCIAS, DONDE SE VIGENCIA, MONTO PAGADO, SUBGRUPO AL QUE PERTENECE Y COBERTURA
AFECTADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO CUATRO DE LA CONVOCANTE.

9.- PAGINAS 25 A 32 ANEXO 1 ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO. - SUGERIMOS A LA .
CONVOCANTE QUE PARA EL SUBGRUPO 2 SOLO SE LE OTORGUE LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO \
YA QUE LAS COBERTURAS ADICIONALES A DICHO SUBGRUPO ENCARECERIAN EL COSTO DEL SEGURO. \
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. \
RESPUESTA: APEGARSE A BASES CONFORME A LAS COBERTURAS SOLICITADAS PARA LA =
COLECTIVIDAD OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO.

10.- PAGINA 33 ANEXO 2 PROPUESTA ECONOMICA. - SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME [Q

QUE PARA EL PRESENTE PROCESO LICITATORIO NO REQUIEREN EL COSTO POR ASEGURADO. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. )

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION EN EL SENTIDO DE QUE NO SE REQUIERE PRESENTAR
LA PRIMA POR ASEGURADO, NO OBSTANTE, LA CONVOCANTE A SOLICITUD DEL AREA
SOLICITANTE DEL SERVICIO, PODRA SOLICITARLO AL LICITANTE ADJUDICADO.

11.- GENERAL. - SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LAS BASES, JUNTA DE
ACLARACIONES, ANEXOS Y DEMAS INFORMACION QUE SE DERIVE DEL PRESENTE PROCESO
LICITATORIO EN ARCHIVO EDITABLE PARA PODER REALIZAR LA COTIZACION ACORDE A LAS
DESCRIPCIONES QUE NOS SOLICITA, EVITANDO ASi, POSIBLES ERRORES DE TRANSCRIPCION Y
BRINDANDO CON ELLO, MAS CLARIDAD Y CERTIDUMBRE AL PRESENTE PROCESO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO SEIS DE LA CONVOCANTE.

12.- PAGINA 33 ANEXO 2 PROPUESTA ECONOMICA. - FAVOR DE INDICAR SI EL PAGO DE PRIMA
QUEDARA A CARGO DEL CONTRATANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: LA CONVOCANTE CUBRE EL 100% DE LA PRIMA. UA
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13.- GENERAL - SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SE RATIFIQUE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO DOS DE LA CONVOCANTE.

14.- GENERAL- SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR EL PRESUPUESTO ASIGNADO
PARA LA PRESENTE LICITACION.

RESPUESTA. - SE DESECHA DE CONFORMIDAD CON EL APARTADO II. INFORMACION ESPECIFIC
DEL PROCEDIMIENTO, NUMERO 1. ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES, INCISO G) LAS SOLICITUDES
DE ACLARACION DEBERAN PLANTEARSE DE MANERA CONCISA Y ESTAR DIRECTAMENTE
VINCULADAS CON LOS PUNTOS CONTENIDOS EN LA CONVOCATORIA, INDICANDO EL NUMERAL
O PUNTO ESPECIFICO CON EL CUAL SE RELACIONA. LAS SOLICITUDES QUE NO CUMPLAN CON H‘ds
REQUISITOS SENALADOS SERAN DESECHADAS POR LA CONVOCANTE. -

15.-PAGINA 33 ANEXO 2 PROPUESTA ECONOMICA. - SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCA
CONFIRMAR QUE SE REQUIERE PROPUESTA SIN DIVIDENDOS.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION, ES SIN DIVIDENDOS.

C. PREGUNTAS DEL LICITANTE PAN-AMERICAN DE MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE
c.V.

1.- APARTADO |. GENERALES. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME EL NOMBRE Y NUMERO ~ \\
DE LA LICITACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 3

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO UNO DE LA CONVOCANTE.

2.- VIGENCIA. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME LA VIGENCIA DE LA POLIZA A
CONTRATAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO DOS DE LA CONVOCANTE.

3.- APARTADO IV SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE SE CUMPLE FOLIANDO DE MANERA SECUENCIAL
(1.2, 3, ETC.). FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

:E'h

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO UNO DEL LICITANTE SEGUROS SURA S.A. DE
Cc.v.

— Okl

4.- ANEXO 2. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMARNOS QUE EN EL ANEXO 2 SE PODRA
INTEGRAR LA LEYENDA “EL SEGURO DE VIDA NO CAUSA IVA”, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO TRES DE LA CONVOCANTE.

UA
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5.- CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA. PUNTO 13 SE SOLICITA A LA CONVOCANTE \
CONFIRME QUE LA AUTORIZACION SE PODRA PRESENTAR EN ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA \\
EXPEDIDA POR LA SHCP Y COPIA SIMPLE PARA COTEJO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

6.- CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA. PUNTO 14 SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS
CONFIRME QUE EL CERTIFICADO ORIGINAL DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS EN
ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA Y COPIA SIMPLE PARA COTEJO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

7.- CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA. PUNTO 17 SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS
CONFIRME QUE CUMPLIMOS CON ESTE PUNTO PRESENTANDO LA FACTURA EMITIDA POR LA UAEM,
DEL CONCURSO LP13/2022, CUMPLIENDO ASI EL REQUISITO, SIN NECESIDAD DE COMPRAR BASES
NUEVAMENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO DIEZ DE LA CONVOCANTE.

8.- CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA. PUNTO 22 SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS
CONFIRME QUE CUMPLIMOS CON ESTE PUNTO AL ANEXAR LAS CONDICIONES GENERALES DE MI
REPRESENTADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO CUATRO DEL LICITANTE SEGUROS EL POTOSI r"""
S.A. %

9.- ANEXO 1. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE CUALES SON LAS LINEAS AUTORIZADAS
PARA EL RIESGO DE AVIACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: TODAS LAS AEROLINEAS DE VUELOS NACIONALES E INTERNACIONALES

10.- ANEXO 1. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE QUIEN AUTORIZA LAS LINEAS PARA EL
RIESGO DE AVIACION, ASI COMO EL VIAJE AUTORIZADO, ASi COMO EL VIAJE DE ITINERARIO REGULAR.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

=

A

RESPUESTA: CONTESTADA EN LA PREGUNTA ANTERIOR DEL PROPIO LICITANTE.

i
7y
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11.- ANEXO 1. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE QUE INSTITUTOS DE SALUD PODRAN
DICTAMINAR ENFERMEDADES TERMINALES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS).
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12.- ANEXO 1. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE QUE EL SUICIDIO NO APLICA COMO
MUERTE ACCIDENTAL. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

NATURAL INCLUYENDO SUICIDIO.

13.- ANEXO 1 SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LA SUMA ASEGURADA EN CASO DE
SUICIDIO ES DE $600,000.00. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA EN PREGUNTA ANTERIOR DEL PROPIO LICITANTE.

14.- GENERAL. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICARNOS A QUIEN IRAN DIRIGIDOS LOS ESCRITO
LIBRES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: - CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO IV. REQUISITOS PARA LAS A
PROPOSICIONES, NUMERAL 3. CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA, ANEXO No. 4 “FORMATO \
PARA LA PRESENTACION DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE”, LOS ESCRITOS |\
DEBERAN DE ELABORARSE EN FORMATO LIBRE, EN HOJA MEMBRETADA, DIRIGIDOS A LA \
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, DEBIDAMENTE FIRMADOS POR EL
REPRESENTANTE LEGAL O POR LA PERSONA QUE CUENTE CON FACULTADES PARA FIRMAR LA
PROPUESTA (NO RUBRICA), EN LOS QUE, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, SE COMPROMETE A
CADA UNO DE LOS TERMINOS SENALADOS.

15.- GENERAL. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LA SINIESTRALIDAD DETALLADA
DE LAS ULTIMAS 3 VIGENCIAS, ANEXANDO LOS SIGUIENTES DATOS: COBERTURA AFECTADA, FECHA DE
SINIESTRO, FECHA DE REPORTE, MONTO RECLAMADO, MONTO PAGADO Y ESTATUS DEL SINIESTRO.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO CUATRO DE LA CONVOCANTE. %

16.- GENERAL. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LOS LISTADOS DE LOS
ASEGURADOS INCLUYENDO NOMBRE, EDAD, PUESTO, FECHA DE NACIMIENTO Y RFC. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO CINCO DE LA CONVOCANTE.

17.- GENERAL. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONARNOS LAS BASES, JUNTA DE
ACLARACIONES EN FORMATO EDITABLE (WORD O EXCEL). FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO SEIS DE LA CONVOCANTE.
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18.-ANEXO 1 SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE LOS VEHICULOS PROPIEDAD DE LA
UNIVERSIDAD QUE SE UTILIZAN PARA EL TRANSPORTE DE PASAJEROS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESPECTO.

0 —
RESPUESTA: SEDAN, HATCHBACK, VEHICULOS COMERCIALES, VAN, PICK UP, CAMIONES, SUV,
VAGONETA.

19.- ANEXO 3. LISTADO DE VERIFICACION DE DOCUMENTOS. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS
CONFIRME QUE EN EL APARTADO DE PROCEDIMIENTO PODREMOS MODIFICAR A LICITACION PUBLICA
17/2022. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

20.- GENERAL. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICARNOS S| HABRA REEMBOLSO POR PARTE DE
UNIVERSIDAD, DADO QUE LA LP13/2022 SE CANCELO Y EL PRESENTE CONCURSO UNICAMEN
CONSIDERA AL PERSONAL DE CONFIANZA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO DIEZ DE LA CONVOCANTE.

21.- CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA, NUMERAL 17. EN CASO DE QUE LA RESPUEST.
ANTERIOR SEA NEGATIVA, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE COMO QUEDARA EL PAGO D
LAS BASES, DADO QUE ESTE SE SOLICITA PARA EL ARMADO DE LA CARPETA. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA EN PREGUNTA ANTERIOR DEL PROPIO LICITANTE. ﬁ

22.- ANEXO 2, “PROPUESTA ECONOMICA” SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMARNOS QUE EL
SUBTOTAL SERA CALCULADO MEDIANTE LA MULTIPLICACION DEL NUMERO DE ASEGURADOS, MESES

Y PRECIO UNITARIO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION, ELABORANDOSE PREFERENTEMENTE CON APEGO AL
FORMATO PRESENTADO COMO ANEXO No. 2

23.- ENTREGA DE LA POLIZA Y CARTA COBERTURA. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMARNOS
QUE LA CARTA COBERTURA PODRA SER ENTREGADA EN FORMATO DIGITAL Y POSTERIORMENTE EN
FiSICO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: EL LICITANTE PODRA ENTREGAR VIA ELECTRONICA DENTRO DE LAS VEINTICUATRO
HORAS POSTERIORES A LA EMISION DEL FALLO, LA CARTA COBERTURA. LA POLIZA (CON LAS
CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO) Y LOS FORMATOS DE DESIGNACION DEBERAN ENTREGARSE
EN EL TERMINO DE DIEZ DiAS HABILES SIGUIENTES A LA RECEPCION DEL PADRON ACTUALIZADO
DE ASEGURADOS DEL PERSONAL, EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

DE LA UAEM. UA
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24.- CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA.SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMARNOS QUE
CUMPLIMOS CON EL ACTA Y SUS MODIFICACIONES, ENTREGANDO EL ACTA CONSTITUTIVA Y SU
ULTIMA MODIFICACION O COMPULSA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO SEIS DEL LICITANTE SEGUROS SURA S.A. DE
C.v.

25.- CONDICIONES DE PAGO. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL PAGO DE LA
POLIZA SERA A LOS 20 DIAS DESPUES DE HABER RECIBIDO LA POLIZA Y/O FACTURA A ENTER
SATISFACCION DE LA CONVOCANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONFORME A LO ESTABLECIDO EN APARTADO VI. OBSERVACIONES PARA
PROVEEDOR ADJUDICADO, NUMERAL 5. CONDICIONES DE PAGO, EL PAGO SE EFECTUARA E
PESOS MEXICANOS, CON RECURSOS DEL EJERCICIO FISCAL 2022, EN UNA SOLA EXHIBICION, Y S
PAGARA VEINTE DIAS DESPUES DE HABER RECIBIDO LA POLIZA Y/O FACTURA CORRESPONDIENTE.

26.- CONDICIONES DE PAGO. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICARNOS EL TIEMPO REQUERIDO
PARA ANALIZAR LA DOCUMENTACION Y NOTIFICARNOS LAS OBSERVACIONES, QUE ESTAS TUVIERAN,
EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: LA CONVOCANTE EN UN TERMINO NO MAYOR A DIEZ DiAZ HABILES PODRA REALIZAR
OBSERVACIONES A LAS POLIZAS EMITIDAS POR EL PROVEEDOR ADJUDICADO A EFECTOS DE QUE

SE REALICEN LAS CORRECCIONES PERTINENTES. {J\
J
D.- PREGUNTAS DEL LICITANTE METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V.

1.- PAGINA 5, NUMERAL 4. SUFICIENCIA PRESUPUESTAL. PARA EFECTOS DE CLARIDAD Y LEGALIDAD

DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION PUBLICA, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SE
SIRVA INDICAR SI CUENTA CON LA AUTORIZACION PRESUPUESTARIA Y RECURSOS ECONOMICOS,

LEGALMENTE AUTORIZADOS PARA LA CONTRATACION DE SEGURO DE PERSONAS QUE SE SOLICITA.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. - CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO I. GENERALES, NUMERAL 4. % j
SUFICIENCIA PRESUPUESTAL, DE LAS BASES DE PROCEDIMIENTO; LA CONVOCANTE CUENTA

CON LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL CORRESPONDIENTE PARA LA CONTRATACION DE LA

POLIZA DE SEGURO OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO.

2.- EN CASO DE QUE LA ACLARACION ANTERIOR SEA RESPONDIDA EN SENTIDO NEGATIVO, SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE SE SIRVA INDICAR EL PROCEDIMIENTO Y FUNDAMENTO LEGAL BAJO
EL CUAL ESPERA RECIBIR LOS RECURSOS PARA CUBRIR EL PAGO DE PRIMAS DE SEGURO QUE SE
SOLICITA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN PREGUNTA ANTERIOR DEL PROPIO LICITANTE.

3.- EN COMPLEMENTO A LAS PREGUNTAS ANTERIORES Y SOLO PARA EL CASO DE QUE SE LLEGARA
A OTORGAR EL SERVICIO POR UN PLAZO LIMITADO, SIN QUE LA CONVOCANTE OBTENGA EL UA
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PRESUPUESTO PARA REALIZAR EL PAGO DE PRIMAS CORRESPONDIENTE, SE SOLICITA A ESTA SE
SIRVA RATIFICAR QUE, LA POLIZA Y/O CONTRATO CELEBRADO, SE DARA POR TERMINADO
ANTICIPADAMENTE Y SE REEMBOLSARA AL LICITANTE ADJUDICADO, LOS GASTOS NO
RECUPERABLES EN QUE ESTE HAYA INCURRIDO, DURANTE PLAZO EN QUE EL SEGURO O SEGUROS
DE PERSONAS, HUBIERE ESTADO VIGENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN PREGUNTA ANTERIOR DEL PROPIO LICITANTE.

4.- COMO COMPLEMENTO DE LA ACLARACION ANTERIOR, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SE SIRVA
INDICAR SI LA CONTRATACION DEL SEGURO O SEGUROS DE PERSONAS OBJETO DE LA PRESENTE
ADQUISICION PUBLICA, COMPRENDEN EL CUMPLIMIENTO DE UNA OBLIGACION CONTENIDA EN
ALGUNA LEY GENERAL, ESPECIAL O PARTICULAR, PRESTACION LABORAL, CONTRATO COLECTIVO
DE TRABAJO, CONDICION GENERAL DE TRABAJO, PARTICIPACION EN ALGUN GRUPO O CUERPO DE
SEGURIDAD CIUDADANA, GESTION DE RIESGOS, SERVICIOS DE EMERGENCIA, ETC., EN CUYO CASO;
AGRADECEREMOS SE SIRVA MANIFESTAR LO CONDUCENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO. \

i

RESPUESTA. - CORRESPONDE A UNA PRESTACION LABORAL.

5.- A EFECTO DE PERMITIR UNA PARTICIPACION EQUITATIVA, CLARA Y TRANSPARENTE ENTRE LOS
LICITANTES, AGRADECEREMOS DE LA CONVOCANTE INDICAR EL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA
PODER OTORGAR LA PRESTACION QUE SE LICITA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

__._

RESPUESTA. - SE DESECHA DE CONFORMIDAD CON EL APARTADO II. INFORMACION ESPECIFICA

DEL PROCEDIMIENTO, NUMERO 1. ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES, INCISO G) LAS !
SOLICITUDES DE ACLARACION DEBERAN PLANTEARSE DE MANERA CONCISA Y ESTAR F‘
DIRECTAMENTE VINCULADAS CON LOS PUNTOS CONTENIDOS EN LA CONVOCATORIA,
INDICANDO EL NUMERAL O PUNTO ESPECIFICO CON EL CUAL SE RELACIONA. LAS SOLICITUDES

QUE NO CUMPLAN CON LOS REQUISITOS SENALADOS SERAN DESECHADAS POR LA
CONVOCANTE.

6.- PARA EFECTOS DE LEGALIDAD DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
SE SIRVA RATIFICAR QUE LA CONTRATACION DE SEGURO DE PERSONAS OBJETO DE ESTE
PROCEDIMIENTO, NO CONTRAVIENE DISPOSICIONES LEGALES EN MATERIA DE AUSTERIDAD. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. - LA CONTRATACION OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO NO CONTRAVIENE
DISPOSICIONES LEGALES EN MATERIA DE AUSTERIDAD, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS REGLAS DEL PROGRAMA DE
AUSTERIDAD Y RACIONALIDAD COSTEADO DE LOS RECURSOS DE LA UAEM.

7.- PARA EFECTOS DE TRANSPARENCIA EN LA OPERACION DEL SERVICIO QUE SE LICITA (SEGURO DE
VIDA) AGRADECEREMOS DE LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SOLAMENTE SERAN
CONSIDERADAS COMO SOLVENTES AQUELLAS PROPUESTAS CUYO IMPORTE DE LA PRIMAU H
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OFERTADA SEA MAYOR A LA SINIESTRALIDAD REPORTADA. LO ANTERIOR CONSIDERANDO LO
DISPUESTO EN LA FRACCION Il DEL ARTICULO 200 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y
FIANZAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. =

RESPUESTA. - CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO V. CRITERIO PARA LA \\|
EVALUACION DE PROPUESTAS Y ADJUDICACION DE CONTRATOS, NUMERAL 6. FORMA DE \\
ADJUDICACION, EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION SE UTILIZARA EL CRITERIO .\‘.,
DE EVALUACION BINARIO, MEDIANTE EL CUAL SOLO SE ADJUDICA A QUIEN CUMPLA LOS '
REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA CONVOCANTE Y OFERTE EL PRECIO MAS BAJO; ES DECIR,
QUIEN CUMPLA CON EL CRITERIO DE ANALISIS TECNICO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 3.
CRITERIO DE ANALISIS TECNICO DEL PRESENTE APARTADO Y OFERTE EL PRECIO MAS BAJO DE
LA PARTIDA, POR LO QUE SE EVALUARAN AL MENOS LAS DOS PROPOSICIONES CUYO PRECIO
RESULTE SER MAS BAJO, DE NO RESULTAR ESTAS SOLVENTES, SE EVALUARAN LAS QUE LES/
SIGAN EN PRECIO.

8.- PAGINA 5, APARTADO II. INFORMACION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO, NUMERAL 2. A
DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. SE SOLICITA ATENTAMENTE A L
CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE SE ENVIARAN DOS 2 ARCHIVOS COMPRIMIDOS (ZIP) UNO QUE
CONTENGA LA PROPUESTA TECNICA Y OTRO LA PROPUESTA ECONOMICA A LOS CORREOS
ELECTRONICOS LICITACIONES.DRM@UAEM.EDU.MX Y LAURA.ROMERO@UAEM.MX. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. - ES INCORRECTA SU APRECIACION POR CUANTO AL NUMERO DE CARPETAS, LA
PROPUESTA DEL LICITANTE SE DEBERA DE ENVIAR EN 3 CARPETAS CONTENIENDO LO )
SIGUIENTE: 1. LA PROPUESTA TECNICA, 2. DOCUMENTACION LEGAL Y 3. PROPUESTA {m
ECONOMICA.

POR CUANTO, A LAS DIRECCIONES DE CORREOS ELECTRONICOS MENCIONADAS, ES CORRECTA
SU APRECIACION.

9.- PAGINA 5, APARTADO II. INFORMACION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO, NUMERAL 1. ACTO
DE JUNTA DE ACLARACIONES. SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONE EL
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES, ASI COMO LAS BASES DE LICITACION EN FORMATO EDITABLE
(WORD) A LOS CORREOS LICITACIONES@METLIFE.COM.MX Y SAMANTHA.SILVA@METLIFE.COM.MX
CON LA FINALIDAD DE EVITAR ERRORES EN LA TRANSCRIPCION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO SEIS DE LA CONVOCANTE.

10.- PAGINA 9, APARTADO IV. REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONES, NUMERAL 1. ELABORACION
DE LAS PROPOSICIONES, INCISO A). APRECIAREMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE POR EL
VOLUMEN DE DOCUMENTOS QUE SE ENTREGARAN EN LA PROPUESTA TECNICA, ESTA SE PODRA
PRESENTAR FOLIADA DE FORMA SIMPLE, ES DECIR, 1, 2,3, 4, ETC.; AS[ MISMO SOLICITAMOS NOS
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CONFIRME QUE LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA SERAN FOLIADAS DE MANE
INDEPENDIENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO UNO DEL LICITANTE SEGUROS SURA
S.A.DEC.V.

11.- PAGINA 9, APARTADO IV. REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONES, NUMERAL 3. CONTENIDO DE
LA PROPUESTA TECNICA, ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICA DEL SERVICIO SOLICITADO".
AMABLEMENTE SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE CUMPLIMOS CON ESTE PUNTO
PRESENTANDO EL ANEXO 1 TECNICO QUE CONTENDRA LAS ESPECIFICACIONES DE LAS BASES MAS
LAS PRECISIONES O MODIFICACIONES QUE SE DERIVEN EN JUNTA DE ACLARACIONES. FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. - ES CORRECTA SU APRECIACION.

12.- EN ALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR, AGRADECEREMOS CONFIRMAR QUE PARA TODAS
AQUELLAS CONDICIONES NO ESTABLECIDAS O ESPECIFICADAS EN LAS BASES DE LA PRESENTE
LICITACION, OPERARAN DE ACUERDO A LAS CONDICIONES GENERALES OFRECIDAS POR LA

ASEGURADORA ADJUDICADA Y REGISTRADAS ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y
FIANZAS, SIEMPRE Y CUANDO NO CONTRAVENGAN A LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. |
RESPUESTA. - ES CORRECTA SU APRECIACION.

13.- PAGINA 12, APARTADO IV. REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONES, NUMERAL 3. CONTENIDO
DE LA PROPUESTA TECNICA, PUNTO 13 “AUTORIZACION DE SHCP"Y PUNTO 14 “CERTIFICACION DE r"
LA CNSF”. SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE, POR TRATARSE \%

DE UN PROCEDIMIENTO DE LICITACION ELECTRONICO Y NO PRESENCIAL, PRESENTAREMOS LA
VERSION ELECTRONICA (ESCANEADA) DEL DOCUMENTO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. - SE DEBERA DE ESCANEAR EN FORMATO PDF LA DOCUMENTACION SOLICITADA
EN EL ANEXO 4 EN ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA Y CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL
APARTADO 1. INFORMACION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO, NUMERAL 2. ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, INCISO 1) UNICAMENTE EL LICITANTE
ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR LA CARPETA CON LA DOCUMENTACION LEGAL, PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA EN FORMA IMPRESA UNA VEZ QUE EL FALLO HAYA QUEDADO FIRME.

14.- PAGINA 13, APARTADO IV. REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONES, NUMERAL 3. CONTENIDO
DE LA PROPUESTA TECNICA, PUNTO 22 “CONTRATO DE ADHESION". AGRADECEREMOS DE LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE DA CUMPLIMIENTO A SU REQUERIMIENTO CON LA
PRESENTACION DE NUESTRAS CONDICIONES GENERALES REGISTRADAS ANTE LA COMISION
NACIONAL DE SEGUROS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
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RESPUESTA. - CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO CUATRO DEL LICITANTE SEGUROS EL
POTOSI S.A.

15.- PAGINA 14, APARTADO IV. REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONES, NUMERAL 3. CONTENIDO
DE LA PROPUESTA TECNICA, PUNTO 26 “REPORTE DE SINIESTRALIDAD". AGRADECEREMOS DE LA
CONVOCANTE RATIFICAR QUE EN EL CASO DE QUE DICHA INFORMACION DEBA SER TRANSFERIDA
ENTRE LAS PARTES CONTRATANTES, LA MISMA SERA PARA PRESERVAR LA CONTINUIDAD EN LA
OPERACION DEL SEGURO CORRESPONDIENTE Y EN BENEFICIO DIRECTO DEL O DE LOS
ASEGURADOS QUE FORMEN PARTE DE LA COLECTIVIDAD ASEGURABLE, LO ANTERIOR DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE PARTICULARES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

- RESPUESTA. - ES CORRECTA SU APRECIACION.

16.- EN COMPLEMENTO DE LA PREGUNTA ANTERIOR Y PARA PRESERVAR LA INFORMACION DE LO

ASEGURADOS, AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, POR TRATARSE DE UN

EXIGENCIA CONTRACTUAL, LA LICITANTE ADJUDICADA PROPORCIONARA EL REPORTE DE
SINIESTRALIDAD, SOLO CON LA INFORMACION ESTADISTICA NECESARIA PARA LA VALIDACION DE
LAS RECLAMACIONES Y/O ANTECEDENTES DE SINIESTROS, POR LO QUE SOLICITAMOS SE
RATIFIQUE QUE EN EL REPORTE DE SINIESTRALIDAD CORRESPONDIENTE, PODRAN EXCLUIRSE LOS
DATOS PERSONALES SENSIBLES QUE PUDIERAN PERMITIR LA IDENTIFICACION PARTICULAR DE UN
INDIVIDUO, POR EJEMPLO: NOMBRE DEL ASEGURADO, NOMBRE DEL BENEFICIARIO,

PADECIMIENTO O ENFERMEDAD, MOTIVO DE SINIESTRO, ETC. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO. .

DEFINIRA CUALES SON LOS DATOS QUE SE DEBERAN DE ESTABLECER EN EL REPORTE DE

RESPUESTA. - EL AREA SOLICITANTE EN CONJUNTO CON EL PROVEEDOR ADJUDICADO
J
SINIESTRALIDAD. %

17.- PAGINA 14, APARTADOQO IV. REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONES, NUMERAL 3. CONTENIDO
DE LA PROPUESTA TECNICA, “DOCUMENTACION A PRESENTAR EN CASO DE SER PERSONA MORAL":

DEBERAN INCLUIR EM ORIGINAL O COPLA CERTIFICADA ¥ CUPIA SIMPLE PARA 5U DEBIDO COTEAD, LA SIGLIENTE
DOCUMENTACKON:

TRATANDOSE GE PERSONA MORAL!

o ACTACONSTITUTIVA DE LA EMPRESA, MODIFICACIONES A DICHO DOCUMENTD EN S CASO, OUE ACREDITE
b EXSSTENCIA LEGAL DE LA EMPRESA, LAS QUE DEBERAN ESTAR INSCRITAS EN EL REGISTRO PUSLICO DE LA
PROFIECAD ¥ EL COMERCHD QUE CORRESPONDA.

o PODER ROTARLAL, GENFRAL O ESPECIAL, EN EL CUAL SE FACULTE EMPRESAMENTE AL REPRESENTANTE PARA
CHUENRAR . EN CASO D PARA ACTOS BF %0 0 DE 0N,

o CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL [AMPLIACION 172 CARTAJ.

& IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR, CREDENCIAL
FARA VOTAR EXPEDIDA POR EL INSTITUTC FEDERALMNACIONAL ELECTORAL, PASAPORTE, CECULA

PROFESIONAL VIGENTE, TRATANDOSE DE EXTRAMIEROS EL DOCUMENTO MIGRATORIO VIGENTE QUE
CORRESFONDA, EMITIDD POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, CERTIAICADD DE MATRICULA CONSULAR
EXPEDIDG POR LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES O EN SU CASD POR LA OFICINA CONSULAR DE L&
[ CIRCUNSCRIPCION DONDE 5E ENCUENTRE EL CONNACIOMAL, O DE CUALQUIER OTAO DOCUIMENTO OFICIAL
e o COMPROBANTE DE DOMECILIO FISCAL: CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL ¥/O RECIBD DE TELEFONO O

PAECIAL, CON LINA ANTIGUEDAD NO MAYOR A DOS MESES.

= COPIA DEL ESTADO DE CUENTA QUE CONTENGA LA CLABE INTERBANCARIA.

o ESCRTTO DE SOLICATUD DE PAGD POR TRANSFERENCIA DONDE MANSFIESTE EL NUMERD DE UNA CUENTA DE
CHECLIES REGISTRADA A SU NOMBRE, OUE CONTENGA LA CLABE INTERBANCARIA DE 18 DIGITOS

SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE PRESENTAREMOS LA
VERSION ELECTRONICA (ESCANEADA) DEL DOCUMENTO Y NO EN ORIGINAL O COPIA
CERTIFICADA YA QUE ESTO SOLO APLICA EN LOS PROCESOS PRESENCIALES.
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AS{ MISMO SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE S| ESTA DOCUM ENTACION —
FORMARA PARTE DEL PUNTO 28 DE LA PAGINA 14 DE LAS BASES O SERA OTRO PUNTO DISTINTO.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO TRECE DEL PROPIO LICITANTE.

18.- PAGINA 14, APARTADO IV. REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONES, NUMERAL 3. CONTENIDO DE
LA PROPUESTA TECNICA, “DOCUMENTACION A PRESENTAR EN CASO DE SER PERSONA MORAL”
(CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL AMPLIACION 1/2 CARTA). AGRADECEREMOS DE LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE SE CUMPLE CON EL REQUERIMIENTO, PRESENTANDO LA CONSTANCIA DE SITUACI

FISCAL QUE EMITE EL SAT, MISMA QUE CONTIENE LA CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL. FAVOR PE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. - ES CORRECTA SU APRECIACION.

\
\

—_—

19.- PAGINA 18, APARTADO VI. OBSERVACIONES PARA EL PROVEEDOR ADJUDICADO, NUMERAL 2.
PENAS CONVENCIONALES. ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE QUE LA PENALIZACION
POR MORA SERA CALCULADA CONFORME AL ARTICULO 276 DE LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS, ASIMISMO AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE ACLARE QUE LAS PENAS
CONVENCIONALES SERAN CALCULADAS SOBRE EL MONTO DE LO INCUMPLIDO O SERVICIO NO
PRESTADO, ENTENDIENDOSE ESTE A LA ENTREGA DE LAS POLIZAS Y DOCUMENTACION NECESARIA
DERIVADA DE LA PRESENTE LICITACION EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

RESPUESTA. - ES CORRECTA SU APRECIACION. | .
)

20.- PAGINA 25, ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO. RESPECTO DE LAS
CARACTERISTICAS DEL GRUPO ASEGURADO Y EN APOYO AL ESTADO MEXICANO, COMO PARTE DE
/ LOS PAISES MIEMBROS DE LA ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO
ECONOMICO (OCDE) Y EN EJECUCION DEL ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL DECRETO QUE
EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS,
OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS Y AUTORIZACIONES Y CONCESIONES;
ESTA ASEGURADORA TIENE REGISTRADA ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
(CNSF), LA CLAUSULA GENERAL POR VIRTUD DE LA CUAL CESARAN LOS EFECTOS DEL SEGURO DE
AQUELLA PERSONA ASEGURADA, BENEFICIARIO Y/O CONTRATANTE QUE SE UBIQUE DENTRO DE
ALGUNA LISTA OFICIAL, RELATIVA O VINCULADA CON DELITOS QUE ATENTEN CONTRA LOS
INTERESES DEL ESTADO Y/O DE LOS PAISES MENCIONADOS (OCDE). POR LO ANTERIOR, SE SOLICITA
A LA CONVOCANTE SE SIRVA RATIFICAR QUE, EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA RESULTE
ADJUDICADA, LA CLAUSULA GENERAL REFERIDA, FORMARA PARTE DE LAS CONDICIONES DE
SEGURO, OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. - CONFORME A LO ESTABLECIDO EN BASES EN CONCORDANCIA CON LA CLAUSULA
DE PRELACION, PARA TODAS AQUELLAS CONDICIONES NO ESTABLECIDAS O ESPECIFICADAS U H
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EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION, SUS ANEXOS Y EN LAS MODIFICACIONES
DERIVADAS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, OPERARAN DE ACUERDO A LAS CONDICIONES
GENERALES OFRECIDAS POR LA ASEGURADORA ADJUDICADA, SIEMPRE Y CUANDO NO
CONTRAVENGAN LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES.

21.- EN COMPLEMENTO A LA PREGUNTA ANTERIOR Y PARA EL CASO DE QUE LA MISMA SEA
CONTESTADA DE EN SENTIDO NEGATIVO. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SE SIRVA RATIFICAR QUE
LA PERMANENCIA EN LA COLECTIVIDAD O GRUPO ASEGURABLE, DE TODAS LAS PERSONAS QUE
PARTICIPEN DE FORMA DIRECTA O INDIRECTA EN EL PRESENTE SEGURO, QUE PUEDAN SER
RELACIONADAS CON LAS ACTIVIDADES ILICITAS ESTABLECIDAS EN LOS ARTICULOS 139 A 139
QUINQUIES, 148 BIS, 193 A 199, 400 Y 400 BIS DEL CODIGO PENAL FEDERAL, QUEDARAN SUJETAS A
LO ESTIPULADO EN LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES, EN EL ENTENDIDO QUE LAS
INSTITUCIONES DE SEGUROS, ESTAN LEGALMENTE IMPEDIDAS PARA ESTABLECER UNA RELACION
JURIDICA CON PERSONAS RELACIONADAS CON DICHAS ACTIVIDADES ILICITAS, LO ANTERIOR DE|
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS
DISPOSICIONES GENERALES VIGENTES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN PREGUNTA ANTERIOR DEL PROPIO LICITANTE.
22.- PAGINA 25, ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO. SE LE SOLICITA A

CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LA INFORMACION EN MEDIO MAGNETICO DE PREFERENCIA EN
EXCEL DE LA COLECTIVIDAD DEL PERSONAL CONTENIENDO NOMBRE COMPLETO RFC O FECHA DE

NACIMIENTO Y SEXO, CON LA FINALIDAD DE ELABORAR LA PROPUESTA ECONOMICA Y, EN CASO \ _
DE SER ADJUDICADOS, DE EMITIR LAS POLIZAS CORRESPONDIENTES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL M
RESPECTO.

)
RESPUESTA. - CONTESTADO EN ACLARACION NUMERO CINCO DE LA CONVOCANTE. ‘%

23.- PAGINA 25, ANEXO 1, ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO. SE SOLICITA DE LA
CONVOCANTE PROPORCIONAR LISTADO DE LOS SINIESTROS QUE HAN OCURRIDO EN LOS
ULTIMOS 5 ANOS EN LOS QUE SE INDIQUE LA SUMA ASEGURADA PAGADA Y LAS COBERTURAS
AFECTADAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO CUATRO DE LA CONVOCANTE.

24.- AGRADECEREMOS CONFIRMAR QUE SE ENTREGARA AL CONCURSANTE ADJUDICADO LA
INFORMACION DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE PARA EL EXPEDIENTE, EL CUAL DEBE CONTENER
AL MENQOS: DATOS GENERALES, NOMBRAMIENTO O PODER DEL REPRESENTANTE LEGAL,
IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL; PARA DAR CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 492 DE LA
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, EN EL ENTENDIDO QUE, DE NO CONTAR CON
DICHA INFORMACION, NO SERA POSIBLE EMITIR LA POLIZA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
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RESPUESTA. - SE ENTREGARA AL CONCURSANTE ADJUDICADO LA INFORMACION DE
IDENTIFICACION DEL CLIENTE PARA EL EXPEDIENTE Y EXPEDICION DE LAS POLIZAS EL CUAL
CONTENDRA AL MENOS: DATOS GENERALES, NOMBRAMIENTO O PODER DEL REPRESENTANTE
LEGAL, IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL, COMPROBANTE DE DOMICILIO
ACTUALIZADO NO MAYOR A TRES MESES Y ACTA CONSTITUTIVA O DOCUMENTO DE CREACION
PARA DAR CUMPLIMENTO AL ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y
FIANZAS.

E.- PREGUNTAS DEL LICITANTE MAPFRE MEXICO, S.A.

1.- GENERAL. DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LAS RESOLUCIONES CUARTA, QUINTA Y
DECIMA TERCERA DE LA RESOLUCION POR LA QUE SE EXPIDEN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 140 DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES
MUTUALISTAS DE SEGUROS, PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION CON FECHA 19 D T
JULIO DE 2012, ACTUALMENTE ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZA
PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 4 DE ABRIL DE 2013 Y QUE ENTRO EN VIGO '
EL PASADO 4 DE ABRIL DE 2015, LAS INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS PREVIC
A LA CELEBRACION DE CONTRATOS DE CUALQUIER TIPO, DEBEMOS INTEGRAR UN EXPEDIENTE DE

IDENTIFICACION DEL CLIENTE QUE CONTENGA LA INFORMACION Y DOCUMENTACION DEL \
CONTRATANTE PREVISTA EN DICHA RESOLUCION, POR LO QUE SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS \\
CONFIRME QUE PARA DAR CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y FIANZAS, SE ENTREGARA AL LICITANTE ADJUDICADO PARA QUE PUEDA PROCEDER A LA
EMISION Y ENTREGA DE LA POLIZA REFERIDA, COMO MINIMO LA SIGUIENTE INFORMACION: SOLICITUD
CON DATOS GENERALES, ACTA CONSTITUTIVA Y/O TESTIMONIO QUE ACREDITE SU EXISTENCIA ANTE
EL REGISTRO PUBLICO, DECRETO DE CREACION, ESTATUTO CONSTITUTIVO, NOMBRAMIENTO O PODER rm.

DEL REPRESENTANTE LEGAL, COMPROBANTE DE DOMICILIO MENOR A TRES MESES, CEDULA DE -

IDENTIFICACION FISCAL, FORMATO PROPIO DEL LICITANTE ADJUDICADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE %

AL RESPECTO.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO VEINTICUATRO DEL LICITANTE METLIFE
MEXICO S.A. DE C.V.

2.- GENERAL. SOLICITAMOS ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LOS ARCHIVOS DE
LAS BASES, LA JUNTA DE ACLARACIONES Y ANEXOS EN FORMATO WORD, ESTO CON LA INTENCION DE
RESPETAR AL 100% EL TEXTO QUE SE ESTE TRANSCRIBIENDO Y EVITAR EN LO POSIBLE EL MAYOR
NUMERO DE ERRORES QUE SE PUDIERAN PRESENTAR. SOLICITAMOS SU CONFIRMACION AL RESPECTO.
RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO CINCO DE LA CONVOCANTE.

3.- PAGINA 05, 2. VIGENCIA. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA

VIGENCIA DE ESTE PROCEDIMIENTO COMPRENDE DE LAS 00:00 DEL 01 DE SEPTIEMBRE DEL 2022,
HASTA LAS 23:59 HORAS DEL 31 DE AGOSTO DEL ANO 2023. FAVOR DE CONFIRMAR.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO DOS DE LA CONVOCANTE. : A
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4.- PAGINA 07, 4. ENTREGA DE POLIZA Y CARTA COBERTURA. SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS!'
PERMITA PRESENTAR LAS POLIZAS Y CARTA COBERTURA EN FORMATO PDF POR CORREO
ELECTRONICO, EN EL ENTENDIDO QUE MAPFRE MEXICO, S.A. ES UNA EMPRESA SOCIALMENTE
RESPONSABLE LA CUAL CONTRIBUYE AL AMBIENTE ECOLOGICO, SIN SER ESTA PROPUESTA
OBLIGATORIA PARA LOS DEMAS LICITANTES. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO VEINTITRES DEL LICITANTE PAN-AMERICAN
DE MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.

5.- EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR SEA CONTESTADA DE MANERA
POSITIVA, FAVOR DE INDICAR A QUE CORREO ELECTRONICO SE ENVIARAN LAS POLIZAS. FAVOR DE
CONFIRMAR.

RESPUESTA: EN EL CUERPO DE FALLO CORRESPONDIENTE SE ESTABLECERAN LAS DIRECCIONES DE
CORREO ELECTRONICO.

6.- PAGINA 08, 3. COSTO DE LAS BASES. SOBRE ESTE PUNTO ENTENDEMOS QUE DE ACUERDO AL AVISO
DE CANCELACION DE LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL LP13/2022, SE MENCIONA QUESE

\\\
CONVOCARA A UN NUEVO PROCEDIMIENTO DISPENSANDO EL PAGO DE BASES A LOS LICITANTES QUE . ‘\
EFECTUARON EL PAGO, BASTARA CON PRESENTAR COMPROBANTE DE PAGO/FACTURA DEL COSTO
CUBIERTO POR LAS BASES DE LA LICITACION LP13/2022.FAVOR DE CONFIRMAR.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO DIEZ DE LA CONVOCANTE.

7.- PAGINA 09, 1. ELABORACION DE PROPOSICIONES. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE {\R

CONFIRMAR QUE PODEMOS REALIZAR EL FOLIADO DE NUESTRAS PROPUESTAS DE LA SIGUIENTE
FORMA 001,002, 003...ETC., SIN QUE ESTO SEA MOTIVO DE DESCALIFICACION. FAVOR DE CONFIRMAR.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO UNO DEL LICITANTE SEGUROS SURA S.A. DE
C.V.

8.- PAGINA 10, 1. ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO SOLICITADO. ANEXO N°1. ENTENDEMOS QUE
CUMPLIMOS CON ESTE PUNTO REALIZANDO TRANSCRIPCION DEL ANEXO N°1, ASi COMO LOS
CAMBIOS GENERADOS EN LA JUNTA DE ACLARACIONES. FAVOR DE CONFIRMAR.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO ONCE DEL LICITANTE METLIFE MEXICO S.A.
DE C.V.

' —

9.- PAGINA 13, PUNTO 22. ENTENDEMOS QUE CUMPLIMOS CON ESTE PUNTO PRESENTANDO
CONDICIONES GENERALES DE MI REPRESENTADA. FAVOR DE CONFIRMAR.

AZ910 8 G g —
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RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO CUATRO DEL LICITANTE SEGUROS EL POTOSI
S.A.

 ——

10.- SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, EN LAS DECLARACIONES
MENSUALES DE ASEGURADOS A MES VENCIDO, SE REPORTARAN TAMBIEN LOS ASEGURADOS
FALLECIDOS EN EL MES DECLARADO PARA QUE LA ASEGURADORA PUEDA FACTURAR CON LA Peru
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QUE LE CORRESPONDE AL ASEGURADO FALLECIDO Y AS[, LA ASEGURADORA PUEDA PAGAR LA PAGAR

EL SINIESTRO, EN CASO DE NO REPORTAR AL ASEGURADO FALLECIDO EN EL MES DECLARADO, SE
EXIMIRA A LA ASEGURADORA DE PAGAR EL SINIESTRO DADO QUE NO SE REPORTO NI SE PAGO LA
PRIMA CORRESPONDIENTE. FAVOR DE CONFIRMAR.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO SIETE DE LA CONVOCANTE.

11.- FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA VIGENCIA DEL SEGURO SERA A PARTIR DE LAS 00:00 HORAS DEL 1
DE SEPTIEMBRE DEL 2022 A LAS 23:59 HORAS DEL DIA 31 DE AGOSTO DEL 2023.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO DOS DE LA CONVOCANTE.

12.- ESTIMAMOS DE LA CONVOCANTE NOS INDIQUE SI EL PERSONAL OBJETO DE LA PRESENTE
LICITACION ESTA AMPARADO EN ALGUNA OTRA POLIZA GRUPO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS. FAVOR DE CONFIRMAR.

RESPUESTA: NO ESTA AMPARADO, UNICAMENTE SE ENCUENTRA CUBIERTO EN LA POLIZA OBJETO
DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO.

13.- GENERAL. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, NOS CONFIRME SI EL SEGURO SE
OTORGA DE MANERA OBLIGATORIA PARA EL 100% DEL PERSONAL ELEGIBLE. FAVOR DE CONFIRMAR.

RESPUESTA: ES CORRECTO, SE OTORGA PARA TODO EL PERSONAL DE CONFIANZA EN ACTIVO
JUBILADO Y PENSIONADO.

14.- GENERAL. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PERMITA CONOCER EL -
PRESUPUESTO ASIGNADO PARA LA CONTRATACION DE LA POLIZA, CON EL FIN DE PODER PRESENTAR [‘ﬁ
UNA PROPUESTA ECONOMICA SOLVENTE. FAVOR DE CONFIRMAR.

RESPUESTA: SE DESECHA DE CONFORMIDAD CON EL APARTADO II. INFORMACION ESPECIFICA DEL
PROCEDIMIENTO, NUMERO 1. ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES, INCISO G) LAS SOLICITUDES DE
ACLARACION DEBERAN PLANTEARSE DE MANERA CONCISA Y ESTAR DIRECTAMENTE VINCULADAS
CON LOS PUNTOS CONTENIDOS EN LA CONVOCATORIA, INDICANDO EL NUMERAL O PUNTO
ESPECIFICO CON EL CUAL SE RELACIONA. LAS SOLICITUDES QUE NO CUMPLAN CON LOS
REQUISITOS SENALADOS SERAN DESECHADAS POR LA CONVOCANTE.

A7

15.- SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE AL PERSONAL QUE SE LE {\
OTORGUE LICENCIA MEDICA CON GOCE O SIN GOCE DE SUELDO, CONTINUARA PROTEGIDO Y EN
TODO CASO, LA OBLIGACION DE PAGO DE LA RESPECTIVA PRIMA TOTAL QUEDARA A CARGO DEL
CONTRATANTE. FAVOR DE CONFIRMAR.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO NUEVE DE LA CONVOCANTE.

16.- GENERAL. ENTENDEMOS QUE LO NO ESPECIFICADO EN EL CUERPO DE LAS BASES OPERARA BAJO
LAS POLITICAS Y CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO DE VIDA GRUPO DE LA ASEGURADORA QUE
RESULTE ADJUDICADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE.
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RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION EN EL ENTENDIDO DE QUE CONFORME A LA
CLAUSULA DE PRELACION, LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LAS BASES DE LA PRESENTE
LICITACION, ANEXO TECNICO, ASi COMO LAS ACLARACIONES QUE RESULTEN DE LA(S) JUNTA(S)
DE ACLARACIONES, SON APLICABLES EN TODO MOMENTO Y PREVALECERAN ANTE LAS
CONDICIONES GENERALES DEL PROVEEDOR ADJUDICADO EN TODO LO QUE SE OPONGAN.

17.- GENERAL. FAVOR DE CONFIRMAR SI EL 100% DEL GRUPO ASEGURABLE SE ENCUENTRA AFILIADO
AL IMSS, ISSSTE, O ALGUNA DEPENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL (FAVOR DE MENCIONAR LA
DEPENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL A LA CUAL SE ENCUENTRAN AFILIADOS) FAVOR DE CONFIRMAR.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO ONCE DEL LICITANTE PAN-AMERICAN DE
MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.

18.- GENERAL. AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR S| LA DEPENDENCIA MENCIONADA
EN LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA ANTERIOR SERA LA INSTITUCION QUE DICTAMINARA EL
CERTIFICADO PARA EFECTOS DEL ENDOSO DE ANTICIPO POR ENFERMEDAD TERMINAL. FAVOR DE
CONFIRMAR.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO OCHO DE LA CONVOCANTE. \

19.- GENERAL. SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE SI ES MOTIVO DE DESCALIFICACION
CONSIDERAR LOS SIGUIENTE LIMITES DE EDAD DE ACEPTACION PARA CADA COBERTURA:

e BASICA A PARTIR DE LOS 15 Y HASTA LOS 81 ANOS.
e COBERTURAS ADICIONALES POR ACCIDENTES, A PARTIR DE LOS 15 ANOS Y HASTA LOS i‘m
69 ANOS .

FAVOR DE CONFIRMAR. )
RESPUESTA. - APEGARSE A BASES CONFORME A LO SOLICITADO EN EL ANEXO No. 1
“ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO” PARA LA EDAD DE CADA UNO DE LOS SUBGRUPOS
SOLICITADOS.

20.- GENERAL. ESTAMOS EN EL ENTENDIDO QUE LAS COBERTURAS A AMPARAR SOLO SON
FALLECIMIENTO, INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL, INDEMNIZACION POR PERDIDAS
ORGANICAS Y TRIPLE INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL COLECTIVA. FAVOR DE CONFIRMAR.

RESPUESTA. - APEGARSE A BASES CONFORME A LO SOLICITADO EN EL ANEXO No. 1
4 “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO"-

21.- GENERAL. TIPO DE ADMINISTRACION. SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR Sl EL TIPO
DE ADMINISTRACION SERA EL AUTOADMINISTRADO, DONDE LOS MOVIMIENTOS DE ALTAS Y BAJAS
QUE OCURRAN DURANTE LA VIGENCIA QUEDARAN CUBIERTOS AUTOMATICAMENTE HASTA LA SUMA
ASEGURADA MAXIMA SIN REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD, SIEMPRE Y CUANDO CUMPLAN LA
DEFINICION DEL GRUPO ASEGURABLE, POR LO QUE NO SERA NECESARIO SU REPORTE CUANDO
ENTRAN POR LAS CONDICIONES DE AUTO ADMINISTRADO, SIN EMBARGO UNA VEZ CONCLUIDOHA
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ARO POLIZA, EL CONTRATANTE DEBERA PROPORCIONAR NUEVAMENTE LA NOMINA ACTUALIZADA A \ {
ESA FECHA, CON EL FIN DE REALIZAR EL AJUSTE DE PRIMAS AL FIN DE VIGENCIA. FAVOR DE CONFIRMAR
SU ACEPTACION.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO SIETE DE LA CONVOCANTE.

22.- GENERAL. ESTAMOS EN EL ENTENDIDO QUE PARA EL TRAMITE DE RECLAMACIONES DE
SINIESTROS, ESTA SE HARA DE ACUERDO A LA DOCUMENTACION QUE REQUIERA LA ASEGURADORA
ADJUDICADA PARA SU VALORACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. - APEGARSE A BASES CONFORME A LO SENALADO EN EL APARTADO IV. REQUISITOS
PARA LAS PROPOSICIONES, NUMERAL 3. CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA, SUBNUMERAL
23, EL LICITANTE UNICAMENTE DEBERA CONSIDERAR PARA EL RECLAMO DE SINIESTROS LA
DOCUMENTACION ESTABLECIDA EN EL “ANEXO No. 1 ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO".

23.- GENERAL. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE EL LISTADO DE \
ASEGURADOS EN FORMATO EXCEL DONDE SE INDIQUE LOS SIGUIENTES DATOS:

e SEXO.
o SUELDO MENSUAL.
e FECHA DE NACIMIENTO DE CADA PARTICIPANTE. FAVOR DE CONFIRMAR.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO CINCO DE LA CONVOCANTE.

24.- SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR LA SIGUIENTE INFORMACION =
DE LAS ULTIMAS 5 VIGENCIAS: r.
)

e NUMERO DE ASEGURADOS INICIALES

e SUMA ASEGURADA EMITIDA
e SINIESTRALIDAD DETALLADA, LA CUAL SE COMPONE DE:

e FECHA DE OCURRIDO

e FECHA DE REPORTADO
¢ MONTO RECLAMADO

¢ MONTO PAGADO

e COBERTURA AFECTADA

RESPUESTA. - CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO CUATRO DE LA CONVOCANTE.

25.- GENERAL. LA COTIZACION SE REALIZA CON BASE EN EL LISTADO DE ASEGURADOS, SUMAS
ASEGURADAS Y/O BENEFICIOS PRESENTADOS. CUALQUIER CAMBIO EN DICHA BASE ALTERARA EL
PRECIO DE LA PROPUESTA BASANDOSE EN LAS CUOTAS Y DESCUENTOS OFERTADOS A LA
CONVOCANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO SIETE DE LA CONVOCANTE.

UA
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26.- SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE RATIFIQUE QUE EN CASO DE HABER OTORGADO UN LISTADO
INFORMACION INCORRECTA AL MOMENTO DE EMISION, LA ADJUDICADA PODRA REALIZAR EL AJUST
INMEDIATO DURANTE LA VIGENCIA ADICIONAL AL AJUSTE ANUAL QUE SE REALIZA PO
ADMINISTRACION AUTOADMINISTRADA Y DEBERA SER PAGADO Y APLICADO INMEDIATAMENTE.
FAVOR DE CONFIRMAR.

RESPUESTA. - APEGARSE A BASES CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA ACLARACION NUMERO
SIETE DE LA CONVOCANTE.

27.- SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE ACEPTA EL ENDOSO ESPECIAL TALY COMO SE
DESCRIBE A CONTINUACION:

AVIACION PARTICULAR: SE CUBRE LOS BENEFICIOS DE ACCIDENTE E INVALIDEZ (EN CASO DE
TENER LOS BENEFICIOS CONTRATADOS) EL SINIESTRO QUE SUFRA ALGUN ASEGURADO, CUYA
ACTIVIDAD NO SEA PILOTO A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE COMO PASAJERO EN LA
AVIACION PARTICULAR HASTA POR 150 HRS. ANUALES DE VUELO POR PERSONA,
ENTENDIENDO POR AVIACION PARTICULAR CUALQUIER VUELO QUE SE REALICE EN LINEA NO
COMERCIAL Y QUE CUENTE CON BITACORA DE REGISTRO, SIEMPRE QUE EL PILOTO QUE
CONDUZCA LA AERONAVE TENGA LICENCIA DE PILOTO AVIADOR VIGENTE. ESTA COBERTURA
SE OTORGA A MAXIMO 3 ASEGURADOS EN SU SOLO VUELO. FAVOR DE CONFIRMAR.

RESPUESTA. - NO SE ACEPTA. {‘Q

ATENDIENDO A QUE, EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO, LA CONVOCANTE RECIBIO 218 SOLICITUDES
DE ACLARACION COMO SE DESGLOSA A CONTINUACION:

LICITANTE NUMERO DE PREGUNTAS

SEGUROS SURA, S.A. DEC.V. 11
SEGUROS EL POTOSI, S.A. 15 il
PAN-AMERICAN DE MEXICO, 2%
COMPARNIA DE SEGUROS,S.A. DEC.V.
METLIFE MEXICO, S.A DEC.V. 24
MAPFRE MEXICO, S,A. DE C.V. 27 :
HIR COMPARIA DE SEGUROS, S.A. DEC.V. 9
ASEGURADORA PATRIMONIALVIDA, S.A. DEC.V. 31 A
SEGUROS BANORTE, S.A. DEC.V., 29 :
GRUPO FINANCIERO BANORTE
SEGUROS INBURSA, S.A., 26
GRUPO FINANCIERO INBURSA

TOTAL : 218

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO II. INFORMACION ESPECIFICA DEL
PROCEDIMIENTO, NUMERAL 1. JUNTA DE ACLARACIONES, INCISO H) DE LAS BASES DE LICITACION, LA
CONVOCANTE DETERMINA SUSPENDER LA PRESENTE SESION VIRTUAL, SENALANDO COMO NUEVA
FECHA PARA SU CONTINUACION LAS NUEVE HORAS DEL D COLES VEINTINUEVE DE JUNIO A
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NTE A IDAD, MISMA QUE SE LLEVARA A CABO EN SESION VIRTUAL, A TRAVES DE
PLATAFORMA MICROSOFT TEAMS, INICIANDO DANDO CONTESTACION A LAS SOLICITUDES D
ACLARACION DEL LICITANTE HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V. -

LOS LICITANTES QUE MANIFESTARON SU INTERES EN PARTICIPAR Y SON CONSIDERADOS LICITANTES,\/
QUIENES ADEMAS FORMULARON SOLICITUDES DE ACLARACION TENDRAN DERECHO A LA LIGA DE
ACCESO A LA SESION VIRTUAL A TRAVES DE LA CUAL SE LLEVARA A CABO LA CONTINUACION DE LA
JUNTA DE ACLARACIONES, MISMA QUE SE ENVIARA AL CORREQ ELECTRONICO DEL LICITANTE
SENALADO EN SU ESCRITO DE MANIEESTACION DE INTERES EN PARTICIPAR.

EN CONSECUENCIA, SE DEJA SIN EFECTOS LA FECHA ESTABLECIDA EN EL APARTADO II. INFORMACION
ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO, NUMERAL 2. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, INCISO A) DE LAS BASES DE LICITACION, FECHA QUE SE DARA A CONOCER EN LA
ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES QUE SE CELEBRE DENTRO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO. -----------

DE LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS LLEVADAS A CABO DE MANERA ELECTRONICA MEDIANTE
CORREO INSTITUCIONAL O CUALQUIER OTRA HERRAMIENTA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y DE
LA COMUNICACION QUE HAYA SIDO UTILIZADA PARA LA SUBSTANCIACION DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES, SE DEBERA CONSERVAR EL ARCHIVO ELECTRONICO O DOCUMENTO
CORRESPONDIENTE EN LA CARPETA DEL PROCESO A EFECTOS DE QUE CONSTE EN EL EXPEDIENTE Y
PARA EFECTOS DE LA CONSERVACION DE ARCHIVOS.

PARA EFECTOS DE LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO II. INFORMACION ESPECIFICA DEL
PROCEDIMIENTO, NUMERAL 1. ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES INCISO K) DE LAS BASES DE
LICITACION, LA PRESENTE ACTA SE ENVIARA DE FORMA ESCANEADA VIA CORREO ELECTRONICO A LOS
LICITANTES QUE PARTICIPARON EN LA PRESENTE JUNTA SIN QUE LA FIRMA DE ELLOS RESTA VALIDEZ
AL ACTO.

ASIMISMO, SE DIFUNDIRA UN EJEMPLAR DEL ACTA EN EL SITIO WEB DE LA UNIVERSIDAD
WWW.UAEM.MX PARA EFECTOS DE SU NOTIFICACION A LOS PARTICIPANTES QUE NO HAYAN
ASISTIDO. DICHO PROCEDIMIENTO SUSTITUIRA A LA NOTIFICACION PERSONAL PARA TODOS LOS ﬁ

EFECTOS ADMINISTRATIVOS A QUE HAYA LUGAR.

NO HABIENDO OTRO ASUNTO MAS QUE TRATAR SE DA POR TERMINADA LA PRESENTE JUNTA DE
ACLARACIONES SIENDO LAS DOCE HORAS CON CUARENTA Y UN MINUTOS DEL DIA DE SU INICIO. ---
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OLARES PORCAYO
E REGULACION LABORAL.

DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

“LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES CELEBRADA CON FECHA 28 DE JUNIO DE 2022,
DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA LP17/2022 RELATIVO A LA “CONTRATACION
DE POLIZA AUTOADMINISTRABLE DEL SEGURO DE VIDA GRUPO DE TODO EL PERSONAL DE CONFIANZA EN ACTIVO,
JUBILADO Y PENSIONADO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS".
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