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JUNTA DE ACLARACIONES

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL LP20/2023

EN CUERNAVACA, MORELOS, SIENDO LAS CATORCE HORAS DEL DIA SIETE DE JULIO DEL ANO
DOS MIL VEINTITRES, DIA Y HORA SENALADO PARA QUE TENGA VERIFICATIVO LA JUNTA DE
ACLARACIONES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
LP20/2023 RELATIVO A LA "CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET A TRAVES
DE ENLACES DIGITALES DEDICADOS SIMETRICO CON ANCHO DE BANDA DE 10 GBPS EN
INTERFACE OPTICA PARA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS" SE HACE
CONSTAR QUE A LA SESION VIRTUAL REALIZADA A TRAVES DE LA PLATAFORMA MICROSOFT
TEAMS, ASISTEN:

POR LA CONVOCANTE: \
LIC. GABRIELA MUNOZ BRITO. — TITULAR DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES. -----——--- \
LIC. ALEXA BRITO BAZAN. - TITULAR DE LA JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y \
CONTRATOS. \
LIC. DANIELA VIANEY RAMOS PUNTOS. - ASISTENTE TECNICO DE LA DIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES.

POR EL AREA USUARIA DE LOS SERVICIOS: (
MTRO. MIGUEL ANGEL CORDOVA SERRANO. - TITULAR DE LA DIRECCION DE PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS.
L.l. HECTOR FRANCISCO BUSTAMANTE VILLA. - TITULAR DE LA JEFATURA DEL DEPARTAMENTO
DE GESTION DE REDES.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL: c\
MTRA. ARACELI ALVAREZ CASTRO. - TITULAR DE LA DIRECCION DE RESPONSABILIDADES. ------ v

POR LA OFICINA DEL ABOGADO GENERAL: \
SE HACE CONSTAR QUE NO ASISTE REPRESENTANTE ALGUNO AL PRESENTE ACTO. -------==-=----

PORLOS LICITANTES:
OPERBES, S.A. DE C.V. - REPRESENTADA POR OMAR EDUARDO ANDRADE VILLARREAL. ------------
UNINET, S.A. DE C.V.- REPRESENTADA POR JIMMY SALAS SOTELO.
TELEFONIA POR CABLE, S.A. DE C.V.- REPRESENTADA POR HECTOR REBOLLO PINAL. --------mnmm--
TgTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A.P.l. DE C.V.- REPRESENTADA POR JUAN JOSE GARZA
LOPEZ.

ACLARACIONES DE LA CONVOCANTE

ACLARACIONES (EN FORMATO WORD) DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO; SE
PROPORCIONARA AL LICITANTE QUE MANIFIESTE SU INTERES EN PARTICIPAR |,
MEDIANTE EL ESCRITO QUE SE MENCIONA EN EL APARTADO II. INFORMACW‘N“§;\

K
N
1. SE HACE LA ACLARACION QUE LA DOCUMENTACION RELATIVA A BASES Y JUNTA DE T?i N

ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO, NUMERAL 1. ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES, < '
INCISO B) DE LAS BASES DE LICITACION Y ASi LO SOLICITE MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO A LAS SIGUIENTES DIRECCIONES daniela.ramos@uaem.mx Y
licitaciones.drm@uaem.edu.mx
2. SE PRECISA LA VIGENCIA PARA LA CONTRATACION DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO,
CONFORME A LO SIGUIENTE; LA CONTRATACION COMPRENDERA EL EJERCICIO FISCAL
2023 Y 2024, CON VIGENCIA DE LAS 00:00 HORAS DEL 01 DE SEPTIEMBRE DEL 2023 HAST A

!
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LAS 23:59 HORAS DEL 31 DE AGOSTO DEL ANO 2024, LO ANTERIOR, CONFORME AL
ARTICULO 26 FRACCION XI DEL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MORELOS.
3. SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LOS LICITANTES QUE EN TERMINOS DEL ARTiCULO 3
DE LA LEY ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, LA
UNIVERSIDAD ES UN ORGANISMO PUBLICO AUTONOMO DEL ESTADO DE MORELOS, CON
PLENAS FACULTADES DE GESTION Y CONTROL PRESUPUESTAL, PERSONALIDA
JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIOS CUYOS FINES SON LA PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS DE EDUCACION DE LOS TIPOS MEDIO SUPERIOR Y SUPERIOR, DE
INVESTIGACION, DE DIFUSION DE LA CULTURA Y EXTENSION DE LOS SERVICIOS, Y DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 4 DEL CITADO ORDENAMIENTO LEGAL, EL ESTATUS
DE AUTONOMIA DE LA UNIVERSIDAD OTORGADA POR LOS ARTICULOS 3 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y 121 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, IMPLICA EL
GOCE DE POTESTADES EN MATERIA NORMATIVA PARA DICTAR SUS PROPIAS NORMAS
Y ORDENAMIENTOS Y ADMINISTRATIVA PARA DIRIGIR, PLANEAR, PROGRAMAR,
PRESUPUESTAR, EJERCER, CONTROLAR Y EVALUAR EL USO DE SUS RECURSOS. EN
ESE CONTEXTO, EL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y i/ |
SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, ESTABLECE 5 N
LAS BASES Y PROCEDIMIENTOS QUE DEBERAN OBSERVARSE PARA LA ADQUISICION, || \
ARRENDAMIENTO Y CONTRATACION DE SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD CUYAS \L\\‘

FUENTES DE RECURSOS PRESUPUESTALES PROVENGAN DE LOS ERARIOS DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS, DE LOS AYUNTAMIENTOS, ASi COMO DE LOS
INGRESOS PROPIOS Y AUTOGENERADOS POR LA UAEM, SIENDO EL RECURSO
ECONOMICO AUTORIZADO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACCESO A .
INTERNET MEDIANTE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DEL SUBSIDIO ESTATAL. g

)

SE HACE CONSTAR QUE EL PLAZO PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACLARACION
CONCLUYO A LAS CATORCE HORAS DEL DIA SEIS DE JULIO DE LA PRESENTE ANUALIDAD, §
SIENDO LAS PERSONAS MORALES QUIENES MANIFESTARON SU INTERES EN PARTICIPAR
DENTRO DEL PLAZO SE’NALADO Y CON LAS FORMALIDADES ESTABLECIDAS EN EL APARTADO Il
INFORMACION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO, NUMERAL 1. ACTO DE JUNTA DE
ACLARACIONES, INCISOS A) Y B) DE LAS BASES DE LICITACION, LAS SIGUIENTES:

daniela.ramos@uaem.mx
OPERBES, S.A. DEC.V. 5/JULIO/2023 licitaciones.drm@uaem.edu.mx
daniela.ramos@uaem.mx
UNINET, S.A.DE C.V. Sl Sl 6/JULIO/2023 11:44 licitaciones.drm@uaem.edu.mx
TELEFONIA POR CABLE, daniela.ramos@uaem.mx
S.A.DEC.V. Sl Sl 6/JULIO/2023 12:35 licitaciones.drm@uaem.edu.mx
TOTAL PLAY daniela.ramos@uaem.mx
TELECOMUNICACIONES Sl Sl 6/JULIO/2023 13:40 licitaciones.drm@uaem.edu.mx
S.AP.. DEC.V. ]
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ACLARACIONES DE LOS LICITANTES

A. PREGUNTAS DEL LICITANTE OPERBES, S.A. DE C.V.

PREGUNTA 1.- PAGINA 15, APARTADO IV. REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONES. ANEXO NO. 4
“FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LOS REQUISITOS SOLCITADOS POR LA CONVOCANTE"
14. DEBERA INCLUIR EN ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA Y COPIA SIMPLE PARA COTEJO, LA
SIGUIENTE DOCUMENTACION: TODA VEZ QUE LA DOCUMENTACION LEGAL, LA PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA DEBERA ENVIARSE EN FORMATO ELECTRONICO PDF ORDENADO EN
CARPETAS MEDIANTE ARCHIVO COMPRIMIDO (ZIP) A LOS CORREOS SENALADOS EN EL INCISO
B) DEL NUMERAL 2 “ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES”, POR LO
ANTERIOR, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SE SIRVA CONFIRMAR QUE, SOLO EL

LICITANTE ADJUDICADO MEDIANTE FALLO PRESENTARA LA DOCUMENTACION SOLICITADA EN EL \

NUMERAL 14 EN ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA'Y COPIA SIMPLE PARA COTEJO.
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. \

PREGUNTA 2.- PAGINA 19, APARTADO V. CRITERIO PARA LA EVALUACION DE PROPUESTAS Y \

ADJUDICACION DE CONTRATOS. 6. FORMA DE ADJUDICACION. DICE: “...ES DECIR, QUIEN CUMPLA

CON EL CRITERIO DE ANALISIS TECNICO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 3. CRITERIO DE ANALISIS

TECNICO DEL PRESENTE APARTADO Y OFERTE EL PRECIO MAS BAJO DE LA PARTIDA, POR LO

QUE SE EVALUARAN AL MENOS DOS PROPOSICIONES CUYO PRECIO RESULTE SER MAS BAJO,

... EN CONCORDANCIA CON LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 5. CALCULO DE LOS PRECIOS NO

ACEPTABLES, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SE SIRVA CONFIRMAR QUE AL

MENOS SE EVALUARAN LAS TRES PROPOSICIONES CUYO PRECIO RESULTE SER MAS BAJO. \

RESPUESTA: ES INCORRECTA SU APRECIACION, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL

APARTADO V. CRITERIO PARA LA EVALUACION DE PROPUESTAS Y ADJ'UDICACION DE

CONTRATOS. NUMERAL 5. CALCULO DE LOS PRECIOS NO ACEPTABLES, EL CALCULO DE LOS

PRECIOS NO ACEPTABLES SE LLEVARA A CABO UNICAMENTE CUANDO SE REQUIERA

ACREDITAR QUE UN PRECIO OFERTADO ES INACEPTABLE PARA EFECTOS DE ADJUDICACION

DEL CONTRATO, PORQUE RESULTA SUPERIOR EN UN DIEZ POR CIENTO AL PROMEDIO DE LAS

OFERTAS PRESENTADAS EN LA MISMA LICITACION PUBLICA, EN EL ENTENDIDO DE QUE S| BIEN .

LA OFERTA HAYA CUMPLIDO TECNICAMENTE NO ES SUSCEPTIBLE DE ADJUDICACION POR ‘J\

CONSIDERAR QUE ES UN PRECIO NO ACEPTABLE. \g
)
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PREGUNTA 3.- PAGINA 21, APARTADO VI. OBSERVACIONES PARA EL PROVEEDOR ADJUDICADO.
2. PENAS CONVENCIONALES. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SE SIRVA
CONFIRMAR EL PORCENTAJE DE DEDUCTIVAS Y LA METRICA DE APLICACION LA CUALES SERAN <<__/_i_.
DETERMINADAS EN FUNCION DE LOS BIENES ENTREGADOS O SERVICIOS PRESTADOS DE
MANERA PARCIAL O DEFICIENTE, LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN L%

LM

ARTICULOS 53 BIS DE "LA LAASP" Y 97 DE "EL REGLAMENTO DE LA LAASSP" APLICADOS
MANERA SUPLETORIA.

RESPUESTA: APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO VI. OBSERVACIONES PARA EL ~
PROVEEDOR ADJUDICADO, NUMERAL 2. PENAS CONVENCIONALES DE LAS BASES DE
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PREGUNTA 4.- PAGINA 21, 48 Y 55, APARTADO VI. OBSERVACIONES PARA EL PROVEEDM\
ADJUDICADO. 3. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO Y ANEXO 5 Y ANEXO 6 CLAUSULA DECIMA
TERCERA, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SE SIRVA CONFIRMAR QUE, EN CASO
DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL PROVEEDOR DE PRIMERA INSTANCIA SERAN APLICADAS
LAS PENAS CONVENCIONALES LAS CUALES NO PODRAN EXCEDER EL MONTO DE LA GARANTIA
DE CUMPLIMIENTO Y NO ASi PRIMERO LA HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
RESPUESTA: EN EL CONTRATO QUE SE FORMALICE COMO RESULTADO DEL PRESE
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION SE ESTABLECERA QUE EL PAGO DEL SERVICIO QUEDA;EJA

C
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CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE “EL PRESTADOR” DEBA EFECTUAR
POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES, EN EL ENTENDIDO DE QUE S| EL CONTRATO ES
RESCINDIDO NO PROCEDERA EL COBRO DE PENALIZACIONES NI LA CONTABILIZACION DE LAS
MISMAS AL HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 95 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO APLICADO SUPLETORIAMENTE AL REGLAMENTO GENERAL .
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UAEM.

PREGUNTA 5.- PAGINA 22, APARTADO VI. OBSERVACIONES PARA EL PROVEEDOR ADJUDICADO.
5. CONDICIONES DE PAGO. DICE: “EL PAGO SE EFECTUARA ... DENTRO DE LOS 15 (QUINCE) DIAS
HABILES POSTERIORES A LA ENTREGA POR PARTE DEL PROVEEDOR..."” DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 51 DE "LA LAASSP" APLICADA DE MANERA SUPLETORIA, SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SE SIRVA CONFIRMAR QUE EL PAGO AL
PROVEEDOR SERA DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA PRESENTACION DE
LA FACTURA CORRESPONDIENTE. A 3

RESPUESTA: CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA ACLARACION NUMERO TRES DE LA
CONVOCANTE Y EN EL APARTADO VI. OBSERVACIONES PARA EL PROVEEDOR ADJUDICADO,
NUMERAL 5. CONDICIONES DE PAGO DE LAS BASES DE PROCEDIMIENTO; EL PAGO SE \
EFECTUARA EN PESOS MEXICANOS, DE MANERA MENSUAL Y CONFORME AL DEVENGADO DE
LOS SERVICIOS RECIBIDOS A ENTERA SATISFACCION DE LA UNIVERSIDAD EN EL MES DE QUE
SE TRATE POR EL AREA SOLICITANTE DEL SERVICIO Y SE PAGARAN DENTRO DE LOS 15
(QUINCE) DiAS HABILES POSTERIORES A LA ENTREGA POR PARTE DEL PROVEEDOR.
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PREGUNTA 6.- PAGINA 29, ANEXO 1 DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS. "EL t
PARTICIPANTE DEBERA PRORPOCIONAR EL SERVICIO ...CON VIGENCIA DE 12 MESES, LA CUAL \
INICIARA EL 1 DE SEPTIEMBRE DEL 2023 AL 1 DE SEPTIEMBRE DEL 2024. ..." SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SE SIRVA CONFIRMAR QUE, EL SERVICIO OBJETO DE LA
CONTRATACION CON VIGENCIA DE 12 MESES, INICIARA EL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2023 AL 31 DE
AGOSTO DE 2024. LO ANTERIOR EN CONCORDANCIA CON LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO |
NUMERAL 2 DE LAS BASES.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO DOS DE LA CONVOCANTE.

PREGUNTA 7.- PAGINA 29, DICE: EL SERVICIO DEBERA ESTAR INTEGRADO A UN ACCESO LOCAL, -
ESTE ACCESO DEBERA ESTAR CONECTADO A UN PUERTO DEL BACKBONE DEL CARRIER A LA

MISMA VELOCIDAD O SUPERIOR QUE EL ACCESO, DEBERA INCLUIR UN DNS SECUNDARIO SIN
COSTO PARA LA RESOLUCION DE NOMBRES, ;ES CORRECTO ASUMIR QUE EL DNS SECUNDARIO (N
DEBERA SER PROVISTO DESDE LA RED DE BACK BONE DEL LICITANTE?

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION, EL DNS NO DEBERA ESTAR EN LAS §
INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE. ES UN SERVICIO QUE DEBE PROVEER EL LICITANTE.

PREGUNTA 8.- PAGINA 30, DICE: » EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR EN SU
EQUIPAMIENTO, 1 PUERTO ADICIONAL CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS AL PUERTO
PRINCIPAL, MAS 1 PUERTO FISICO DE AL MENOS 1000BASE-T QUE PERMITA A LA UAEM REALIZAR
PRUEBAS DE VALIDACION DE SERVICIO EN EL PUNTO DE DEMARCACION CON IPS PUBLICAS
ADICIONALES A LAS DEL SERVICIO SOLICITADO PROPORCIONADA POR EL PROVEEDOR. ¢, !
CORRECTO CONSIDERAR QUE EL PUERTO ADICIONAL SOLICITADO UTILIZARA EL MISMO EL .
SERVICIO DE 10GBPS Y SOLO SE REQUERIRA UNA IP DIFERENTE?

RESPUESTA: EL LICITANTE DEBERA OFERTAR UNA SOLUCION QUE COMPRENDA EL PUERTO
ADICIONAL Y LA CANTIDAD DE IP ADICIONALES AL MENOS 4. EN LOS TERMINOS SOLICITADOS

EN BASES.

PREGUNTA 9.- PAGINA 40, DICE: ADICIONALMENTE EL PROVEEDOR DEBE PRESENTAR EN
OFERTA TECNICA CERTIFICADOS POR PARTE DEL FABRICANTE DE SU PLATAFORMA

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Piso de Mezzanine en Torre de Rectoria,
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EQUIPAMIENTO DE SU BASE DE PERSONAL EN INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES CON
CONOCIMIENTOS PARA LA INSTALACION Y CONFIGURACION DE EQUIPOS. ,ES CORRECTO
CONSIDERAR QUE ESTOS CERTIFICADOS HACEN REFERENCIA A LA PLATAFORMA DE
EQUIPAMIENTO DE RED DEL BACK BONE DEL LICITANTE?
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 10.- PAGINA 36, DICE: EL CARRIER DEBERA CONTAR CON LAS CERTIFICACIONES EN
SUS PROCESOS DE OPERACION Y ADMINISTRACION DE SU RED DE TELECOMUNICACIONES POR
PARTE DEL FABRICANTE DE SU PLATAFORMA DE EQUIPAMIENTO REQUERIDAS DE ACUERDO
CON LA NORMATIVIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL QUE SE APEGUE A LAS MEJORES
PRACTICAS EN ESTOS PROCESOS PARA ELLO DEBERA INCLUIR EN SU OFERTA TECNICA LA
CERTIFICACION DE PROCESOS DE CALIDAD Y EN MATERIA DE SEGURIDAD VIGENTE DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO. SE HACE NOTAR A LA CONVOCANTE QUE PARA COMPROBAR LA
CERTIEICACION EN PROCESOS DE OPERACION Y ADMINISTRACION DE LA RED DEL LICITANTE SE \
ESTARIAN ENTREGANDO LOS CERTIFICADOS DE ISO REQUERIDOS EN LA PAGINA 36 DEL ANEXO \
TECNICO, ,ES CORRECTA LA APRECIACION? !
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. .

PREGUNTA 11.- PAGINA 37, DICE: EL CARRIER DARA FACILIDAD DE ACCESO A SU POP, DONDE
DEBERA PROPORCIONAR UNA CONEXION A SU DORSAL DE INTERNET MEDIANTE UNA
INTERFACE 1 000BASE-T RJ45. ;ES CORRECTO ASUMIR QUE PARA DEMOSTRAR DE FORMA
CORRECTA LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS, EL LICITANTE PODRA DAR EL ACCESO A LA
CONVOCANTE DIRECTAMENTE DESDE UN PUERTO DEL BACK BONE EN EL EQUIPO DE DONDE SE
ENTREGARA EL SERVICIO UBICADO EN CDMX? f
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 12.- PAGINA 48 DE 61, ANEXO 2-B, ES CORRECTO ENTENDER QUE EL ANEXO ZB
APLICA PARA PERSONAS FISICAS.
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

B. PREGUNTAS DEL LICITANTE UNINET, S.A. DE C.V. &/

PREGUNTA 1.- 2. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, INCISO B), SE
SOLICITAALA CONVOCANTE QUE PROPORCIONE EL FUNDAMENTO LEGAL EN EL QUE SUSTENTA
EL REQUISITO DE QUE LOS LICITANTES ENVIEN POR CORREO ELECTRONICO LA
DOCUMENTACION, LEGAL, PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA. ﬁ
RESPUESTA: CONFORME A LA ACLARACION NUMERO TRES DE LA CONVOCANTE EL RECURSO
ECONOMICO PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO QUE SE LICITA,
PROVIENE DEL SUBSIDIO ESTATAL, POR TANTO, SON APLICABLES LAS DISPOSICIONES DEL
REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS VIGENTE. AHORA BIEN, DE LA
INTERPRETACION SISTEMATICA DE LOS ARTICULOS 26, 30, 32, 35 Y 38 DEL PROPIO 4
ORDENAMIENTO SE CONCLUYE QUE LOS ACTOS DE JUNTA DE ACLARACIONES, ACTO DE 5
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES Y FALLO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE 1 AN
LICITACION PUBLICA DEBEN SER PRESENCIALES, TODA VEZ QUE EN LOS ACTOS PUBLICOS ;\\
DEBE ENCONTRARSE PRESENTE LA PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION DE RECURSOS ‘\ \

' _ MATERIALES COMO RESPONSABLE DE LA TOMA DE DECISIONES EN LOS MISMOS Y EN EL ACN_\ \

» %" DE JUNTA DE ACLARACIONES ADEMAS DE UN REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA O USUARIA
DE LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS OBJETO DE LA CONTRATACION, EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES SE LLEVARA A CABO CON LA PRESENCIA
DEL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL; NO OBSTANTE, CONFORME A LO. -
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 8 DEL ACUERDO GENERAL PARA EL RETORNO DE ACTIVIDAD% A
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PRESENCIALES EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS LUEGO DE SU
SUSPENSION DERIVADA DE LA EMERGENCIA SANITARIA GENERADA POR EL VIRUS SARS-CoV2
(COVID 19), “SE CUENTA CON AUTORIZACION DE LA GESTION POR VIA NO PRESENCIAL
MEDIANTE EL USO DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL Y OTRAS HERRAMIENTAS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION DE LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS
RELACIONADOS A ASUNTOS FINANCIEROS (...)", DISPOSICION TERCERA, ACCION IX DEL
ACUERDO DEL PLAN DE AUSTERIDAD Y RACIONALIDAD DE LOS RECURSOS DE LA UNIVERSIDA
AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, LAS ETAPAS PROCESALES SE SUSTANCIARAN A
TRAVES DE LOS MEDIOS REMOTOS DE COMUNICACION ELECTRONICA CON LOS QUE SE
CUENTE PARA EJECUTAR Y ATENDER, SIMPLIFICANDO LA GESTION ADMINISTRATIVA E
IMPRIMIENDO A LA TRAMITACION EFICACIA, EFICIENCIA, SEGURIDAD JURIDICA, DERECHO DE

ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA, EN TAL SENTIDO Y CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN EL APARTADO |. GENERALES DE LAS BASES DE PROCEDIMIENTO, PARRAFO
TERCERO, LAS ETAPAS PROCESALES SE SUSTANCIARAN A TRAVES DE LOS MEDIOS REMOTOS \

EJECUTAR Y ATENDER, CON LA FINALIDAD DE REDUCIR GASTOS DE INSUMOS DE IMPRESION; .
PAPELERIA Y TRASLADO, SIMPLIFICANDO LA GESTION ADMINISTRATIVA E IMPRIMIENDO A LA

TRAMITACION EFICACIA, EFICIENCIA, SEGURIDAD JURIDICA, DERECHO DE ACCESO A LA _
INFORMACION Y TRANSPARENCIA. e

PREGUNTA 2.- ANEXO NO. 4, “FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE LOS REQUISITO\S~/
SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE NUMERAL 14. ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA Y COPIA
SIMPLE DE LA SIGUIENTE DOCUMENTACION, TRATANDOSE DE PERSONA MORAL: SE SOLICITA A
LA CONVOCANTE CONFIRME QUE SE PODRAN COMPROBAR LAS MODIFICACIONES REALIZADAS
AL ACTA CONSTITUTIVA DEL LICITANTE A TRAVES DE LA ESCRITURA PUBLICA DONDE CONSTE
LA COMPULSA DE LOS ESTATUTOS SOCIALES VIGENTES, EN VIRTUD DE QUE DICHA ESCRITURA
CONTIENE DE MANERA DETALLADA Y SUCINTA TODAS LAS MODIFICACIONES REALIZADAS
DESDE SU CONSTITUCION Y HASTA LA FECHA. EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PRESENTE
PREGUNTA SEA EN SENTIDO NEGATIVO, ATENTAMENTE SE SOLICITA A LA CONVOCANTE FUNDE
Y MOTIVE LA CAUSA DE SU NEGATIVA.

RESPUESTA: SE ACEPTA.

PREGUNTA 3.- ANEXO NO. 4, “FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE LOS REQUISITOS {\
SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE, NUMERAL 2, LA CONVOCANTE SENALA “ANEXO 4 FORMATO

B. MUESTRA OBLIGATORIA. ASi COMO DEBERA ANEXAR LO SIGUIENTE. SOBRE EL PARTICULAR
ATENTAMENTE SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARE QUE AL SENALAR “DEBERA ANEXAR” SE
REFIERE A “DEBERA SENALAR”. EN CASO DE QUE LA RESPUESTA SEA EN SENTIDO NEGATIVO,
ATENTAMENTE SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SENALE DE MANERA CLARA, PRECISA, CONCISA

Y DE MANERA INDUBITABLE CUALES SON LOS DOCUMENTOS QUE REQUIERE SE ANEXEN.
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. A

PREGUNTA 4.- 3. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, INCISO A). SE SOLICITA A LA CONVOCANTE s
CONFIRME QUE LA FIANZA PODRA ENTREGARSE YA SEA DE MANERA IMPRESA O EN ARCHIVO /1
ELECTRONICO, LO ANTERIOR EN VIRTUD DE QUE LA VERACIDAD Y VALIDEZ DE DICHA FIANZA {\
PUEDE VERIFICARSE A TRAVES DE LA PAGINA ELECTRONICA DE LA COMPANIA AFIANZADORA | N/
QUE LA EMITE. \ |
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. \ k '

i
--# PREGUNTA 5.- ANEXO 1, “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO”. PREGUNTA: “AD CAUTELM
SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA CONVOCANTE QUE ES PRACTICA COMUN DEL LICITANTE
OPERBES, S.A. DE C.V., Y SUS EMPRESAS FILIALES Y SUBSIDIARIAS Y/O DE SU MISMO GRUPO
EMPRESARIAL, SOLICITAR QUE LAS DIVERSAS CONVOCANTES EN EL SECTOR FEDERAL,;-
ESTATAL, MUNICIPAL, ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS, DESCONCENTRADOS Y ORGANISM Y
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CONSTITUCIONALES AUTONOMOS, LE REQUIERAN A MI REPRESENTADA Y SUS EMPRESAS
FILIALES Y SUBSIDIARIAS QUE PRESENTEN LAS TARIFAS DE TODOS LOS SERVICIOS OFERTADOS
DE MANERA DESAGREGADA E INDIVIDUALIZADA Y AUTORIZADA POR EL IFT, ADJUNTANDO EN LA
PROPUESTA LAS CONSTANCIAS DE REGISTRO DE TARIFAS ANTE EL IFT, LO CUAL RESULTA
ILEGAL EN VIRTUD DE LOS SIGUIENTE:

1.- EL LICITANTE OPERBES BUSCA CONFUNDIR A LA CONVOCANTE PARA QUE VIOLE EL
PRINCIPIO DE IMPARCIALIDAD CONSAGRADO EN LAS DISPOSICIONES GENERALES, ARTICULO 1.,
DEL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, AL SOLICITAR QUE SE LE REQUIERA
UNICAMENTE A Ml REPRESENTADA REQUISITOS ADICIONALES A LOS ESTABLECIDOS
ORIGINALMENTE EN LAS BASES, BUSCANDO QUE SE TRANSGREDA DE MANERA DIRECTA LOS
PRINCIPIOS DE LIBRE PARTICIPACION, CONCURRENCIA Y COMPETENCIA ECONOMICA QUE
RIGEN LAS LICITACIONES, CONSAGRADOS EN EL ARTICULO 26 FRACCION V DEL REGLAMENTO
GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
DEL ESTADO DE MORELOS, UTILIZANDO LEGISLACION EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES,
QUE ADEMAS DE SER AJENA A LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES RESUL A'
IMPROCEDENTE COMO SE EXPONDRA A CONTINUACION.

2. Ml REPRESENTADA CUMPLE CON LA(S) NORMA(S) OFICIAL(ES) MEXICANAS PARA LA™ ~
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES. KE/
3. ADICIONALMENTE EN EL AMBITO DE LA LEGISLACION DE TELECOMUNICACIONES AJENA A
PRESENTE PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES EL ACUERDO P/IFTEXT/060314/76 EMITIDO POR
EL IFT DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA
MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A.
DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO
INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE (AEP) EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES (EL ACUERDO), NO HACE REFERENCIA A LAS EMPRESAS FILIALES Y
SUBSIDIARIAS DEL AEP; POR LO QUE DICHAS EMPRESAS FILIALES Y SUBSIDIARIAS QUEDAN
EXCLUIDAS DE CUALQUIER MEDIDA QUE EL IFT LE HAYA IMPUESTO AL AEP.

4. EL ARTICULO 267 DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION PRECISA
COMO UNA FACULTAD POTESTATIVA DEL IFT IMPONER AL AEP DIVERSAS MEDIDAS. ENTRE (\

OTRAS, LAS RELACIONADAS EN LA FRACCION XIX, INCISO A). LO CUAL, A LA FECHA, NO HA
SUCEDIDO; ES DECIR, EL IFT NO HA IMPUESTO AL AEP, LA OBLIGACION DE PRESENTAR LAS
TARIFAS DE TODOS LOS SERVICIOS DE MANERA DESAGREGADA E INDIVIDUALIZADA. 3
5. EL IFT CONSIDERO PERTINENTE ELIMINAR CONDICIONES ESPECIFICAS PARA EL AEP EN
LICITACIONES GUBERNAMENTALES; LO ANTERIOR ENTRE OTROS, PORQUE LA IMPOSICION DE
DICHAS CONDICIONES O MEDIDAS PUDIERA ENTRE OTROS: (I) PONERLO EN DESVENTAJA
FRENTE A SUS COMPETIDORES, (Il) DESPLAZARLO DE CIERTAS LICITACIONES, DISMINUYENDO

ASI LA PRESION COMPETITIVA QUE SE ENFRENTARIA EN DICHOS PROCESOS, EN PERJUICIO DEL 4 \\
ESTADO. R
CON BASE EN LO ANTERIOR, EL IFT ELIMINO LA MEDIDA SEXAGESIMA OCTAVA DEL ANEXO 2 DE = 1)

EL ACUERDO, POR LO QUE PARA EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ‘Q‘}\
GUBERNAMENTAL, NO RESULTA APLICABLE AL AEP LA PRESENTACION DE LAS TARIFAS DE LOS sl
SERVICIOS DE MANERA DESAGREGADA E INDIVIDUALIZADA Y AUTORIZADAS POR EL IFT. NO
OBSTANTE, SE INFORMA A LA CONVOCANTE QUE LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS \\
RESIDENCIALES DEL AEP CUENTAN CON TARIFA REGISTRADA, LA CUAL PUEDE SER
CONSULTADA POR CUALQUIER PERSONA EN LA PAGINA DEL IFT: WWW.IFT.ORG.MX W\

. 6. ACLARADO LO ANTERIOR, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONSIDERE QUE ES FACULTAD
" EXCLUSIVA DEL IFT, COMO ORGANISMO CONSTITUCIONAL AUTONOMO EN LA MATERIA, LA

EVALUACION Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES IMPUESTAS AL AEP
EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y QUE EN CONSECUENCIA NO REQUIERA A M
REPRESENTADA QUE PRESENTE LAS TARIFAS DE TODOS LOS SERVICIOS DE MANERA
DESAGREGADA E INDIVIDUALIZADA Y AUTORIZADA POR EL IFT, NI TAMPOCO QUE LE REQUIERA
QUE ADJUNTE EN LA PROPUESTA LAS CONSTANCIAS DE REGISTRO DE TARIFAS ANTE EL IF:_: :
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PUES SE VIOLARIA LOS PRINCIPIOS DE IMPARCIALIDAD, LIBRE PARTICIPACION, CONCURRENCIA
Y COMPETENCIA ECONOMICA, ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 26 FRACCION V DEL
REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION, ES FACULTAD DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES COMO ORGANISMO CONSTITUCIONAL AUTONOMO EN LA MATERIA, LA
EVALUACION Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES IMPUESTAS AL AEP
EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES, POR LO QUE NO SE REQUIERE A SU REPRESENTADA
LAS TARIFAS DE TODOS LOS SERVICIOS DE MANERA DESAGREGADA E INDIVIDUALIZADA Y
AUTORIZADA POR EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

PREGUNTA 6.- ANEXO 1 "SERVICIOS" BUCKET DE ALMACENAMIENTO, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE ESPECIFICAR, S| LA BOLSA DE CREDITOS MENCIONADA ES MENSUAL O UNICA.
RESPUESTA: MENSUAL

PREGUNTA 7.- ANEXO 1 "SERVICIOS" BUCKET DE ALMACENAMIENTO, (ES CORRECTO ENTENDER
QUE LA ALARMA ES PARA LA BOLSA DE CREDITOS, Y NO PARA EL BUCKET DE/
ALMACENAMIENTO?

RESPUESTA: LA ALARMA DEBE CONSIDERAR ENVIAR UNA ALERTA AL ALCANZAR EL 80% DE
LOS CREDITOS ASIGNADOS A FIN DE IDENTIFICARLO Y EVITAR SE EXCEDA.

PREGUNTA 8.- ANEXO 1 "SERVICIOS" BUCKET DE ALMACENAMIENTO, SE SOLICITA A LA .
CONVOCANTE ESPECIFICAR S| EL BUCKET DE ALMACENAMIENTO TENDRA INTERACCION CON ‘
ALGUN OTRO SERVICIO DE NUBE

RESPUESTA: EL BUSCKET PODRIA TENER INTERACCION CON OTROS SERVICIOS DE ACUERDO

A LOS REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DE LOS PROYECTOS EN QUE SE UTILICE.

PREGUNTA 9.- ANEXO 1 "SERVICIOS" BUCKET DE ALMACENAMIENTO, UAEMORELOS, /COMO
GARANTIZARA EL CONSUMO UNICAMENTE DEL SERVICIO BUCKET DE ALMACENAMIENTO?, EN -
CASO DE QUE SE CONSUMA ALGUN OTRO SERVICIO COMO PAGARA ESTE SERVICIO? FN
RESPUESTA: EN PRIMERA INSTANCIA SE ESPERA SOLO UTILIZAR EL BUCKET PARA

ALMACENAMIENTO, PERO EN CASO DE REQUERIR OTRO SERVICIO DEBE SER CUBIERTO POR
LA MISMA BOLSA.

PREGUNTA 10.- ANEXO 1 "SERVICIOS" BUCKET DE ALMACENAMIENTO, (ES CORRECTO
ENTENDER QUE LA FACTURACION DEL SERVICIO DE BUCKET DE ALMACENAMIENTO, SERAN
DIRECTAMENTE CON EL FABRICANTE DE NUBE?

RESPUESTA: NO, DEBE SER PARTE DEL SERVICIO PROVISTO POR EL LICITANTE.

PREGUNTA 11.- ANEXO 1 "SERVICIOS" BUCKET DE ALMACENAMIENTO, ¢(ES CORRECTO % \
ENTENDER QUE LA CONVOCANTE ES RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION Y PUESTA A X |
PUNTO DEL BUCKET DE ALMACENAMIENTO? RN
RESPUESTA: EL LICITANTE GANADOR DEBERA CREAR LA CUENTA Y CONSOLA, ASIGNAR LOS \
USUARIOS Y PERMISOS DE UAEM, ASI COMO PROPORCIONAR USUARIOS CON PERFIL DE
ADMINISTRACION AL CONVOCANTE PARA LA CREACION Y OPERACION DEL BUCKET. EL
LICITANTE MANTENDRA LA ADMINISTRACION DE LA CONSOLA ROOT.

PREGUNTA 12.- ANEXO 1 "SERVICIOS" BUCKET DE ALMACENAMIENTO, (ES CORRECT ’
ENTENDER QUE LA CONVOCANTE ES RESPONSABLE DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION,
GESTION DEL PANEL PARA EL SERVICIO DE BUCKET DE ALMACENAMIENTO?

RESPUESTA: EL LICITANTE GANADOR DEBERA CREAR LA CUENTA Y CONSOLA, ASIGNAR LOS
USUARIOS Y PERMISOS DE UAEM, ASI COMO PROPORCIONAR USUARIOS CON PERFIL
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ADMINISTRACION AL CONVOCANTE PARA LA CREACION Y OPERACION DEL BUCKET. EL
LICITANTE MANTENDRA LA ADMINISTRACION DE LA CONSOLA ROOT.

PREGUNTA 13.- ANEXO 1 "SERVICIOS" BUCKET DE ALMACENAMIENTO, SE LE SOLICITA A LA
CONVOCANTE ESPECIFICAR COMO PAGARA LOS SERVICIOS CONSUMIDOS EN CASO DE
SOBREPASAR LOS LIMITES (10TB, 500,00 PUT, 50,000,000 GET)
RESPUESTA: EL MONTO CONSIDERADO COMO SE INDICA ES EL EQUIVALENTE MAXIMO A UN
BUCKET CON ESA CAPACIDAD Y SE REQUIERE ESTABLECER UNA ALERTA PARA LIMITAR EL
CONSUMO AL MAXIMO.

PREGUNTA 14.- ANEXO 1 "SERVICIOS", LA UTILIZACION, ADMINISTRACION, CONFIGURACION Y
OPERACION DE LOS SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO EN LA NUBE, ASi COMO LOS ARCHIVOS,
BASES DE DATOS Y CUALQUIER COMPONENTE UTILIZADO SERAN PROPIEDAD Y
RESPONSABILIDAD DE LA UAEM. ,ES CORRECTO ENTENDER QUE EL “BUCKET” SOLICITADZ"
SERA ACCESADO A TRAVES DE UN CLIENTE CLI (COMMAND LINE INTERFACE) (AWS CLI) Y LA
CONVOCANTE SERA LA ENCARGADA DE CONFIGURAR LA APLICACION PARA INTERACTUAR CO
EL BUCKET?

RESPUESTA: ES CORRECTO.

PREGUNTA 15.- ANEXO 1 "SERVICIOS", LA UTILIZACION, ADMINISTRACION, CONFIGURACION Y

OPERACION DE LOS SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO EN LA NUBE, ASI COMO LOS ARCHIVOS, \
BASES DE DATOS Y CUALQUIER COMPONENTE UTILIZADO SERAN PROPIEDAD Y \)é | ‘
RESPONSABILIDAD DE LA UAEM. ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE §Z
UNICAMENTE REQUIERE EL BUCKET PARA ARCHIVOS DE DATOS NO ESTRUCTURADOS? N
RESPUESTA: ES CORRECTO. \St

PREGUNTA 16.- ANEXO 1 "SERVICIOS", EL LICITANTE QUE RESULTE GANADOR, INCLUIRA UNA ek
BOLSA DE CREDITOS, LOS CUALES PERMITIRAN ADQUIRIR Y DISPONER DE UN SERVICIO DE
ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS BAJO UN MODELO DE ALMACENAMIENTO EN "BUCKETS", PARA
LO ANTERIOR, EL PROVEEDOR CREARA UNA CUENTA NUEVA QUE SERA ASIGNADA PARA ESTE
PROPOSITO, PROPORCIONANDO UN USUARIO DE ADMINISTRADOR A LA UNIVERSIDAD. EL O LOS
BUCKETS CONSIDERAN UN MAXIMO MENSUAL DE ALMACENAMIENTO DE 10TB STANDARD
STORAGE, 500,000 PUT REQUESTS, 50,000,000 GET REQUESTS, 10TB DE DESCARGA Y PODRA
PROPORCIONARSE EN UNO O VARIOS BUCKETS. ¢ SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR SI
LOS 10 TB DE ALMACENAMIENTO SERAN REQUERIDOS DESDE EL INICIO DEL CONTRATO Y LA
CONVOCANTE SERA LA ENCARGADA DE HABILITAR DICHO ESPACIO EN LA CONSOLA DE NUBE?
RESPUESTA: EL LICITANTE GANADOR DEBERA CREAR LA CUENTA Y CONSOLA, ASIGNAR LOS
USUARIOS Y PERMISOS DE UAEM, ASI COMO PROPORCIONAR USUARIOS CON PERFIL DE
ADMINISTRACION AL CONVOCANTE PARA LA CREACION Y OPERACION DEL BUCKET. EL
LICITANTE MANTENDRA LA ADMINISTRACION DE LA CONSOLA ROOT.

>

PREGUNTA 17.- INFRAESTRUCTURA, LA CONVOCANTE MENCIONA QUE "EL LICITANTE DEBERA
CONSIDERAR DENTRO DE SU PROPUESTA TODAS LAS ADECUACIONES NECESARIAS PARA LA

*  PRESTACION DEL SERVICIO, ES DECIR ELECTRICAS, CIVILES, CANALIZACIONES, ETC". SE LE

. SOLICITA A LA CONVOCANTE INDIQUE SI DENTRO DE SU SITE EXISTE ESPACIO DISPONIBLE EN

¥ SU RACK DE COMUNICACIONES PARA LA COLOCACION DE DISTRIBUIDOR DE FIBRA OPTICAY

EQUIPO ACTIVO PARA PROVEER EL ACCESO A INTERNET, SE REQUIEREN AL MENOS 8UR.
RESPUESTA: ES CORRECTO, DENTRO DEL SITE EXISTE ESPACIO DISPONIBLE EN SU RACK D
COMUNICACIONES PARA LA COLOCACION DE DISTRIBUIDOR DE FIBRA OPTICA Y EQUIPO
ACTIVO PARA PROVEER EL ACCESO A INTERNET.
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PREGUNTA 18.- INFRAESTRUCTURA, EN CASO DE QUE LA RESPUESTA ANTERIOR SEA NEGATIVA,
DENTRO DEL SITE DE LA CONVOCANTE EXISTE ESPACIO SUFICIENTE PARA LA COLOCACION DE
RACK DE MEDIANA ALTURA PARA DOF Y EQUIPO ACTIVO

RESPUESTA: NO APLICA.

PREGUNTA 19.- INFRAESTRUCTURA, LA CONVOCANTE MENCIONA QUE "EL LICITANTE DEBERA
CONSIDERAR DENTRO DE SU PROPUESTA TODAS LAS ADECUACIONES NECESARIAS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO, ES DECIR ELECTRICAS, CIVILES, CANALIZACIONES, ETC". ;LA
CONVOCANTE PERMITIRA LA CONEXION DEL EQUIPO ACTIVO (CPE) A SU UPS GENERAL DEL SITE
DE COMUNICACIONES PARA MANTENER CON RESPALDO DE ENERGIA EL CPE Y PROCURAR LA
CONTINUIDAD DEL SERVICIO EN CASO DE FALLA DE ENERGIA ELECTRICA? :

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION, LA CONVOCANTE PERMITIRA LA CONEXION !
EQUIPO ACTIVO (CPE) A SU UPS GENERAL DEL SITE DE COMUNICACIONES PARA MANTENER -
CON RESPALDO DE ENERGIA EL CPE Y PROCURAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO EN CASO

DE FALLA DE ENERGIA ELECTRICA. -

PREGUNTA 20.- INFRAESTRUCTURA, EN CASO DE QUE LA RESPUESTA ANTERIOR SEA NEGATIVA;
.DENTRO DEL SITE DE COMUNICACIONES DE LA CONVOCANTE SE ASIGNARA ESPACIO PARA
COLOCACION A UPS Y EN CASO DE SER POSIBLE AL CIRCUITO ELECTRICO EN EL CENTRO DE
CARGA CONECTADO A LA PLANTA DE EMERGENCIA DE LA CONVOCANTE PARA MANTENER CON
RESPALDO DE ENERGIA EL CPE Y PROCURAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO EN CASO DE FALLA
DE ENERGIA ELECTRICA?

RESPUESTA: NO APLICA.

PREGUNTA 21.- IPV4 IPV6, "EL CARRIER DEBERA REALIZAR UN LEVANTAMIENTO QUE CONFORME \
AL DESPLIEGUE DE IPV6 E IPV4 CON EL QUE CUENTA LA UAEM Y CON ELLO GARANTICE EN SU
PROPUESTA TECNICA LA CORRECTA OPERACION DE LA RED DUAL STACK". SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE INDIQUE A QUE SE REFIERE CON LEVANTAMIENTO DE DICHO DIRECCIONAMIENTO
Y QUE RESULTADO ESPERA DE DICHO LEVANTAMIENTO. “§
RESPUESTA: SE ESPERA QUE EL CONCURSANTE TENGA TODA LA INFORMACION NECESARIA
PARA LA PRESENTACION DE SU PROPUESTA. 3

PREGUNTA 22.- IPV4 IPVS6, "EL CARRIER DEBERA REALIZAR UN LEVANTAMIENTO QUE CONFORME
AL DESPLIEGUE DE IPV6 E IPV4 CON EL QUE CUENTA LA UAEM Y CON ELLO GARANTICE EN SU
PROPUESTA TECNICA LA CORRECTA OPERACION DE LA RED DUAL STACK". SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE INDIQUE EL DIRECCIONAMIENTO IPV4 E IPV6 DE LOS CUALES ES PROPIETARIA,
ASi COMO DE SU SISTEMA AUTONOMO PARA INTEGRARLO A LA PROPUESTA TECNICA COMO
PARTE DEL LEVANTAMIENTO SOLICITADO.

RESPUESTA: ESTA INFORMACION SE PROPORCIONARA AL LICITANTE ADJUDICADO.

PREGUNTA 23.- IPV4 IPV6, "LA VISITA SE LLEVARA A CABO CONFORME AL CALENDARIO
SENALADO EN LA APERTURA DE PROPUESTAS" (LA CONVOCANTE ASISTIRA A LAS
INSTALACIONES DE CADA CARRIER PREVIO AL FALLO?

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 24.- IPV4 IPV6, /LA SECCION "EVALUACION TECNICA EN SITIO" ASI COMO LA TABL
ANEXA EN DICHA SECCION, SERA PARTE DE LA PROPUESTA TECNICA CON RESULTADOS
OTORGADOS POR EL LICITANTE Y LA CONVOCANTE ASISTIRA A SITIO PARA CORROBORAR DICHA
INFORMACION’

RESPUESTA: NO, LA TABLA SERA LLENADA CON LA INFORMACION OBTENIDA EN LA VISITA.
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PREGUNTA 25.- IPV4 IPV6, (LA TABLA EN LA SECCION "EVALUACION TECNICA EN SITIO" SE
DEBERA COMPLETAR INTEGRA A LA PROPUESTA TECNICA?
RESPUESTA: NO, FAVOR DE REFERIRSE A LA RESPUESTA ANTERIOR.

PREGUNTA 26.- IPV4 IPV6, EN CASO DE SER NEGATIVA LA RESPUESTA, LA SECCIO
"EVALUACION TECNICA EN SITIO", ;LA CONVOCANTE SOLO LA UTILIZARA COMO PARTE DEL
PROCESO DE EVALUACION PREVIA AL FALLO?
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

C. PREGUNTAS DEL LICITANTE TELEFONIA POR CABLE, S.A. DE C.V.

PREGUNTA 1.- PAGINA 12, 2. PRESENTACION DE PROPOSICIONES, INCISO B. SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE QUE, CONSIDERANDO EL PESO DE LOS ARCHIVOS, ACEPTE SE COMPARTAN LO
DOCUMENTOS QUE CONFORMARAN LA PROPUESTA POR MEDIO DE SERVICIOS
ALOJAMIENTO EN LA NUBE (EJEMPLO: GOOGLE DRIVE, DROPBOX, ETC.), LO ANTERIOR CON L
FINALIDAD DE NO LIMITAR LA PARTICIPACION Y DAR CERTEZA DE QUE LAS PROPUESTAS SEAN
ENTREGADAS EN TIEMPO Y FORMA.
RESPUESTA: SE ACEPTA. o

PREGUNTA 2.- PAGINA 15, ANEXO 4 FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE LOS REQUISITOS \e‘;’ J |
SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE, NUMERAL 14. AL SER UNA LICITACION DE CARACTER ‘ﬁ“_’\
ELECTRONICO, ES CORRECTO ENTENDER QUE LA DOCUMENTACION QUE SE SOLICITAEN EL | ||\
NUMERAL SERA SUFICIENTE MEDIANTE SCAN DE ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA, FAVOR DE A
MANIFESTARSE AL RESPECTO “'
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION, SE DEBERA DE ESCANEAR EN FORMATO PDF LA
DOCUMENTACION SOLICITADA EN EL ANEXO 4 EN ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA Y
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO Il. INFORMACION ESPECIFICA DEL
PROCEDIMIENTO, NUMERAL 2. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, q\
INCISO 1) UNICAMENTE EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR LA CARPETA CON LA
DOCUMENTACION LEGAL, PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA EN FORMA IMPRESA UNA VEZ

QUE EL FALLO HAYA QUEDADO FIRME.

PREGUNTA 3.- PAGINA 15, ANEXO 4 FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE LOS REQUISITOS
SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE, NUMERAL 14, PARA EL CASO DE COMPROBANTE DE
DOMICILIO, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACEPTE SE INCLUYA EL RECIBO EMITIDO POR EL
PORTAL DE LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, SIEMPRE Y CUANDO SE CONSTATE EL ,)
DOMICILIO FISCAL DEL LICITANTE, SE ACEPTA. |
RESPUESTA: SE ACEPTA. /

PREGUNTA 4.- PAGINA 36, ANEXO TECNICO, CUARTO PARRAFO. SE MANIFIESTA A LA
CONVOCANTE QUE MI REPRESENTADA PERTENECE A UN GRUPO EMPRESARIAL, EL CUAL
COMPARTE ESPECIALIDADES Y CAPACIDADES DISTRIBUIDAS EN LAS DIFERENTES FILIALES O
INTEGRANTES DEL GRUPO, POR LO ANTERIOR, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACEPTE Y DE
POR CUMPLIDO EL REQUERIMIENTO MEDIANTE LAS CERTIFICACIONES A NOMBRE DE UNO DE
LOS INTEGRANTES DEL GRUPO EMPRESARIAL, SIN QUE ESTO IMPLIQUE UNA PARTICIPACION
CONJUNTA, SE ACEPTA.

RESPUESTA: NO SE ACEPTA LA PROPUESTA. LAS CERTIFICACIONES SOLICITADAS DEBEN SE :
CUMPLIDAS POR LOS LICITANTES PARTICIPANTES A SU NOMBRE. )

PREGUNTA 5.- PAGINA 36, ANEXO TECNICO, QUINTO PARRAFO. PARA EL CASO DEL ISO 9001, SE
MANIFIESTA A LA CONVOCANTE QUE MI REPRESENTADA PERTENECE A UN GRUPEC
EMPRESARIAL, EL CUAL COMPARTE ESPECIALIDADES Y CAPACIDADES DISTRIBUIDAS EN LA
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CONVOCANTE ACEPTE Y DE POR CUMPLIDO EL REQUERIMIENTO MEDIANTE LAS
CERTIFICACIONES A NOMBRE DE UNO DE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO EMPRESARIAL, SIN
QUE ESTO IMPLIQUE UNA PARTICIPACION CONJUNTA, SE ACEPTA.
RESPUESTA: NO SE ACEPTA LA PROPUESTA. LA CERTIFICACIONES SOLICITADAS DEBEN SER
CUMPLIDAS POR LOS LICITANTES PARTICIPANTES A SU NOMBRE.

PREGUNTA 6.- PAGINA 36, ANEXO TECNICO, QUINTO PARRAFO. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
QUE RESPECTO A LA CERTIFICACION ISO 22301, ACEPTE QUE MEDIANTE LAS CERTIFICACIONES
ISO ANTES SOLICITADAS, DE POR CUMPLIDO EL REQUERIMIENTO, LO ANTERIOR DEBIDO A QUE
EN SU CONJUNTO CUMPLEN CON CARACTERISTICAS DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO, ASI MISMO
CON LA FINALIDAD DE NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION, SE ACEPTA.

RESPUESTA: LA CERTIFICACIONES SOLICITADAS DEBEN SER CUMPLIDAS POR LOS LICITANTE
PARTICIPANTES A SU NOMBRE. ASIMISMO, SE CONFIRMA QUE LA CERTIFICACION REQUERIDA
ES LA ISO 22301:2019. =,

PREGUNTA 7.- PAGINA 39, ANEXO TECNICO, SOPORTE Y MONITOREO, 9NO PARRAFO. CON LA
FINALIDAD DE NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACEPT
DE POR CUMPLIDO EL REQUERIMIENTO MEDIANTE CERTIFICACIONES ITIL V3 E ITIL V4 PARA LIOS
PERFILES SOLICITADOS, SE ACEPTA.
RESPUESTA: LOS REQUERMIENTOS NO SON LIMITATIVOS, SE REQUIERE CONTAR ALMENO
CON ITIL V3 O SUPERIOR.

PREGUNTA 8.- PAGINA 40, ANEXO TECNICO, ATENCION AL CLIENTE, 1ER PARRAFO. SE SOLICITA % )
A LA CONVOCANTE ACEPTE Y DE POR CUMPLIDO EL REQUERIMIENTO MEDIANTE 5\\
CERTIFICACIONES QUE TENGAN RELACION CON EL OBJETO DEL SERVICIO Y SUS EQUIPOS, LO ~\\\ \
ANTERIOR CON LA FINALIDAD DE NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION, SE ACEPTA. ‘\\k
RESPUESTA: NO SE ACEPTA, EL LICITANTE DEBE CUMPLIR LAS CERTIFICACIONES
SOLICITADAS A SU NOMBRE.

PREGUNTA 9.- PAGINA 7 DE 61, APARTADO II. INFORMACION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO.
2. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. INCISO A). SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE EL CONFIRMAR QUE ES CORRECTO ENTENDER QUE LA d
FECHA DE ENTREGA DE PROPUESTA SERA EL DIA 11 DE AGOSTO DE 2023. ;ES CORRECTA
NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO ILI. INFORMACION ESPECIFICA,
NUMERAL 2. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, INCISO A), LA ETAPA
SE LLEVARA A CABO DE FORMA VIRTUAL A LAS CATORCE HORAS DEL DIA VIERNES ONCE DE
AGOSTO DEL ANO DOS MIL VEINTITRES; PORLO QUE LA DOCUMENTACION LEGAL, PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA DEBERA ENVIARSE POR LO MENOS CON VEINTICUATRO HORAS DE
ANTICIPACION A LA FECHA SENALADA, SIENDO ESTA COMO FECHA LIMITE A LAS TRECE HORAS
CON CINCUENTA Y NUEVE MINUTOS, DEL DIA JUEVES DIEZ DE AGOSTO DE LA PRESENTE
ANUALIDAD.

PREGUNTA 10.- PAGINA 11 DE 61, APARTADO IV. REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONEN
ELABORACION DE PROPOSICIONES. INCISO E). SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ’
CONFIRMAR QUE ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA TODA DOCUMENTACION QUE SU IDIOMA

. ORIGINAL SEA EL INGLES, DEBERA ADJUNTARSE EN LA PROPUESTA TECNICA EXCLUSIVAMENTE

LA TRADUCCION SIMPLE AL IDIOMA ESPANQL. ¢ ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 11.- PAGINA 27 DE 61, APARTADO VII. ANEXOS. LA CONVOCANTE DICE: “ANEXO N°dl o |
“ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO”. (ESTE ANEXO DEBERA PRESENTARSE DEBIDAMENTE., A
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FIRMADO POR EL LICITANTE O SU REPRESENTANTE LEGAL QUE CUENTE CON FACULTADES |
PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO)". SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR QUE ES CORRECTO ENTENDER QUE EN ESTE
PUNTO SE HACE REFERENCIA A QUE ADICIONAL A LA PROPUESTA TECNICA, DEBERA
ADJUNTARSE UNA COPIA DEL ANEXO TECNICO ORIGINAL Y SIN MODIFICACION DE ESTA
LICITACION. ;,ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

p——

PREGUNTA 12.- PAGINA 27 DE 61, APARTADO VII. ANEXOS. LA CONVOCANTE DICE: “ANEXO N° 1
“ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO”. (ESTE ANEXO DEBERA PRESENTARSE DEBIDAMENTE
FIRMADO POR EL LICITANTE O SU REPRESENTANTE LEGAL QUE CUENTE CON FACULTADE
PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO)". EN CASO DE Q >
RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR SEA CONTESTADA DE FORMA AFIRMATIVA, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR SI SE DEBERA INCLUIR ESTA MISMA COPIA DE
ANEXO TECNICO SIN ALTERACION DE DENTRO DE UNA HOJA MEMBRETADA DEL LICITANT
FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL.  ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 13.- PAGINA 29 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO".
DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS SERVICIOS SOLICITADOS DEBERAN DE
ESTAR ENTREGADOS Y EN OPERACION EL DIA 1ERO DE SEPTIEMBRE DE 2023. ;,ES CORRECTA 1
NUESTRA APRECIACION? =

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. N

PREGUNTA 14.- PAGINA 29 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO". | |
DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS. DE SER CONTESTADA DE FORMA AFIRMATIVA LA %
RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR, CON LA FINALIDAD DE PROMOVER LA LIBRE .
PARTICIPACION ENTRE TODOS LOS LICITANTES, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE .
AMPLIAR LAS FECHAS DE ENTREGA DEL SERVICIO A AL MENOS 16 SEMANAS MAS. ;SE ACEPTA
NUESTRA PROPUESTA? 3
RESPUESTA: NO SE ACEPTA, TODA VEZ QUE LA VIGENCIA DEL SERVICIO INICIA A LAS 00:00 DEL

1 DE SEPTIEMBRE.

PREGUNTA 15.- PAGINA 29 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO".
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS. CON LA FINALIDAD DE PROMOVER LA
LIBRE PARTICIPACION ENTRE LOS LICITANTES, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
EL ACEPTAR COMO PARTIDAS INDEPENDIENTES LOS “SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET A
TRAVES DE ENLACES DIGITALES DEDICADOS SIMETIRCO CON ANCHO DE BANDA DE 10GBPS EN
INTERFACE OPTICA” Y EL SERVICIO “ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS EN LA NUBE". { SE ACEPTA
NUESTRA PROPUESTA?

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, LA PROPUESTA NO DEBERA SER DE MANERA
INDEPENDIENTE.

PREGUNTA 16.- PAGINA 30 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO".
« SERVICIOS. LA CONVOCANTE DICE: “SERVICIO CON UN EQUIPO DE ACCESO QUE INCLUYE UN
* SWITCH METROETHERNET CON EL CUAL SE AGREGA EL CONECTOR 10G SOLICITADO EN E
CASO EN TRASCEPTOR Y JUMPER OPTICO SERAN 10GBASE-SR, CON EL EQUIPO SE DEBE
GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO DEL 99.8". SE SOLICIT.
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE ES CORRECTO ENTENDER QUE LA
DISPONIBILIDAD SOLICITADA DEL 99.8, SOLO ES APLICABLE PARA EL EQUIPAMIENTO A
PROPORCIONAR. ; ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION? ;
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RESPUESTA APLICA PARA EL EQUIPO Y EL SERVICIO. EL EQUIPAMIENTO PROPUESTO PODRA

SER NUEVO Y CONTAR CON POLIZA DE GARANTIA QUE GARANTICE LOS NIVELES DE
DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE AL MENOS 99.80% DURANTE LA DURACION DEL CONTRATO.

PREGUNTA 17.- PAGINA 30 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO".
SERVICIOS. La convocante dice: “EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR EN SU EQUIPAMIENTO,
1 PUERTO ADICIONAL CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS AL PUERTO PRINCIPAL, MAS 1
PUERTO FISICO DE AL MENOS 1000BASE-T QUE PERMITA A LA UAEM REALIZAR PRUEBAS DE
VALIDACION DE SERVICIO EN EL PUNTO DE DEMARCACION CON IPS PUBLICAS ADICIONALES A
LAS DEL SERVICIO SOLICITADO PROPORCIONADA POR EL PROVEEDOR”. SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE ES CORRECTO ENTENDER QUE SE LE
ENTREGARA UN SERVICIO DE 10GBPS EN UN SOLO PUERTO Y UN SEGUNDO PUERTO DE AL
MENOS 1GBPS PARA REALIZAR PRUEBAS ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR EN SU EQUIPAMIENTO, 1 PUERTO
ADICIONAL CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS AL PUERTO PRINCIPAL, MAS 1 PUERTO FiSI
DE AL MENOS 1000BASE-T QUE PERMITA A LA UAEM REALIZAR PRUEBAS DE VALIDACION DE *
SERVICIO EN EL PUNTO DE DEMARCACION CON IPS PUBLICAS ADICIONALES A LAS DEL
SERVICIO SOLICITADO PROPORCIONADA POR EL PROVEEDOR. SE REQUIEREN 2 PUERTOS 1
y 1 PUERTO 1G.

PREGUNTA 18.- PAGINA 30 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO".
SERVICIOS. LA CONVOCANTE DICE: “EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR EN S
EQUIPAMIENTO, 1 PUERTO ADICIONAL CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS AL PUERTO
PRINCIPAL, MAS 1 PUERTO FIiSICO DE AL MENOS 1000BASE-T QUE PERMITA A LA UAEM REALIZAR
PRUEBAS DE VALIDACION DE SERVICIO EN EL PUNTO DE DEMARCACION CON IPS PUBLICAS
ADICIONALES A LAS DEL SERVICIO SOLICITADO PROPORCIONADA POR EL PROVEEDOR". EN
CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR HAYA SIDO RESPONDIDA DE FORMA '
AFIRMATIVA, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR SI LAS IPS SOLICITADAS
PARA EL SEGUNDO PUERTO, . DEBERAN DE SER PROPORCIONADAS POR EL LICITANTE
ADJUDICADO O LA CONVOCANTE ES DUENA DE ELLAS? FAVOR DE PROMULGARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA: NO APLICA.

PREGUNTA 19.- PAGINA 30 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO".
SERVICIOS. La convocante dice: “EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR EN SU EQUIPAMIENTO,
1 PUERTO ADICIONAL CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS AL PUERTO PRINCIPAL, MAS 1
PUERTO FISICO DE AL MENOS 1000BASE-T QUE PERMITA A LA UAEM REALIZAR PRUEBAS DE
VALIDACION DE SERVICIO EN EL PUNTO DE DEMARCACION CON IPS PUBLICAS ADICIONALES A
LAS DEL SERVICIO SOLICITADO PROPORCIONADA POR EL PROVEEDOR’. SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR LA FINALIDAD DE DICHAS PRUEBAS DE VALIDACION
A REALIZAR EN EL SEGUNDO PUERTO FiSICO, ESTO CONSIDERANDO QUE EL EQUIPO A
DEMARCADOR A PROPORCIONAR SOLO ES GESTIONADO POR EL LICITANTE. FAVOR DE
PROMULGARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: PARA REALIZAR PRUEBAS DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO INDEPENDIENTES A LA NJ ‘
RED LAN. ; M\

Q)
. PREGUNTA 20.- PAGINA 31 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICM D
. . SERVICIOS. LA CONVOCANTE DICE: “LA SOLUCION DE MITIGACION DE ATAQUES DDOS \
PROPUESTA POR EL LICITANTE DEBERA TENER LA CAPACIDAD DE DETECTAR Y MITIGAR \
ATAQUES DOS/DDOS DE AL MENOS 100GBPS DE TRAFICO, ASi COMO UNA DISTRIBUCION
GEOGRAFICA DE POR LO MENOS 2 PUNTOS DE MITIGACION, ADICIONALMENTE, EL PROVEEDOR
DEBERA CONTAR CON UN CONTRATO CON EL FABRICANTE DE SU PLATAFORMA CLEAN PIPES .
PARA PODER MITIGAR EN LA NUBE ATAQUES DE DDOS DE HASTA POR LO MENOS) 5TBPS EN_
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CASO DE SER NECESARIO, LO ANTERIOR DEBERA SER ACREDITADO MEDIANTE CARTA EMITIDA
POR EL FABRICANTE DE LA SOLUCION INSTALADA EL LICITANTE DEBE INTEGRAR EN SU
PROPUESTA EL DESCRIPTIVO DE LA SOLUCION DE DETECCION Y MITIGACION DE ATAQUES
(CLEAN PIPES). DEBIDO A QUE EL SERVICIO SOLICITADO ES DE 10GBPS, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CON LA FINALIDAD DE CONSIDERAR LA LIBRE PARTICIPACION
ENTRE TODOS LOS LICITANTES, EL ACEPTAR QUE SOLO SEA NECESARIO LA DETECCION Y
MITIGACION DE ATAQUES DDOS, YA SEA ON PREMISE O EN LA NUBE, EN AL MENOS SOBRE EL
DOBLE DE LA CAPACIDAD DEL SERVICIO SOLICITADO. ,SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?
RESPUESTA: LA SOLUCION DE MITIGACION DE ATAQUES DDOS PROPUESTA POR EL LICITANTE
DEBERA TENER LA CAPACIDAD DE DETECTAR Y MITIGAR ATAQUES DOS/DDOS DE AL MENOS
100GBPS DE TRAFICO.

=,

PREGUNTA 21.- PAGINA 31 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO".
SERVICIOS. La convocante dice: “... EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON UN CONTRATO CON E
FABRICANTE DE SU PLATAFORMA CLEAN PIPES PARA PODER MITIGAR EN LA NUBE ATAQUES
DDOS DE HASTA POR LO MENOS) 5TBPS EN CASO DE SER NECESARIO LO ANTERIOR DEBERY
SER ACREDITADO MEDIANTE CARTA EMITIDA POR EL FABRICANTE DE LA SOLUCION INSTALADA
EL LICITANTE DEBE INTEGRAR EN SU PROPUESTA EL DESCRIPTIVO DE LA SOLUCION DE -
DETECCION Y MITIGACION DE ATAQUES (CLEAN PIPES)". SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA 4 [ \
CONVOCANTE EL ACEPTAR UNA CARTA PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SE CUENTACON UNA " |
PLATAFORMA QUE HAGA LA MITIGACION CONTRA ATAQUES DDOS, YA SEA ON PREMISE OEN LA @
NUBE, CON AL MENOS EL DOBLE DE LA CAPACIDAD DEL SERVICIO SOLICITADO (10GBPS). ¢SE I
ACEPTA NUESTRA PROPUESTA? \
RESPUESTA: SE SOLICITA CARTA EMITIDA POR EL FABRICANTE DE LA SOLUCION INSTALADA
EL LICITANTE DEBE INTEGRAR EN SU PROPUESTA EL DESCRIPTIVO DE LA SOLUCION DE
DETECCION Y MITIGACION DE ATAQUES (CLEAN PIPES)”.

\
PREGUNTA 22.- PAGINA 33 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO". rt\\)
CONSIDERACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA PROPUESTA. NUMERAL 4. SE SOLICITA J
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR S| ES CORRECTO ENTENDER QUE CUENTA CON
DIRECCIONAMIENTOS PUBLICOS PROPIOS Y DESEA SE HAGA EL ANUNCIO DE ESTOS POR MEDIO

DEL PROVEEDOR ADJUDICADO. 4 ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 23.- PAGINA 33 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO".
CONSIDERACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA PROPUESTA. NUMERAL 4. EN CASO DE QUE

LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR HAYA SIDO CONTESTADA EN FORMA AFIRMATIVA, SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR SI REQUIERE QUE SEA COMPARTIDA LA ,
FULL ROUTING TABLE O SOLO REQUIERE RUTA POR DEFAULT. FAVOR DE PROMULGARSE AL Y
RESPECTO.

RESPUESTA: RUTA POR DEFAULT.

——

PREGUNTA 24.- PAGINA 33 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO".
CONSIDERACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA PROPUESTA. NUMERAL 4. EN CASO DE
REQUERIR FULL ROUTING TABLE, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE ES
"'CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE CUENTA CON EQUIPO QUE SOPORTE DICHA
CONFIGURACION. ,ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: NO APLICA.

PREGUNTA 25.- PAGINA 33 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIONJ
CONSIDERACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA PROPUESTA. NUMERAL 4. EN CASO, DE QUE
LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR HAYA SIDO CONTESTADA DE FORMA NEGATIVA, SE+
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SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR SI DESEARIA QUE DICHO EQUIPO SE LE
COTIZASE. FAVOR DE PROMULGARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: NO APLICA.

PREGUNTA 26.- PAGINA 33 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO".
CONSIDERACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA PROPUESTA. NUMERAL 4. SE SOLICIT.
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR SI EL SERVICIO DE 10GBPS SOLICITADO OBJETO DE
ESTA LICITACION, ES UN SERVICIO DE INTERNET DEDICADO O UN TRANSITO IP. FAVOR DE
PROMULGARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: ES UN SERVICIO DE INTERNET DEDICADO.

!
PREGUNTA 27.- PAGINA 33 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO".
CARACTERISTICAS. LA CONVOCANTE DICE: “... EL PROVEEDOR DEBE GARANTIZAR UN RETRAS
O LATENCIA NO MAYOR A 45MS “ROUND TRIP” POR SERVICIO EL CUAL DEBE SER CUBI
DESDE EL PRIMER ROUTER PE DENTRO DEL BACKBOBE DEL PROVEEDOR HASTA RL PRI
PUNTO DE INTERCONEXION TIER-1". SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, CON
FINALIDAD DE PROMOVER LA LIBRE PARTICIPACION ENTRE LOS LICITANTES, EL ACEPTAR QUE
EL RETRASO O LATENCIA SOLICITADO SEA NO MAYOR A 60MS. ;SE ACEPTA NUESTRA
PROPUESTA?
RESPUESTA: EL PROVEEDOR DEBE GARANTIZAR UN RETRASO O LATENCIA NO MAYOR A 45 MS
“ROUND TRIP”.

).
KA
PREGUNTA 28.- PAGINA 34 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO". é
CARACTERISTICAS. LA CONVOCANTE DICE: “DENTRO DE LA OFERTA SE DEBERA ENTREGAR A \
TRAVES DEL SERVICIO DE INTERNET, UNA HERRAMIENTA VIA WEB PARA EL MONITOREO DE LA
UTILIZACION DEL ANCHO DE BANDA DEL SERVICIO”. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA s
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE ESTE PUNTO SERA OTORGADO EXCLUSIVAMENTE POR EL r‘
LICITANTE ADJUDICADO. ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: EL LICITANTE DEBE MENCIONAR EN EL ALCANCE DE SU PROPUESTA, QUE )
INCLUYE UNA HERRAMIENTA ViA WEB PARA EL MONITOREO DE LA UTILIZACION DEL ANCHO DE

BANDA DEL SERVICIO.

PREGUNTA 29.- PAGINA 34 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO”.
CARACTERISTICAS. LA CONVOCANTE DICE: “EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR DENTRO DE SU
PROPUESTA TODAS LAS ADECUACIONES NECESARIAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, ES
DECIR ELECTRICAS, CIVILES, CANALIZACION’. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE SE CUENTA CON LA CANALIZACION NECESARIA PARA HACER EL INGRESO DE
LA FIBRA OPTICA AL SITE, DE LO CONTRARIO, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
PROPORCIONAR TODAS LAS FACILIDADES EN PLANTA INTERNA PARA HACER EL INGRESO DE
FIBRA OPTICA. FAVOR DE PROMULGARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR DENTRO DE SU PROPUESTA TODO LO
NECESARIO PARA LA PUESTA A PUNTO DEL SERVICIO.

PREGUNTA 30.- PAGINA 34 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO".
CARACTERISTICAS. LA CONVOCANTE DICE: “EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR DENTRO DESU
PROPUESTA TODAS LAS ADECUACIONES NECESARIAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO,
"DECIR ELECTRICAS, CIVILES, CANALIZACION". SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANT
+ INDICAR CON CUANTAS UNIDADES DE RACK DISPONIBLES CUENTAN EN EL SITE, DONDE ESTARA
"¢ DESTINADA LA COLOCACION DEL SERVICIO. FAVOR DE PROMULGARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: SE CUENTA CON 8UR DISPONIBLES.

PREGUNTA 31.- PAGINA 34 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIQ.
CARACTERISTICAS. LA CONVOCANTE DICE: “EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR DENTRO DE S §
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PROPUESTA TODAS LAS ADECUACIONES NECESARIAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, ES
DECIR ELECTRICAS, CIVILES, CANALIZACION". SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR SI ESTARIA RECIBIENDO EL SERVICIO EN AC O EN DC Y EL VOLTAJE UTILIZADO. FAVOR
DE PROMULGARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: 120 - 127 V, DESDE LA SALIDA DEL UPS QUE SE ENCUENTRA EN EL SITIO.

PREGUNTA 32.- PAGINA 34 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO".
CARACTERISTICAS. LA CONVOCANTE DICE: “EL LICITANTE DEBERA INCLUIR EN SU PROPUESTA
TECNICA UN MAPA DE LA TOPOLOGIA CON LA TRAYECTORIA DE SU FIBRA OPTICA Y LAS CALLES
PRINCIPALES POR LAS QUE PASA BAJO SUPERFICIE. SE SOLICITA AMABLEMENTE A L
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE ES CORRECTO ENTENDER QUE ESTE MAPA DE TOPOLOGIA C
LA TRAYECTORIA ES EXCLUSIVAMENTE SOBRE PLANTA EXTERNA Y SERA ACEPTADO COMO UNA
IMAGEN DE GOOGLE EARTH INDICANDO LA MISMA. ; ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?
RESPUESTA: ES CORRECTA LA APRECIACION.

PREGUNTA 33.- PAGINA 34 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIC.
CARACTERISTICAS. LA CONVOCANTE DICE: “EL LICITANTE DEBERA INCLUIR EN SU PROPUESTA
TECNICA UN MAPA DE LA TOPOLOGIA CON LA TRAYECTORIA DE SU FIBRA OPTICA Y LAS CALLES
PRINCIPALES POR LAS QUE PASA BAJO SUPERFICIE". SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA \
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE ES CORRECTO ENTENDER QUE DICHO MAPA, DEBERA SER \
ENTREGADO POR EL LICITANTE ADJUDICADO. (ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION? 1
RESPUESTA: EL LICITANTE DEBERA INCLUIR EN SU PROPUESTA TECNICA UN MAPA DE LA -3

TOPOLOGIA CON LA TRAYECTORIA DE SU FIBRA OPTICA Y LAS CALLES PRINCIPALES POR LAS AN

QUE PASA BAJO SUPERFICIE. N
. \ N0
. \ |

PREGUNTA 34.- PAGINA 34 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO". |\,

CARACTERISTICAS. LA CONVOCANTE DICE: “EL LICITANTE DEBERA INCLUIR EN SU PROPUESTA
TECNICA LAS PRUEBAS DEL ANILLO DE FIBRA DONDE SE VERIFICAN RUTAS Y TRAYECTORIAS”. P
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR QUE TIPO DE PRUEBAS ESPERA
RECIBIR. FAVOR DE PROMULGARSE AL RESPECTO. )
RESPUESTA: MEDICIONES Y/O TRAZADOS DE SU RUTA DE FIBRA OPTICA.

PREGUNTA 35.- PAGINA 35 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO".
CARACTERISTICAS. LA CONVOCANTE DICE: “EL CARRIER DEBERA MANIFESTAR POR ESCRITO,
QUE CUENTA CON ACUERDOS DE PEERING CON AL MENOS 4 PROVEEDORES O CARRIERS
NACIONALES DE INTERNET...". CON LA FINALIDAD DE PROMOVER LA LIBRE PARTICIPACION
ENTRE TODOS LOS LICITANTES, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE A LA
CONVOCANTE EL ACEPTAR QUE LA CANTIDAD MiNIMA DE PROVEEDORES O CARRIERS CON LOS
QUE EL LICITANTE PUEDA HACER PEERING NACIONAL SEA 3. ( SE ACEPTA NUESTRA

PROPUESTA?
RESPUESTA: EL CARRIER DEBERA MANIFESTAR POR ESCRITO, QUE CUENTA CON ACUERDOS é
DE PEERING CON AL MENOS 4 PROVEEDORES O CARRIERS NACIONALES DE INTERNET.

PREGUNTA 36.- PAGINA 36 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO”.

*  CARACTERISTICAS. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR QUE ES CORRECTO

-z, ENTENDER QUE PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS CERTIFICACIONES 1SO, ES POSIBLE_EL

“" PRESENTAR COPIA SIMPLE DE LAS CERTIFICACIONES VIGENTES QUE ESTEN A NOMBRE DE

EMPRESA DEL MISMO GRUPO EMPRESARIAL. ¢ SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA? '
RESPUESTA: SE ACEPTA COPIA SIMPLE DE LAS CERTIFICACIONES VIGENTES QUE ESTEN A%
NOMBRE DEL LICITANTE QUE BRINDARA EL SERVICIO Y QUE MOSTRO INTERES EN PARTICIPAR
EN LA PRESENTE LICITACION.
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PREGUNTA 37.- PAGINA 36 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO".
CARACTERISTICAS. LA CONVOCANTE DICE: “ADEMAS, CON EL FIN DE ASEGURAR QUE CENTRO
DE OPERACION DE RED (NOC) EL CARRIER DEBE CONTAR CON LA CAPACIDAD Y EXPERIENCIA
PARA LA ADMINISTRACION Y GESTION DEL SERVICIO, DEBERA CONTAR CON CERTIFICACION
VIGENTE CERTIFICACION VIGNTE ISO 20000-1:2018 (GESTION DE SERVICIO DE TI) Y
CERTIFICACION VIGENTE ISO 22031:2019 (GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO). SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE EL ACEPTAR QUE PARA DAR CUMPLIMIENTO AL
TEMA DE LA CERTIFICACION QUE HACE REFERENCIA A LA GESTION DE LA CONTINUIDAD D
NEGOCIO, SE PUEDA ENTREGAR LA CERTIFICACION ISO 20000-1:2018. (SE ACEPTA NU
PROPUESTA?

RESPUESTA: CON EL FIN DE ASEGURAR QUE CENTRO DE OPERACION DE RED (NOC)
CARRIER DEBE CONTAR CON LA CAPACIDAD Y EXPERIENCIA PARA LA ADMINISTRACION
GESTION DEL SERVICIO, DEBERA CONTAR CON CERTIFICACION VIGENTE CERTIFICA(%E\/",_
VIGNTE ISO 20000-1:2018 (GESTION DE SERVICIO DE TI) Y CERTIFICACION VIGENTE
22031:2019 (GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO).

PREGUNTA 38.- PAGINA 36 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO". N\
CARACTERISTICAS. LA CONVOCANTE DICE: “EL CARRIER DEBERA CONTAR CON LAS ‘k\\ |
CERTIFICACIONES EN SUS PROCESOS DE OPERACION Y ADMINISTRACION DE SU RED DE Nk
TELECOMUNICACIONES POR PARTE DEL FABRICANTE DE SU PLATAFORMA DE EQUIPAMIENTO A\
REQUERIDAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL QUE SE g’\é\,\
APEGUE A LAS MEJORES PRACTICAS EN ESTOS PROCESOS, PARA ELLO DEBERA INCLUIR EN SU \\
PROPUESTA TECNICA LA CERTIFICACION DE PROCESOS DE CALIDAD Y EN MATERIA DE \\
SEGURIDAD VIGENTE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO"”. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE ES CORRECTO ENTENDER QUE LAS CERTIFICACIONES A LAS i
QUE HACE REFERENCIA EN ESTE APARTADO SON LAS ITIL O DE NO SER ESTAS, FAVOR DE

INDICAR QUE CERTIFICACIONES ESPERA RECIBIR. FAVOR DE PROMULGARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: LA CERTIFICACIONES SOLICITADAS DEBEN SER CUMPLIDAS POR LOS LICITANTES )
PARTICIPANTES A SU NOMBRE, TOMANDO EN CONSIDERACION QUE EL PARRAFO CITADO
REFIERE A LAS CERTIFICACIONES ISO SOLICITADAS EN EL ANEXO TECNICO.

PREGUNTA 39.- PAGINA 36 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO".
CARACTERISTICAS. LA CONVOCANTE DICE: “LA UAEM CUENTA CON DESPLIEGUE DE

DIRECCIONAMIENTO IPV6, POR LO QUE EL CARRIER DEBE TENER CAPACIDAD DE OFRECER LA
CONECTIVIDAD A INTERNET POR EL MISMO ENLACE TANTO CON DIRECCIONES IPV4 Y
DIRECCIONES IPV6, ESTO ES OPERANDO EN UNA MODALIDAD DUAL STACK". SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, COMPARTIR EL DIRECCIONAMIENTO IP QUE DESEA SEA \
ANUNCIADO. FAVOR DE PROMULGARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: SERA PROPORCIONADO AL LICITANTE ADJUDICADO.

N —————

PREGUNTA 40.- PAGINA 36 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO”.
CARACTERISTICAS. LA CONVOCANTE DICE: “EL CARRIER DEBERA ENTREGAR DE MANERA "~
ADICIONAL DIRECCIONAMIENTO HOMOLOGADO IPV4 E IPV6, DERIVADO DEL LEVANTAMIENTO LA
UAEM ASI LO REQUIERE. EL ISP DEBERA PROPORCIONAR AL MENOS 10 DIRECCIONES IpV4
PUBLICAS LIBRES PARA USO DE LA UAEM’. DE ACUERDO A LO MENCIONADO, SE INDICA QU
LICITANTE DEBERA ENTREGAR AL MENOS 10 DIRECCIONES IPV4 PUBLICAS. SE SOLICI .

~ AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR LA CANTIDAD DE DIRECCIONES IPV6 NECESARIASS/,

*> FAVOR DE PROMULGARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: SE INDICARA AL LICITANTE ADJUDICADO.

PREGUNTA 41.- PAGINA 36 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO”.
CARACTERISTICAS. LA CONVOCANTE DICE: “EL CARRIER DEBERA ENTREGAR DE MANERA. =
ADICIONAL DIRECCIONAMIENTO HOMOLOGADO IPV4 E IPV6, DERIVADO DEL LEVANTAMIENTO LA § /4
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UAEM ASI LO REQUIERE. EL ISP DEBERA PROPORCIONAR AL MENOS 10 DIRECCIONES IPV4
PUBLICAS LIBRES PARA USO DE LA UAEM". SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE ES CORRECTO ENTENDER QUE DICHO DIRECCIONAMIENTO PUBLICO SERA “
ENTREGADO EN EL PUERTO ADICIONAL DE AL MENOS 1GBPS, MAS NO EN EL DE 10GBPS. ;ES \
CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: EL DIRECCIONAMIENTO DEBERA SER ENTREGADO EN EL PUERTO 10 GBPS.

PREGUNTA 42.- PAGINA 37 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO”.
EVALUACION TECNICA EN SITIO. LA CONVOCANTE DICE: “CON EL FIN DE PODER VERIFICAR QUE
LA INFRAESTRUCTURA DEL CARRIER CUMPLE CON LAS CARACTERISTICAS Y CAPACIDADES
NECESARIAS PARA PROVEER EL SERVICIO SOLICITADO, ESTE DEBERA PROPORCIONAR LAS \
FACILIDADES PARA REALIZAR UNA VISITA TECNICA AL SITIO DE INTERCONEXION (POP) \
PROPUESTO PARA REALIZAR LA EVALUCION TECNICA POR PARTE DEL PERSONAL DESIGNADO \
POR LA UAEM. LA VISITA SE LLEVARA A CABO CONFORME AL CALENDARIO SENALADO EN LA }
APERTURA DE PROPUESTAS. EL CARRIER DARA FACILIDAD DE ACCESO A SU POP, DONDE
DEBERA PROPORCIONAR UNA CONEXION A SU DORSAL DE INTERNET MEDIANTE UNA
INTERFACE 1000BASE-T RJ45. EL CARRIER ASIGNARA EL DIRECCIONAMIENTO IP EN DUAL-STACL
ESTATICO O DINAMICO PARA QUE EL PERSONAL DE LA UAEM TOME LA EVIDENCIA REQUERIDA
CONFORME A LAS PRUEBAS Y PARAMETROS INDICADOS A CONTINUACION.” DEBIDO A QUE
HACER UNA CONEXION DIRECTA DE UN CLIENTE A LA RED DORSAL DE INTERNET EN UN POP DEL j‘{
LICITANTE, REPRESENTA UN RIESGO IMPORTANTE A LA SEGURIDAD DE LARED Y DE TODOSLOS |~
USUARIOS QUE DEPENDEN DE ELLA, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACEPTAR
EL LIMITAR LAS PRUEBAS EXCLUSIVAMENTE AL LICITANTE ADJUDICADO Y HACERLAS DESDE EL
EQUIPO DEMARCADOR QUE SE LE VA A OTORGAR. { SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA? \
RESPUESTA: CON EL FIN DE PODER VERIFICAR QUE LA INFRAESTRUCTURA DEL CARRIER
CUMPLE CON LAS CARACTERISTICAS Y CAPACIDADES NECESARIAS PARA PROVEER EL C=
SERVICIO SOLICITADO, ESTE DEBERA PROPORCIONAR LAS FACILIDADES PARA REALIZAR UNA g
A

=L
: 7?/

VISITA TECNICA AL SITIO DE INTERCONEXION (POP) PROPUESTO PARA REALIZAR LA
EVALUCI,C')N TECNICA POR PARTE DEL PERSONAL DESIGNADO POR LA UAEM. LA VISITA S
LLEVARA A CABO CONFORME AL CALENDARIO SENALADO EN LA APERTURA DE PROPUESTAS.
NO SE ACEPTA SU PROPUESTA.

PREGUNTA 43.- PAGINA 39 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO". SOPORTE

Y MONITOREO. LA CONVOCANTE DICE: “EL PERSONAL DEL NOC DEL LICITANTE DEBERA CONT%‘::
CON PROCESOS EFICIENTES BASADOS EN LAS MEJORES PRACTICAS DEL MERCADO A TRAVES
DE ITIL V3.0 PARA LA ATENCION DE INCIDENTES Y PARA ELLO DEBERA PRESENTAR
CONSTANCIA DE AL MENOS DOS INGENIEROS CERTIFICADOS EN ITIL COMO FOUNDATION Y UN
ITIL MANAGING PROFESSIONAL (MP). SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE, PARA
DAR CUMPLIMIENTO A ESTE PUNTO, SE PODRAN ENTREGAR AL MENOS COPIA SIMPLE DE LAS '
CERTIFICACIONES DE DOS INGENIEROS EN ITIL FOUNDATION Y SI SE ACEPTA UN ITIL EXPERT
CERTIFICATE. { SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

RESPUESTA: DEBERA PRESENTAR LA CONSTANCIA DE AL MENOS DOS INGENIEROS
CERTIFICADOS EN ITIL COMO FOUNDATION V3 Y/O V4 Y UN ITIL MANAGING PROFESSIONAL (MP).

PREGUNTA 44.- PAGINA 39 DE 61, ANEXO 1. “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO".
ATENCION AL CLIENTE. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE &S

“ CORRECTO ENTENDER QUE LA RED DORSAL DEL PROVEEDOR DEBERA TENER

DISPONIBILIDAD MENSUAL DE AL MENOS 99.8% Y QUE EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZA
UNA DISPONIBILIDAD MINIMA DE AL MENOS EL 99.50% PARA EL SERVICIO DE INTERNET !’
PROPORCIONADO. ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?
RESPUESTA: EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR UNA DISPONIBILIDAD MiNIMA DE AL MENOS
EL 99.80% MENSUAL PARA EL SERVICIO DE INTERNET PROPORCIONADO. .
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2. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, INCISO B) DE LAS PRESENTE.

L

PREGUNTA 45.- APARTADO II. INFORMACION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO. 1. ACTO DE
JUNTA DE ACLARACIONES. SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE TENGA A BIEN
CONFIRMAR QUE LOS CUESTIONAMIENTOS REALIZADOS POR LOS LICITANTES SERAN
RESPONDIDOS POR LA CONVOCANTE DE FORMA CLARA Y PRECISA, Y NO ASi CON
SENALAMIENTOS COMO “APEGARSE A BASES” YA QUE ESTO NO RESPONDE DE FORMA CLARA'Y
PRECISA LAS PREGUNTAS REALIZADAS, ;ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 46.- APARTADO II. INFORMACION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO. 4. FIRMA DEL
CONTRATO. (AMPLIACION). SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE TENGA A BIEN
CONFIRMAR QUE EN CASO DE HACER EFECTIVA LA AMPLIACION MENCIONADA EN ESTE
APARTADO, PARA SER EL CASO DE SOLICITAR SERVICIOS Y/O EQUIPOS ADICIONALES A LOS
REQUERIDOS INICIALMENTE EN EL PROCESO, ESTOS TENDRAN EN EL MISMO PORCENTAJE DE

AUMENTO PARA LOS TIEMPOS DE ENTREGA PREVISTOS, (ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION? i

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. \

\

PREGUNTA 47.- APARTADO VI. OBSERVACIONES PARA EL PROVEEDOR ADJUDICADO. 1. PLAZO, )\
LUGAR Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES ADQUIRIDOS. SE SOLICITA ‘&\ |
ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE, LOS REQUISITOS QUE SOLICITA EN LA N
PRESENTE LICITACION, PODRAN SER PROPORCIONADOS POR EL LICITANTE Y/O SUS EMPRESAS W‘N\
FILIALES, SUBSIDIARIAS Y/O DE SU MISMO GRUPO CORPORATIVO, SIN QUE SEA NECESARIA LA |~/
PARTICIPACION CONJUNTA Y SIN QUE SE ENTIENDA COMO UNA SUBCONTRATACION, LO T
ANTERIOR EN EL ENTENDIDO QUE EL LICITANTE SERA EN TODO MOMENTO EL UNICO
RESPONSABLE FRENTE A LA CONVOCANTE DEL CUMPLIMIENTO INTEGRO DE LAS OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO QUE EN SU CASO SE LLEGUE A CELEBRAR. (ES CORRECTA
NUESTRA APRECIACION? .

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 48.- ANEXO 6 MODELO DE CONTRATO, LA CONVOCANTE AGREGA UN MODELO DE
ORDEN DE PEDIDO, FAVOR DE OTORGAR EL MODELO DE CONTRATO Y SENALAR FECHA PARA
REALIZAR REPREGUNTAS EN CASO DE QUE LOS LICITANTES TENGAS DUDAS AL RESPECTO DEL
MODELO PRESENTADO, QUE COMO ANEXO DE LAS BASES FORMA PARTE DE LAS MISMAS.
RESPUESTA: CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 6 MODELO DE CONTRATO, EL
DOCUMENTO PRESENTADO EN BASES, NO ES DEFINITIVO, SIENDO ESTE SUSCEPTIBLE DE
MODIFICACION EN TERMINOS DE LA ADJUDICACION DEL PROCEDIMIENTO, EN TAL SENTIDO, EL
LICITANTE ADJUDICADO PODRA REALIZAR LAS MANIFESTACIONES QUE CONSIDERE SOBRE EL
MODELO DE CONTRATO Y ESTAS PODRAN SER CONSIDERADAS PARA MODIFICACION SIEMPRE
Y CUANDO NO CONTRAVENGAN LO ESTABLECIDO EN BASES, ANEXOS Y JUNTAS DE
ACLARACIONES DEL PROCEDIMIENTO.

D. PREGUNTAS DEL LICITANTE TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.Il. DE C.V.

PREGUNTA 1.- PAGINA 7, 2. PRESENTACION DE PROPOSICIONES. B. DE CONFORMIDAD CO
ESTABLECIDO EN EL APARTADO II. INFORMACION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO. NUME

BASES LA DOCUMENTACION LEGAL, PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DEL LICITANTE
DEBERA ENVIARSE DE FORMA ESCANEADA EN FORMATO PDF Y CONFORME A LO ESTABLECIDO
EN EL APARTADO V. REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONES DE LAS PRESENTES BASES, POR
CORREO ELECTRONICO A LAS SIGUIENTES DIRECCIONES licitaciones.drm@uaem.edu.mx Y
daniela.ramos@uaem.mx A LAS SIGUIENTES DIRECCIONES licitaciones.drm@uaem.edu.mx =
daniela.ramos@uaem.mx A MAS TARDAR VEINTICUATRO HORAS DE ANTICIPACION A LA FECHARS A
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HORA SENALADA PARA EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. TODA ‘%
VEZ QUE LA PRESENTACION DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO ES POR MEDIO ELECTRONICO SE ||
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Tel.

SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, NOS INDIQUE SI EXISTE OTRO MEDIO (ADICIONAL
A LOS CORREOS ELECTRONICOS INDICADOS) A TRAVES DEL CUAL, LOS LICITANTES PUEDAN
PRESENTAR SUS PROPUESTAS.

LO ANTERIOR, EN EL AFAN DE PROTEGER LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION DE LA
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA ENVIADA A LA UNIVERSIDAD, MENCIONANDO QUE OTRA
DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES UTILIZAN BOVEDAS Y/O PLATAFORMAS MEDIANTE LAS
CUALES LOS LICITANTES PUEDEN DEPOSITAR SUS PROPOSICIONES Y CUYA APERTURA SE
REALIZA EL DIA Y LA HORA EN QUE SE EFECTUE EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES.

DE ESTA MANERA, Y DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EN DONDE SE ESTABLECE QUE “LA ADQUISICION DE
BIENES O SERVICIOS POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS DEBERA MOTIVARSE EN CRITERIOS \
DE ECONOMIA, EFICACIA, EFICIENCIA, IMPARCIALIDAD, HONRADEZ Y TRANSPARENCIA QUE \
ASEGUREN LAS MEJORES CONDICIONES PARA EL ESTADOQO”, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, \
TENGA A BIEN CONFIRMAR S| CUENTA CON OTRO MEDIO ELECTRONICO PARA EL ENVIO DE LA%\
PROPUESTAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA ACLARACION NUMERO UNO DEL LICITANTE ‘ﬁ
UNINET, S.A. DE C.V., LA CONVOCANTE UTILIZA LOS MEDIOS REMOTOS DE COMUNICACION Y i :
LAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS CON LAS QUE SE CUENTA, SIENDO EN ESTE MOMENTO LA | |
PLATAFORMA GRATUITA MICROSOFT TEAMS, LA QUE SE UTILIZA PARA LLEVAR A CABO LAS |
ETAPAS PROCESALES. AHORA BIEN, SI EL LICITANTE LO DESEA PUEDE PROTEGER LA -
PROPUESTA ECONOMICA MEDIANTE CONTRASENA PREVIO A SU ENVIO A LA CONVOCANTE, LA ["\
CUAL SERA PRONUNCIADA EN VOZ ALTA POR EL LICITANTE DURANTE EL ACTO DE '
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES CUANDO SE LE DE EL USO DE LA VOZ PARA

LA LECTURA DEL IMPORTE DE LA PROPUESTA ECONOMICA.

PREGUNTA 2.- PAGINA 7, 2. PRESENTACION DE PROPOSICIONES. B. DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL APARTADO II. INFORMACION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO. NUMERAI
2. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, INCISO B) DE LAS PRESENTES,
BASES LA DOCUMENTACION LEGAL, PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DEL LICITANTE
DEBERA ENVIARSE DE FORMA ESCANEADA EN FORMATO PDF Y CONFORME A LO ESTABLECIDO
EN EL APARTADO IV. REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONES DE LAS PRESENTES BASES, POR™-
CORREO ELECTRONICO A LAS SIGUIENTES DIRECCIONES licitaciones.drm@uaem.edu.mx
daniela.ramos@uaem.mx A LAS SIGUIENTES licitaciones.drm@uaem.edu.mx Y daniela.ramos@uaem.
A MAS TARDAR VEINTICUATRO HORAS DE ANTICIPACION A LA FECHA Y HORA SENALADA PARA
EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. EN EL AFAN DE PROTEGER LA
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION DE LA PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS,
ENVIADAS POR LOS LICITANTES Y DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS EN DONDE SE ESTABLECE QUE (/
\

“LA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS DEBERA
MOTIVARSE EN CRITERIOS DE ECONOMIA, EFICACIA, EFICIENCIA, IMPARCIALIDAD, HONRADEZ Y
TRANSPARENCIA QUE ASEGUREN LAS MEJORES CONDICIONES PARA EL ESTADO.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, QUE LA RECEPCION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS SEA HASTA EL DIA Y LA HORA SENALADOS PARA LA APERTURA DE LAS
PROPUESTAS, ES DECIR: HASTA EL 11 DE AGOSTO DE 2023 A LAS 14 HORAS.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO NUEVE DEL LICITANTE TELEFONIA PO
CABLE, S.A. DE C.V.

PREGUNTA 3.- PAGINA 7, 2. PRESENTACION DE PROPOSICIONES. B. DE CONFORMIDAD CON L .
ESTABLECIDO EN EL APARTADO II. INFORMACION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO. NUMERAL
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2. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, INCISO B) DE LAS PRESENTES
BASES LA DOCUMENTACION LEGAL, PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DEL LICITANTE
DEBERA ENVIARSE DE FORMA ESCANEADA EN FORMATO PDF Y CONFORME A LO ESTABLECIDO
EN EL APARTADO IV. REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONES DE LAS PRESENTES BASES, POR
CORREO ELECTRONICO A LAS SIGUIENTES DIRECCIONES licitaciones.drm@uaem.edu.mx Y
daniela.ramos@uaem.mx A MAS TARDAR VEINTICUATRO HORAS DE ANTICIPACION A LA FECHA 'Y -~
HORA SENALADA PARA EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. (ES
CORRECTO ENTENDER QUE, POR TRATARSE DE UN PROCEDIMIENTO ELECTRONICO, LA
CONVOCANTE PERMITA QUE NUESTRA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA PUEDA ENVIARSE
DE MANERA DIGITAL EN FORMATO PDF, FIRMADA DE MANERA ELECTRONICA POR QUIEN
SUSCRIBE Y QUE, POR LO TANTO, EL FOLIO CONTENIDO EN LA MISMA, ; TAMBIEN SEA APLICADO
DE MANERA ELECTRONICA? ; SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

RESPUESTA: SE ACEPTA. \
PREGUNTA 4.- PAGINA 9, 5. PRESENTACION DE PROPOSICIONES CONJUNTAS. SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE, EN CASO DE PRESENTAR NUESTRA PROPUESTA DE

PARTICIPACION CONUNTA, EL CUAL CUMPLIRA CABALMENTE CON LO SOLICITADO EN EL
NUMERAL 5. PRESENTACION DE PROPOSICIONES CONJUNTAS, DE LAS PRESENTES BASES.
¢ SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA? % \

MANERA CONJUNTA, NOS PERMITA PRESENTAR NUESTRO PROPIO FORMATO DE CONVENIO DE ‘f{\

RESPUESTA: SE ACEPTA SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN EL APARTADO Il. INFORMACION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO, NUMERAL 5.
PRESENTACION DE PROPOSICIONES CONJUNTAS.

PREGUNTA 5.- PAGINA 9, 5. PRESENTACION DE PROPOSICIONES CONJUNTAS. ;ES CORRECTO (V:
ENTENDER QUE, EN CASO DE PRESENTAR LA PROPUESTA DE MANERA CONJUNTA, ADEMAS DEL L
CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA, ;(CADA INTEGRANTE QUE CONFORMA EL 3
CONSORCIO, DEBERA ENTREGAR UNICA Y EXCLUSIVAMENTE EL ESCRITO DE ACREDITACION DE
LA PERSONALIDAD? TAL COMO SE SENALA EN EL NUMERAL 5. PRESENTACION DE
PROPOSICIONES CONJUNTAS? O BIEN, ADICIONAL AELLO, ; CADA INTEGRANTE DEL CONSORCIQ
DEBERA PRESENTAR DE MANERA INDIVIDUAL LOS ESCRITOS SENALADOS EN EL ARTICULO :
FRACCION VIII, INCISO a), b), ¢), ¢d) y ) DE “EL REGLAMENTO” DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO?

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: SE DEBERA DE PRESENTAR LOS ESCRITOS DE FORMA INDIVIDUAL CADA UNO
LOS LICITANTES QUE CONFORMEN LA AGRUPACION, CONFORME A LO SENALADO EN EL
ARTICULO 48 FRACCION VII DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO APLICADO SUPLETORIAMENTE AL
REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UAEM.

PREGUNTA 6.- PAGINA 11, 1. ELABORACION DE PROPOSICIONES. A. EL LICITANTE DEBERA
ELABORAR LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS, EN HOJA MEMBRETADA DE LA
EMPRESA, LAS CUALES NO DEBERAN TENER TACHADURAS, NI ENMENDADURAS Y DE ACUERDO
CON LO QUE SENALA EL ARTICULO 50 SEGUNDO PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO; TOMANDO EN CUEN&

ICAN -

QUE SE DEBERAN NUMERAR DE MANERA INDIVIDUAL LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONOM

AS|I COMO EL RESTO DE LOS DOCUMENTOS QUE ENTREGUE EL LICITANTE. (ES CORRECT :
~ ENTENDER QUE NUESTRA PROPUESTA DEBERA IR FOLIADA DE LA SIGUIENTE MANERA?
# DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA: DEL FOLIO 1 AL N;

DOCUMENTACION PROPUESTA TECNICA: DEL FOLIO 1 AL N;

DOCUMENTACION PROPUESTA ECONOMICA: DEL FOLIO 1 AL N.

. ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.
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PREGUNTA 7.- PAGINA 13, ANEXO No. 4 “FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE LOS
REQUISITOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE".
2. QUE EL REPRESENTANTE LEGAL, CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR
A NOMBRE DE SU REPRESENTADA, LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA DE ESTA
CONVOCATORIA, (FORMATO DE ACREDITACION CONFORME AL ARTICULO 26 FRACCION VI DE
REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS Y ARTICULO 48 FRACCION V DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO). ANEXO 4 FORMATO B. MUESTRA OBLIGATORIO. ASi COMO DEBERA ANEXAR LO
SIGUIENTE:
. DEL LICITANTE, CLAVE DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES; CORREO
ELECTRONICO, NOMBRE Y DOMICILIO (SERA EL LUGAR DONDE EL LICITANTE RECIBIRA TODA
CLASE DE NOTIFICACIONES QUE RESULTEN DE LOS ACTOS, CONTRATOS Y CONVENIOS QUE SE
CELEBREN DE CONFORMIDAD CON EL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS),
ASI COMO, EN SU CASO, DE SU APODERADO O REPRESENTANTE.
1. TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES, ADEMAS DE LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 1 \
ANTERIOR, DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA; IDENTIFICANDO LOS DATOS DE
LAS ESCRITURAS PUBLICAS Y DE HABERLAS, LA ULTIMA DE SUS REFORMAS O MODIFICACIONES,
SENALANDO NOMBRE, NUMERO Y CIRCUNSCRIPCION DEL NOTARIO O FEDATARIO PUBLICO QUE A
LAS PROTOCOLIZO; AS[ COMO FECHA Y DATOS DE SU INSCRIPC N EN EL REGISTRO PUBLICO DE %:_
IéA PROPIEDAD Y EL COMERCIO, Y RELACION DEL NOMBRE DE LOS SOCIOS QUE APAREZCANEN | J\\L'\
STAS; Y _ i
Il DEL REPRESENTANTE DEL LICITANTE, NUMERO Y FECHA DE LAS ESCRITURAS PUBLICAS |
EN LAS QUE LE FUERON OTORGADAS LAS FACULTADES PARA SUSCRIBIR LA PROPUESTA, \
SENALANDO NOMBRE, NUMERO Y CIRCUNSCRIPCION DEL NOTARIO O FEDATARIO PUBLICO QUE o
LAS PROTOCOLIZO. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PRECISAR, A QUE SE ("Q
REFIERE AL MENCIONAR “DEBERA ANEXAR”
¢HACE REFERENCIA A QUE BASTARA CON MENCIONAR/CITAR EN EL ESCRITO, BAJO PROTESTA %

A

ol

DE DECIR VERDAD (ANEXO 4 FORMATO B) LA INFORMACION SOLICITADA EN ELINCISO I, I, Y Il
DEL CITADO NUMERAL?

¢,ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO TRES DEL LICITANTE UNINET, S.A. DE C.V.

PREGUNTA 8.- PAGINA 15, ANEXO No. 4 ‘FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE LOS
REQUISITOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE". 13. COPIA SIMPLE DE COMPROBANTE DE -
PAGO. ANEXO 4. FORMATO M. ESCRITO LIBRE. ;ES CORRECTO ENTENDER QUE, EN CASO DE
PARTICIPAR DE MANERA CONJUNTA EN EL PRESENTE PROCESO LICITATORIO, ;BASTARA CON

QUE SOLO 1 (UNA) DE LAS EMPRESAS QUE CONFORMEN EL CONSORCIO PRESENTEN LA CO
SIMPLE DEL COMPROBANTE DE PAGO DE LAS PRESENTES BASES? S

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 9.- PAGINA 15, ANEXO No. 4 “FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE\LO

REQUISITOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE”. .

14. DEBERAN INCLUIR EN ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA Y COPIA SIMPLE PARA COTEJOaLA

SIGUIENTE DOCUMENTACION:

* ACTA CONSTITUTIVA DE LA EMPRESA Y ULTIMA MODIFICACION A DICHO DOCUMENTO EN S
- CASO, QUE ACREDITE LA EXISTENCIA LEGAL DE LA EMPRESA, LAS QUE DEBERAN ESTAR]-

INSCRITAS EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y EL COMERCIO QUE CORRESPONDA.

« PODER NOTARIAL, GENERAL O ESPECIAL, EN EL CUAL SE FACULTE EXPRESAMENTE AL

REPRESENTANTE PARA CELEBRAR CONTRATOS, EN CASO DE PODERES GENERALES PARA..

ACTOS DE DOMINIO O DE ADMINISTRACION. 8
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« CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL (AMPLIACION 1/2 CARTA).
IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL (CARTILLA DEL SERVICIO
MILITAR, CREDENCIAL PARA VOTAR EXPEDIDA POR EL INSTITUTO FEDERAL/NACIONAL
ELECTORAL, PASAPORTE, CEDULA PROFESIONAL VIGENTE). TRATANDOSE DE EXTRANJEROS EL
DOCUMENTO MIGRATORIO VIGENTE QUE CORRESPONDA, EMITIDO POR LA AUTORIDAD
COMPETENTE, CERTIFICADO DE MATRICULA CONSULAR DE LA CIRCUNSCRIPCION DONDE SE
ENCUENTRE EL CONNACIONAL, O DE CUALQUIER O R DOCUMENTO OFICIAL.

.COMPROBANTE DE DOMICILIO FISCAL: CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL Y/O RECIBO DE
TELEFONO O PREDIAL, CON ANTIGUEDAD NO MAYOR A 3 MESES.

"ESCRITO DE SOLICITUD DE PAGO POR TRANSFERENCIA DONDE MANIFIESTE EL NUMERO DE
UNA CUENTA DE CHEQUES REGISTRADA A SU NOMBRE, QUE CONTENGA LA CLABE
INTERBANCARIA DE 18 DIGITOS. (ES CORRECTO ENTENDER QUE, POR TRATARSE DE UN
PROCEDIMIENTO ELECTRONICO, ;NO ES APLICABLE PRESENTAR ORIGINAL O COPIA
CERTIFICADA DE LA DOCUMENTACION MENCIONADA EN EL PRESENTE NUMERAL? ;Y QU
DICHA DOCUMENTACION EN ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA UNICA Y EXCLUSIVAMENT
DEBERA SER PRESENTADA POR EL LICITANTE ADJUDICADO?
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. . )
RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO DOS DEL LICITANTE TELEFONIA POR
CABLE, S.A.DEC.V.

PREGUNTA 10.- PAGINA 15, ANEXO No. 4 “FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE LOS
REQUISITOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE”. 14. DEBERAN INCLUIR EN ORIOGINAL O COPIA
CERTIFICADA Y COPIA SIMPLE PARA COTEJO, LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:
.COMPROBANTE DE DOMICILIO FISCAL; CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL Y/O RECIBO DE .
TELEFONO O PREDIAL, CON ANTIGUEDAD NO MAYOR A 3 MESES. CON RESPECTO A LA r\
PRESENTACION DEL COMPROBANTE DE DOMICILIO FISCAL (RECIBO DE TELEFONO O PREDIAL).
¢ ES CORRECTO ENTENDER QUE SE PODRA PRESENTAR EL COMPROBANTE DEL DOMICILIO
FISCAL DE MI REPRESENTADA, EL CUAL SE UBICA EN LA CIUDAD DE MEXICO?

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

(>4

PREGUNTA 11.- PAGINA 23, 1. INFORMACION ADICIONAL. EL ANEXO No. 3 “LISTA DE VERIFICACION
DE DOCUMENTOS” SERVIRA A CADA LICITANTE COMO APOYO PARA LA IDENTIFICACION DE LA
DOCUMENTACION QUE DEBERA ENVIARSE PARA EFECTOS DEL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES; Y PARA EL LICITANTE ADJUDICADO COMO CONSTANCIA DE
RECEPCION DE LA DOCUMENTACION QUE SE ENTREGUE PARA EFECTOS DE QUE CONSTE EN EL
EXPEDIENTE Y PARA LA CONSERVACION DE ARCHIVOS. ;ES CORRECTO ENTENDER, QUE EL
ANEXO No. 3 “LISTA DE VERIFICACION DE DOCUMENTOS”, ES DE CARACTER INFORMATIVO, Y QUE
LA NO PRESENTACION DEL MISMO, NO SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE LA PROPUESTA?
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 12.- PAGINA 28, ANEXO No. 6 “MODELO DE CONTRATO”, 4 ES CORRECTO ENTENDER, *\ \
QUE EL ANEXO No. 6 “MODELO DE CONTRATO’, ES DE CARACTER INFORMATIVO, Y QUE LA NO

PRESENTACION DEL MISMO, ¢NO SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE LA PROPUESTA? [ﬁk
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. i \
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. T}\‘

L R
PREGUNTA 13.- PAGINA 29, ANEXO 1, DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS, E[Y- \ :

PARTICIPANTE DEBERA PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET A TRAVES DE
ENLACES DIGITALES DEDICADOS SIMETRICO CON ANCHO DE BANDA DE 10 GBPS EN INTERFACE
OPTICA, Y ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS EN LA NUBE. SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE .
INDICAR SI, { SE REQUIERE UN ENLACE INDEPENDIENTE AL DE INTERNET PARA EL SERVICIO )

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Piso de Mezzanine en Torre de Rectoria,

Tel. (777) 329 7000, Ext. 3082 / daniela.ramos@uaem.mx licitaciones.drm@uaem.edu.mx 24-31



UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PR .
ESTADO DE MORELOS T ——————————————————— :

¢

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y ADMINISTRACION
Direccién General de Administracion
Direccion de Recursos Materiales :*

ALMACENAM|ENTO EN LA NUBE INDICANDO EL ANCHO DE BANDA REQUERIDO O SERA
COMPARTIDO?
RESPUESTA: NO SE REQUIERE UN ENLACE INDEPENDIENTE.

PREGUNTA 14.- PAGINA 29, ANEXO 1, DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS,
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS, EL SERVICIO DEBERA ESTAR INTEGRADO
A UN ACCESO LOCAL, ESTE ACCESO DEBERA ESTAR CONECTADO A UN PUERTO DEL BACKBONE
DEL CARRIER A LA MISMA VELOCIDAD O SUPERIOR QUE EL ACCESO, DEBERA INCLUIR UN DNS
SECUNDARIO SIN COSTO PARA LA RESOLUCION DE NOMBRES, SE LE SOLICITA A LA
CONVOCANTE ACLARAR SI, (ES CORRECTO ENTENDER QUE YA CUENTA SON SU PROPIO
SERVIDOR DNS O CONTRATACION DE SERVICIO Y LA CONVOCANTE SERA LA RESPONSABLE DE
SU CONFIGURACION Y SOPORTE? \
RESPUESTA: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL PROVEEDOR DEBERA INCLUIR UN DNS \
SECUNDARIO SIN COSTO PARA LA RESOLUCION DE NOMBRES. \

PREGUNTA 15.- PAGINA 29, ANEXO 1, DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS,
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS EL SERVICIO DE ALMACENAMIENTO DE
ARCHIVOS DEBERA SER BAJO UN MODELO DE ALMACENAMIENTO EN "BUCKETS". (SE LE e/
SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR S| ES CORRECTO QUE SERA RESPONSABLE DE LA
CONSOLA DE ADMINISTRACION DE BUCKETS Y EL PROVEEDOR SOLO SERA RESPONSABLE DE =~ ® \
CREAR LA CUENTA EN LA PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO? \
RESPUESTA: EL LICITANTE GANADOR DEBERA CREAR LA CUENTA Y CONSOLA, ASIGNAR LOS \ >
USUARIOS Y PERMISOS DE UAEM, ASI COMO PROPORCIONAR USUARIOS CON PERFIL DE
ADMINISTRACION AL CONVOCANTE PARA LA CREACION Y OPERACION DEL BUCKET. EL .
LICITANTE MANTENDRA LA ADMINISTRACION DE LA CONSOLA ROOT. (‘\
J

PREGUNTA 16.- PAGINA 30, ANEXO 1, SERVICIOS, SERVICIO CON UN EQUIPO DE ACCESO QUE
INCLUYE UN SWITCH METROETHERNET CON EL CUAL SE AGREGA EL CONECTOR 10G
SOLICITADO EN ESTE CASO EN TRANSCEPTOR Y JUMPER OPTICO SERAN 10G BASE-SR, CON EL
EQUIPO SE DEBERA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRAT
DEL 99.8. SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR SI, ;,ES CORRECTO ENTENDER QUE
CONVOCANTE REQUIERE DE UN SWITCH METROETHENET CAPA 3 O UN ROUTER TIPO CARRIER
CLASS SEGUN LA SOLUCION PROPUESTA POR EL PROVEEDOR? g/\

H

RESPUESTA: EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR EL EQUIPO QUE HAGA LAS VECES DE SWIT
METROETHERNET COMO DEMARCADOR EN CAPA 2, ES ACEPTABLE QUE SE OMITA
TECNOLOGIA DE RUTEO EN EL CPE A INSTALAR EN LA UAEM YA QUE LA PROPUESTA DEBERA
ESTAR BASADA EN ENLACES TIPO METROETHERNET.

PREGUNTA 17.- PAGINA 30, ANEXO 1, SERVICIOS, SERVICIO CON UN EQUIPO DE ACCESO QUE
INCLUYE UN SWITCH METROETHERNET CON EL CUAL SE AGREGA EL CONECTOR 10G
SOLICITADO EN ESTE CASO EN TRANSCEPTOR Y JUMPER OPTICO SERAN 10G BASE-SR, CON EL
EQUIPO SE DEBERA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
DEL 99.8. SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR 8I, ,ES CORRECTO ENTENDER QUE EL
EQUIPO DE ACCESO SOLICTADO SERA EL DEMARCADOR DE LA ENTREGA DEL SERVICIOS, Y LA
CONFIGURACION HACIA LA LAN ES RESPONSABILIDAD DE LA CONVOCANTE?

RESPUESTA: LA UAEM CONFIGURARA LOS EQUIPOS DE SU PROPIEDAD CON LAS
CONFIGURACIONES REQUERIDAS POR EL LICITANTE ADJUDICADO. N

PREGUNTA 18.- ANEXO 1, SERVICIOS, SERVICIO CON UN EQUIPO DE ACCESO QUE INCLUYE UNS.,
SWITCH METROETHERNET CON EL CUAL SE AGREGA EL CONECTOR 10G SOLICITADO EN ESTE
CASO EN TRANSCEPTOR Y JUMPER OPTICO SERAN 10G BASE-SR, CON EL EQUIPO SE DEBERA
GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO DEL 99.8. SE LE..
SOLICTA A AL CONVOCANTE ACLARAR SI, ¢(ES CORRECTO ENTENDER QUE POR
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DISPONIBIIDAD QUE REQUIEREN EL EQUIPO DE ACCESO DEBERA DE CONTAR CON DOBLE <
FUENTE DE PODER?
RESPUESTA: TODOS LOS COMPONENTES QUE CONFORMEN EL SERVICIO DEBERAN PERMITIR

CUMPLIR EN SU CONJUNTO LA DISPONIBILIDAD SOLICITADA EN EL SERVICIO. EL LICITANTE
DEBERA INCLUIR LO NECESARIO PARA GARANTIZARLA.

PREGUNTA 19.- ANEXO 1, SERVICIOS, SERVICIO CON UN EQUIPO DE ACCESO QUE INCLUYE UN
SWITCH METROETHERNET CON EL CUAL SE AGREGA EL CONECTOR 10G SOLICITADO EN ESTE
CASO EN TRANSCEPTOR Y JUMPER OPTICO SERAN 10G BASE-SR, CON EL EQUIPO SE DEBERA
GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO DEL 99.8. SE LE
SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR SI, (ES CORRECTO ENTENDER QUE EL EQUIPO DE
ACCESO QUE REQUIEREN DEBERA SER NUEVO, DE ULTIMA GENERACION Y QUE NO DEBERA DE
TENER ANUNCIO DE FIN DE VENTA O SOPORTE?

RESPUESTA: TODOS LOS COMPONENTES QUE CONFORMEN EL SERVICIO DEBERAN PERMITIR
CUMPLIR EN SU CONJUNTO LA DISPONIBILIDAD SOLICITADA EN EL SERVICIO. EL LICITANT
DEBERA INCLUIR LO NECESARIO PARA GARANTIZARLA. Z

PREGUNTA 20.- ANEXO 1, SERVICIOS, SERVICIO CON UN EQUIPO DE ACCESO QUE INCLUYE UN
SWITCH METROETHERNET CON EL CUAL SE AGREGA EL CONECTOR 10G SOLICITADO EN EST
CASO EN TRANSCEPTOR Y JUMPER OPTICO SERAN 10G BASE-SR, CON EL EQUIPO SE DEBERA
GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO DEL 99.8. SE SOLICITA
A LA CONVOCANTE INDICAR ;CUAL ES LA DISTANCIO DEL JUMPER SOLICITADO?

RESPUESTA: INFORMACION PROPORCIONADA CUANDO SE IMPLEMENTE EL SERVICIO.

PREGUNTA 21.- PAGINA 30, ANEXO 1, SERVICIOS, EQUIPO DE RUTEO CON CAPACIDAD PARA r\
RECIBIR EL SERVICIO SOLICITADO Y DEBERA ENTREGAR EL SERVICIO A TRAVES DE UN PUERTO

DE FIBRA OPTICA PARA BRINDAR LA CAPACIDAD CONTRATADA. SE LE SOLICITA A LA
CONVOCANTE INDICAR S| (ES CORRECTO ENTENDER QUE NO SE REQUIERE ADICIONAL AL
EQUIPO DE ACCESO UN EQUIPO DE RUTEO, Y QUE EL EQUPO DE ACCESO PUEDE SER UN
SWITCH O UN ROUTER? i

RESPUESTA: EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR EL EQUIPO QUE HAGA LAS VECES DE SWITCH
METROETHERNET COMO DEMARCADOR EN CAPA 2, ES ACEPTABLE QUE SE OMITA LA
TECNOLOGIA DE RUTEO EN EL CPE A INSTALAR EN LA UAEM YA QUE LA PROPUESTA DEBERA
ESTAR BASADA EN ENLACES TIPO METROETHERNET.

PREGUNTA 22.- PAGINA 30, ANEXO 1, SERVICIOS, EQUIPO DE RUTEO CON CAPACIDAD PARA
RECIBIR EL SERVICIO SOLICITADO Y DEBERA ENTREGAR EL SERVICIO A TRAVES DE UN PUERTO
DE FIBRA OPTICA PARA BRINDAR LA CAPACIDAD CONTRATADA. SE LE SOLICITA A LA
CONVOCANTE ACLARAR S| (ES CORRECTO ENTENDER QUE EL RUTEO SE REALIZARA POR BGP
A TRAVES DE UNA RUTA POR DEFAULT O ESTATICA?

RESPUESTA: RUTA POR DEFAULT.

PREGUNTA 23.- PAGINA 31, ANEXO 1, SEGURIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET (CLEAN PIPES), \
ESTE SERVICIO DE CLEAN PIPES (ANTI-DDOS) DEBE SER PROPORCIONADO DESDE LAS K. |
INSTALACIONES DEL PROVEEDOR EL CUAL TAMBIEN HA INCORPORADO EN SUS PROGRAMAS DE W
SEGURIDAD LA PROTECCION ANTI-DDOS PARA VERSIONES DE PROTOCOLO, LAS CUALES ' ?\

INTEGRAN ENLACES. SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR SI (ES CORREC |4

PROVEEDOR Y NO SE REQUIERE DE UN EQUIPO FISICO (ON-PREMISSES) EN LAS INSTALACIONES
DEL CLIENTE?
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

. ENTENDER QUE LA SOLUCION DE CLENAN PIPES SE REALIZARA EN LAS INTALACIONES DE G \/,‘
: z

PREGUNTA 24.- PAGINA 31, ANEXO 1, SEGURIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET (CLEAN PIPES)
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EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON UN CONTRATO CON EL FABRICANTE DE SU PLATAFORMA
DE CLEAN PIPES PARA PODER MITIGAR EN LA NUBE ATAQUES DE DDOS DE HASTA POR LO
MENOS) 5 TBPS EN CASO DE SER NECESARIO. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR SI 4ES
CORRECTO ENTENDER QUE EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR TENGA LA CAPACITAD DE MITIGAR
AL MENOS 100 GBPS DE TRAFICO DESDE SU BACKBONE, NO ES NECESARIO CONTAR CON UN
CONTRATO DE MITIGACION EN LA NUBE?

RESPUESTA: SE ACEPTA SIEMPRE Y CUANDO LA CAPACIDAD DE MITIGACION CUMPLA CON LA

ANTERIOR.

PREGUNTA 25.- PAGINA 31, ANEXO 1, SEGURIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET (CLEAN PIPES)
EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON UN CONTRATO CON EL FABRICANTE DE SU PLATAFORMA
DE CLEAN PIPES PARA PODER MITIGAR EN LA NUBE ATAQUES DE DDOS DE HASTA POR LO
MENOS) 5 TBPS EN CASO DE SER NECESARIO. EN CASO DE SER AFIRMATIVA LA PREGUNTA
ANTERIOR, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR S| (ES CORRECTO ENTENDER QUE LA
CARTA DE FABRICANTE DE LA PLATAFOMRA DE CLEAN PIPE ES OPCIONAL PARA LA MITIGACION ‘a\

EN LA NUBE? \

RESPUESTA: SE DEBERA PRESENTAR CARTA DE FABRICANTE DE LA INFRAESTRUCTURA QUE :
UTILICE. \ X

PREGUNTA 26.- PAGINA 34, ANEXO 1, CARACTERISTICAS, RUTEO DE SISTEMA AUTONOMO DE &
IP'S V4 Y V6. SE SOLICITA A LA CONVOCATE ACLARAR SI ES CORRECTO ENTENDER QUE SE 4&}\
REALIZAR A TRAVES DE UNA RUTA ESTATATICA O POR DEFAULT? ‘;\
RESPUESTA: RUTA POR DEFAULT \]

PREGUNTA 27.- PAGINA 34, ANEXO 1, CARACTERISTICAS, TIEMPO DE ENTREGA Y PUESTA EN :

OPERACION DEL TOTAL DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS: 15 DIAS NATURALES POSTERIORES A rl§

LA FECHA DEL FALLO. SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR SI ;ACEPTA AMPLIAR EL '

TIEMPO DE IMPLEMENTACION Y PUESTA EN OPERACION DEL SERVICIO, TODO A SU VEZ QUE LOS N
TIEMPOS DE ENTREGA POR FABRICANTE DE LOS EQUPOS OSCILAN ENTRE LOS 40 Y 60 DIAS D
LO CONTRARIO ESTARIA FAVORECIENDO A SU ACTUAL PROVEEDOR?
RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU SOLICITUD.

PREGUNTA 28.- PAGINA 36, ANEXO 1, CARACTERISTICAS, EL CARRIER DEBERA CONTAR CON
CERTIFICACIONES EN SUS PROCESOS DE OPERACION Y ADMINISTRACION DE SU RED \RE
TELECOMUNICACIONES POR PARTE DEL FABRICANTE DE SU PLATAFORMA DE EQUIPAMIENTO
REQUERIDAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL QUE SE
APEGUE A LAS MEJORES PRACTICAS EN ESTOS PROCESOS, PARA ELLO DEBERA INCLUIR EN SU 0
OFERTA TECNICA LA CERTIFICACION DE PROCESOS DE CALIDAD Y EN MATERIA DE SEGURIDAD i
VIGENTE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR SI

¢(ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA VALIDAR ESTE PUNTO ES NECESARIO PRESENTAR
CERTIFICACION DE LA EMPRESA POR PARTE DEL FABRICANTE DEL EQUIPO DE LA SOLUCION,

ASI COMO LOS CERTICADOS EN ISO 9001 Y 27001 SOLICTADOS EN EL ANEXO 1?

RESPUESTA: LA CERTIFICACIONES SOLICITADAS DEBEN SER CUMPLIDAS POR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES A SU NOMBRE, TOMANDO EN CONSIDERACION QUE EL PARRAFO CITADO
REFIERE A LAS CERTIFICACIONES ISO SOLICITADAS EN EL ANEXO TECNICO.

PREGUNTA 29.- PAGINA 36, ANEXO 1, CARACTERISTICAS, EL ISP DEBERA PROPORCIONAR AN}
MENOS 10 DIRECCIONES IPV4 PUBLICAS LIBRES PARA USO DE LA UAEM. SE SOLICITA A LA
CONVOCATE ACLARAR ¢ PARA QUE REQUIERE DE DIRECCIONAMIENTO IP S| LA UAEM YA CUENTA
CON DIRECCONAMIENTO PROPIO?

RESPUESTA: PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS SERVICIOS DE REDUAEM. UA
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PREGUNTA 30.- PAGINA 36, ANEXO 1, CARACTERISTICAS, EL ISP DEBERA PROPORCIONAR AL
MENOS 10 DIRECCIONES IPV4 PUBLICAS LIBRES PARA USO DE LA UAEM. SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE ACLARA Sl ¢ ES POSIBLE BRINDAR UNA DIRECCION IPV4 Y QUE SE REALICE NAT
HACIA SU LAN PARA SU USO POR PARTE DE LA UAEM?

RESPUESTA: EL ISP DEBERA PROPORCIONAR AL MENOS 10 DIRECCIONES IPV4 PUBLICAS
LIBRES PARA USO DE LA UAEM.

PREGUNTA 31.- PAGINA 37, ANEXO 1, EVALUACION TECNICA EN SITIO, CON EL FIN DE PODER
VERIFICAR QUE LA INFRAESTRUCTURA DEL CARRIER CUMPLE CON LAS CARACTERISTICAS Y
CAPACIDADES NECESARIAS PARA PROVEER EL SERVICIO SOLICITADO, ESTE DEBERA
PROPORCIONAR LAS FACILIDADES PARA REALIZAR UNA VISITA TECNICA AL SITIO DE
INTERCONEXION (POP) PROPUESTO PARA REALIZAR LA EVALUACION TECNICA POR PARTE DEL
PERSONAL DESIGNADO POR LA UAEM. LA VISITA SE LLEVARA A CABO CONFORME AL
CALENDARIO SENALADO EN LA APERTURA DE PROPUESTAS. SE LE SOLICITA ALA CONVOCANTE
INDICAR SI, (ES CORRECTO ENTENDER QUE LAS PRUEBAS SOLICITADAS SON PARA EL \
LICITANTE GANADOR? \
RESPUESTA: NO ES CORRECTA SU APRECIACION. \

PREGUNTA 32.- PAGINA 37, ANEXO 1, EVALUACION TECNICA EN SITIO, CON EL FIN DE PODER \
VERIFICAR QUE LA INFRAESTRUCTURA DEL CARRIER CUMPLE CON LAS CARACTERISTICAS Y N\
CAPACIDADES NECESARIAS PARA PROVEER EL SERVICIO SOLICITADO, ESTE DEBERA \
PROPORCIONAR LAS FACILIDADES PARA REALIZAR UNA VISITA TECNICA AL SITIO DE % | |
INTERCONEXION (POP) PROPUESTO PARA REALIZAR LA EVALUACION TECNICA POR PARTE DEL p o
PERSONAL DESIGNADO POR LA UAEM. LA VISITA SE LLEVARA A CABO CONFORME AL \
CALENDARIO SENALADO EN LA APERTURA DE PROPUESTAS. EN CASO DE QUE SEA NEGATIVA

LA RESPUESTA ANTERIOR, SE SOLICTA A LA CONVOCANTE ACLARAR ;,CUALES SON LAS FECHAS
ESTIMADAS PARA REALIZAR DICHAS PRUEBAS?

RESPUESTA: SE DARAN A CONOCER EN EL ACTO DE APERTURA DE PROPUESTAS.

GARANTIZAR UNA DISPONIBILIDAD MINIMA DE AL MENOS EL 99.80% MENSUAL PARA EL SERVICIO
DE INTERNET PROPORCIONADO. SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR SI ( ES CORRECTO
QUE PARA LOGRAR ESTA DISPONIBILIDAD ES NECESARIO CONSIDERAR DOBLE ENLACE
(REDUNDANCIA EN ULTIMA MILLA) CONSIDERANDO DOBLE EQUIPAMIENTO DE RUTEO EN UN
ESQUEMA DE ALTA DISPONIBILIDAD?

RESPUESTA: TODOS LOS COMPONENTES QUE CONFORMEN EL SERVICIO DEBERAN PERMITIR
CUMPLIR EN SU CONJUNTO LA DISPONIBILIDAD SOLICITADA EN EL SERVICIO. EL LICITANTE
DEBERA INCLUIR LO NECESARIO PARA GARANTIZARLA.

PREGUNTA 33.- PAGINA 39, ANEXO 1, ATENCION AL CLIENTE, EL PROVEEDOR DEBERA %

LICITANTE DEBERA CONTAR CON PROCESOS EFICIENTES, BASADOS EN LAS MEJORES
PRACTICAS DEL MERCADO A TRAVES DE ITIL V3.0 PARA LA ATENCION DE INCIDENTES Y PARA
ELLO DEBERA PRESENTAR LA CONSTANCIA DE AL MENOS DOS INGENIEROS CERTIFICADOS EN
ITIL COMO FOUNDATION Y UN ITIL MANAGING PROFESSIONAL (MP). SE LE SOLICITA A LA
CONVOCANTE INDICAR SI (ES CORRECTO ENTENDER QUE SE DEBERA DE PRESENTAR DOS
CERTIFICADSO DE INGENIEROS EN ITIL FOUNDATION Y/O EN ITIL MANAGING PROFESSIONAL

", RESPUESTA: DEBERA PRESENTAR LA CONSTANCIA DE AL MENOS DOS INGENIEROSY

-.¥ CERTIFICADOS EN ITIL COMO FOUNDATION V3 Y/O V4 Y UN ITIL MANAGING PROFESSIONAL (MP):

PREGUNTA 34.- PAGINA 39, ANEXO 1, SOPORTE Y MONITOREO, EL PERSONAL DEL NOC DEL C

PREGUNTA 35.- PAGINA 40, ANEXO 1, SOPORTE Y MONITOREO, EL PERSONAL DEL NOC DEL
LICITANTE DEBERA CONTAR CON PROCESOS EFICIENTES, BASADOS EN LAS MEJORES
PRACTICAS DEL MERCADO A TRAVES DE ITIL V3.0 PARA LA ATENCION DE INCIDENTES Y PARA .~
ELLO DEBERA PRESENTAR LA CONSTANCIA DE AL MENOS DOS INGENIEROS CERTIFICADOS ) |
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.PREGUNTA 41.- CONSIDERACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA PROPUEST

ITIL COMO FOUNDATION Y UN ITIL MANAGING PROFESSIONAL (MP). SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE ACLARAR S| (ES CORRECTO ENTENDER QUE DADO QUE ITIL V3.0 YA NO ES Y|
VIGENTE, SE DEBERA PRESENTAR ITIL V4? «
RESPUESTA: DEBERA PRESENTAR LA CONSTANCIA DE AL MENOS DOS INGENIEROS ,
CERTIFICADOS EN ITIL COMO FOUNDATION V3 Y/O V4 Y UN ITIL MANAGING PROFESSIONAL (MP. \

PREGUNTA 36.- PAGINA 30, ANEXO 1, ATENCION AL CLIENTE, EL CARRIER DEBERA CONTAR CON
UNA PLATAFORMA QUE OFREZCA EN TIEMPO REAL Y EN LfNEA (VIA WEB) LOS PRINCIPALES
PARAMETROS DEL SERVICIO. DEBERA TENER LA CARACTERISTICA DE PODER CONSULTAR LOS
PARAMETROS ACTUALES DE SU SERVICIO, ASI COMO PODER CONSULTAR LOS DATOS
HISTORICOS. ESTO CON EL FIN DE MEJORAR LA PLANEACION Y ASIGNACION DE RECURSOS. SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR S| ;ES CORRECTO ENTENDER QUE LA PLATAFORMA
DEBERA DE TENER UN POLEO DE CADA 5 MINUTOS?

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 37.- ANEXO 1, ATENCION AL CLIENTE, ADICIONALMENTE EL PROVEEDOR DEBE \
PRESENTAR EN SU OFERTA TECNICA CERTIFICADOS POR PARTE DEL FABRICANTE DE SU \
PLATAFORMA DE EQUIPAMIENTO DE SU BASE DE PERSONAL EN INGENIERIA DE A
TELECOMUNICACIONES CON CONOCIMIENTOS PARA LA INSTALACION Y CONFIGURACION DE \
EQUIPOS. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SI 4ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS \\F\\
CERTIFICADOS SERAN DE NIVEL ASOCIADO? ﬁ
RESPUESTA: PUEDEN SER DESDE NIVEL PROFESIONAL.

PREGUNTA 38.- PAGINA 5, 3. IDIOMA EN EL QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PROPUESTAS Y; \\
ELABORACION DE PROPOSICIONES. INICISO E). SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE N
QUE PARA EL CASO DE LAS CERTIFICACIONES ASI COMO PARA EL CASO DE FOLLETOS, .
CATALOGOS Y MANUALES TECNICOS, SE PERMITA PRESENTAR LA DOCUMENTACION EN SU
IDIOMA ORIGINAL INGLES, DADO QUE INCLUYEN TERMINOS O ABREVIACIONES TECNICAS QUE, [l\
AL PASARLOS A UNA TRADUCCION, PIERDEN SU SENTIDO ;SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?
RESPUESTA: SE DEBE INCLUIR LA TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL.

PREGUNTA 39.- PAGINA 5, 3. IDIOMA EN EL QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PROPUESTAS Y; 1.
ELABORACION DE PROPOSICIONES. INICISO E). PARA EL CASO DE LOS FOLLETOS, CATALOGOS
Y MANUALES TECNICOS QUE CONTIENEN LAS CARACTERISTICAS TECNICAS, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, NOS PERMITA PRESENTAR UNICA Y EXCLUSIVAMENTE LA
PORTADA DE ESTOS, ASI COMO UNICAMENTE LAS HOJAS QUE CONTIENEN LA INFORMACION
ESPECIFICA. ; SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

RESPUESTA: SE ACEPTA LA PROPUESTA.

D)

PREGUNTA 40.- ANEXO 1, ADEMAS, CON EL FIN DE ASEGURAR QUE CENTRO DE OPERACION DE
RED (NOC) EL CARRIER DEBE CONTAR CON LA CAPACIDAD Y EXPERIENCIA PARA LA
ADMINISTRACION Y GESTION DEL SERVICIO, DEBERA CONTAR CON CERTIFICACION VIGENT
CERTIFICACION VIGENTE ISO 20000- 1 :2018 (GESTION DE SERVICIOS DE Tl) Y CERTIFICACION *
VIGENTE ISO 22031:2019 (GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO). SE SOLICITA AL
LICITANTE ACLARAR ;ES CORRECTO QUE LA CERTIFICACION QUE SE DEBERA PRESENTAR ES
ISO 22301 (GESTION DE LA CONTINUIDAD DE NEGOCIO)?
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

CARACTERISTICAS, LA UAEM DENTRO DE SU GESTION DE CALIDAD BUSCA SERVICIOS
CERTIFICADOS DE CALIDAD, ASi ES QUE EL CARRIER DEBERA CONTAR CON LA CERTIFICACION
DE CALIDAD ISO 9001 VIGENTE EN LA QUE SE ACREDITE EL ESTANDAR EN EL SISTEMA DE
GESTION PARA SOLUCIONES DE TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIO N
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INCLUYENDO LA GESTION DE FALLAS Y SERVICIO AL CLIENTE, ASI TAMBIEN DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD DE INFORMACION EN EL SERVICIO DE INTERNET QUE PROPORCIONA
MEDIANTE CERTIFICADO ISO 27001 VIGENTE. SE PUEDE CONSIDERAR CUMPLIMIENTO AL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE INFORMACION ISO/IEC 27001:2017, EL CUAL INTEGRA
SOLUCIONES DE CIBERSEGURIDAD, SERVICIO ADMINISTRADA Y CONSULTORIA DE SEGURIDAD,
PARA CUMPLIR CON EL REQUERIMIENTO ISO 27001, SE PUEDE PRONUNCIAR AL RESPECTO
RESPUESTA: PUEDE SER ISO/IEC 27001:2013 Y/O ISO/IEC 27001:2017.

PREGUNTA 42.- ADEMAS, CON EL FIN DE ASEGURAR QUE CENTRO DE OPERACION DE RED (NOC)
EL CARRIER DEBE CONTAR CON LA CAPACIDAD Y EXPERIENCIA PARA LA ADMINISTRACION Y ‘
GESTION DEL SERVICIO, DEBERA CONTAR CON CERTIFICACION VIGENTE CERTIFICACION
VIGENTE ISO 20000- 1 :2018 (GESTION DE SERVICIOS DE TI) Y CERTIFICACION VIGENTE ISO
22031:2019 (GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO). SE PUEDE ACLARAR SI LA
CONVOCANTE SE REFIERE A LA ISO 22301:2019 (GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO),
PODRIAN CONFIRMAR POR FAVOR

RESPUESTA: SE CONFIRMA.

PREGUNTA 43.- PAGINA 28, ANEXO No. 2 “PROPUESTA ECONOMICA”, A'Y B. (ESTE ANEXO DEBERA
PRESENTARSE DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL LICITANTE O SU REPRESENTANTE LEGAL QUE
CUENTE CON FACULTADES PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO. ,ES CORRECTO ENTENDER, QUE POR TRATARSE DE UNA LICITACION PUBLICA o
ELECTRONICA NACIONAL, ¢EL ANEXO No? 2 “PROPUESTA ECONOMICA” DEBERA FIRMRSE DE lR”i
MANERA DIGITAL POR QUIEN SUSCRIBRE? Y QUE, EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA RESULTE L$
ADJUDICADA, ,ESTE FORMATO SE PRESENTARA FIRMADO DE MANERA AUTOGRAFA? (ES l
CORRECTA NUESTRA APRECIACION? . \/
RESPUESTA: ES INCORRECTA SU APRECIACION DEBERA SER FIRMADA DE MANERA
AUTOGRAFA Y DIGITALIZARLO EN ARCHIVO PDF.

PREGUNTA 44.- PAGINA 29, ANEXO 1, DESCRIPCION DE LOS BIENES V SERVICIOS. EL
PARTICIPANTE DEBERA PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET A TRAVES DE
ENLACES DIGITALES DEDICADOS SIMETRICO CON ANCHO DE BANDA DE 10 GBPS EN INTERFACE
OPTICA, Y ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS EN LA NUBE SIENDO EN LA CIUDAD DE CUERNAVACA
CON VIGENCIA DE 12 MESES, LA CUAL INICIARA EL 1 DE SEPTIEMBRE DEL 2023 AL 1 DE
SEPTIEMBRE DEL 2024. EL PAGO SE REALIZARA EN 12 (DOCE) EXHIBICIONES DE FORMA
NUESTRA APRECIACION?

RESPUESTA: CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO DOS DE LA CONVOCANTE.

MENSUAL. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR LA VIGENCIA DEL SERVICIO. SI
A CONTINUACION, SE PREGUNTA A LOS PARTICIPANTES QUE ASISTEN A LA PRESENTE SESION &

COMPRENDE DEL 1 DE SEPTIEMBRE DEL 2023 HASTA EL 31 DE AGOSTO DEL 2024. ; ES CORRECTA
VIRTUAL, SI HAN QUEDADO RESUELTOS SUS CUESTIONAMIENTOS.

AHORA BIEN, EN TERMINOS DEL ARTICULO 29 DEL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS,
LAS ACLARACIONES DERIVADAS DE LA PRESENTE JUNTA FORMARAN PARTE INTEGRANTE DE
« LAS BASES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL LP20/2023, Y
DEBERAN SER CONSIDERADAS POR LOS LICITANTES EN LA ELABORACION DE NS\

50

PROPUESTAS.

LAS PREGUNTAS RECIBIDAS CON POSTERIORIDAD AL DIA Y HORA DEL ACTO DE JUNTA DE
ACLARACIONES DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO, NO SERAN CONTESTADAS POR RESULTAR.. ,
EXTEMPORANEAS NI SE INTEGRARAN AL EXPEDIENTE RESPECTIVO, EXCEPTO AQUELLAS QUE §
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SERAN CONTESTADAS EN CASO DE QUE LA CONVOCANTE DETERMINE CELEBRAR ULTERIORES

JUNTAS DE ACLARACIONES RELACIONADAS CON LAS BASES DE LICITACION.

NO HA LUGAR A CELEBRARSE UNA SEGUNDA O ULTERIOR JUNTA DE ACLARACIONES POR LO
QUE ESTA ES LA ULTIMA, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ULTIMO PARRAFO DEL
ARTICULO 30 DEL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, VIGENTE.

SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LOS LICITANTES QUE SE SENALAN LAS CATORCE HORAS DEL
DIA ONCE DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL VEINTITRES, PARA LLEVAR A CABO EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS POR MEDIO DE SESION VIRTUAL A TRAVES DE
LA PLATAFORMA MICROSOFT TEAMS.

DE LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS LLEVADAS A CABO DE MANERA ELECTRONICA, SE
DEBERA CONSERVAR EL ARCHIVO EN LA CARPETA DEL EXPEDIENTE Y PARA LA CONSERVACION
DE ARCHIVOS.

PARA EFECTOS DE LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO Il. INFORMACION ESPECIFICA DEL
PROCEDIMIENTO, NUMERAL 1. ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES INCISO K), LA PRESENTE
ACTA SE PUBLICARA EN EL SITIO WEB DE LA UNIVERSIDAD https://www.uaem.mx/difusion-y-
medios/informacion-oficial/licitaciones/direccion-de-recursos-materiales-2023/ PARA EFECTOS DE SU
NOTIFICACION A LOS LICITANTES QUE NO HAYAN ASISTIDO AL ACTO Y SERA ENVIADA A LAS
DIRECCIONES ELECTRONICAS SENALADA POR LOS LICITANTES PARA RECIBIR NOTIFICACIONES,
SIN QUE LA FALTA DE FIRMA DE ELLOS RESTE VALIDEZ AL ACTO.

NO HABIENDO OTRO ASUNTO MAS QUE TRATAR SE DA POR TERMINADA LA PRESENTE JUNTA DE
ACLARACIONES SIENDO LAS QUINCE HORAS CON CINCUENTA MINUTOS DEL DIiA DE SU INICIO. -
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