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TESORERIA GENERAL

Direccidon General de Administracion

Direccion de Recursos Materiales

UNIVERSIDAD AUTGNOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

JUNTA DE ACLARACIONES
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LP14/2024

EN CUERNAVACA, MORELOS, SIENDO LAS ONCE HORAS DEL DIA MARTES VEINTICINCO DE JUNIO DEL
ANO DOS MIL VEINTICUATRO, DIA Y HORA SENALADO PARA QUE TENGA VERIFICATIVO LA JUNTA DE
ACLARACIONES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LP14/2024 it
RELATIVO A LA“CONTRATACION DE LA POLIZA AUTOADMINISTRABLE DEL SEGURO DE VIDA GRUPO '

Y ACCIDENTES PERSONALES COLECTIVOS CON LOS BENEFICIOS DE MUERTE ACCIDENTAL,

PERDIDAS ORGANICAS Y REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS SIN DEDUCIBLE PARA ALUMNOS DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS” REUNIDOS EN LA SALA DE JUNTAS DE LA
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES DE LA UAEM, CON DOMICILIO EN AVENIDA UNIVERSIDAD %
NUMERO 1001, COLONIA CHAMILPA, C.P. 62209, PISO UNO, TORRE DE RECTORIA, SE HACE CONSTAR

QUE ASISTEN:

POR LA CONVOCANTE: ==
LIC. GABRIELA MURIOZ BRITO. -DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES.

LIC. ALEXA BRITO BAZAN. - JEFA DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATOS.
LIC. NANCY CECILIA TOLEDO RENDON. - ASISTENTE TECNICO DE LA DIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES.

POR EL AREA TECNICA REQUIRENTE DEL SERVICIO:
LIC. HUGO GARDUNO PEREZ. - SECRETARIO TECNICO DE LA SECRETARIA GENERAL.
C.P.LAURA SUGEY AYALA SAMANO. - JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD SOCIAL ESTUDIANTIL.

POR LA OFICINA DEL ABOGADO GENERAL:
SE HACE CONSTAR QUE NO ASISTE REPRESENTANTE ALGUNO AL PRESENTE ACTO.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL:
MTRA. ARACELI ALVAREZ CASTRO. - DIRECTORA DE RESPONSABILIDADES.

i

POR LOS LICITANTES: .
SEGUROS SURA S.A. DE C.V.- REPRESENTADA POR GABRIELA ALMARAZ ARROYO Y JUAN MANUEL

RUEDA CASTRO.

(AT

G

ACLARACIONES DE LA CONVOCANTE

ACLARACIONES (EN FORMATO WORD), INDICES DE SINIESTRALIDAD (EN FORMATO PDF) DE
N LOS ANOS 2021, 2022, 2023, 2023-2024 (ACTUALIZADO A LA PRESENTE FECHA); PADRON DE
ASEGURADOS (EN FORMATO EXCEL) QUE CONTIENE DATOS DE FECHA DE NACIMIENTO, SEXO

1. SE HACE LA ACLARACION QUE LA DOCUMENTACION RELATIVA A BASES, JUNTA DE @
Y EDAD: SE PROPORCIONARA AL LICITANTE QUE MANIFIESTE SU INTERES EN PARTICIPAR l-r\

@ nancy.toledo@uaem.mx alexa.brito@uaem.mx licitaciones. drm@uaem.edu.mx
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MEDIANTE EL ESCRITO QUE SE MENCIONA EN EL APARTADO II. INFORMACION ESPECIFICA DEL
PROCEDIMIENTO, NUMERAL 1. ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES, INCISO A) DE LAS BASES DE
LICITACION Y ASi LO SOLICITE MEDIANTE CORREO ELECTRONICO A LAS SIGUIENTES
DIRECCIONES nancy.toledo@uaem.mx Y licitaciones.drm@uaem.edu.mx

2. SE HACE LA ACLARACION QUE LA INFORMACION RELATIVA A LA IDENTIFICACION DEL
CLIENTE A LA QUE HACE REFERENCIA EN EL ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y FIANZAS, PARA EFECTOS DE LA CONTRATACION DE LA POLIZA AL RUBRO CITADO,
SE ENTREGARA AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO.

3. SE RATIFICA QUE LA PRESENTE POLIZA ES AUTO ADMINISTRABLE, POR LO QUE EL PADRON

DE ASEGURADOS PUEDE VARIAR DURANTE SU VIGENCIA, REALIZANDOSE LOS AjUSTES

RESPECTIVOS AL FINAL DE LA MISMA.

e

2025, CON VIGENCIA DE LAS 00:00 HORAS DEL 1° DE AGOSTO DEL 2024 Y HASTA LAS 23:59
HORAS DEL 31 DE JULIO DEL ANO 2025.

SE HACE CONSTAR QUE EL PLAZO PARA PRESENTAR SOLICITUDES DE ACLARACION CONCLUYO A LAS
ONCE HORAS DEL DIiA VEINTICUATRO DE JUNIO DE LA PRESENTE ANUALIDAD, SIENDO LAS
PERSONAS MORALES QUE MANIFESTARON SU INTERES EN PARTICIPAR Y ENVIARON SOLICITUDES DE
ACLARACION DENTRO DEL PLAZO SENALADO Y CON LAS FORMALIDADES ESTABLECIDAS EN EL
APARTADO II. INFORMACION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO, NUMERAL 1. ACTO DE JUNTA DE
ACLARACIONES, INCISOS A) Y B) DE LAS BASES DE LICITACION, LAS SIGUIENTES:

Direccién de Recursos Materiales

SE RATIFICA QUE LA VIGENCIA DE LA POLIZA COMPRENDERA DEL EJERCICIO FISCAL 2024 Y\-'

ESCRITO DE
SOLICITUDES
MANIFESTACION FECHA HORA
b DE INTERES EN ACLA::CI 6N RECEPCION | RECEPCION MEDIO ELECTRONICO
PARTICIPAR
THONA SEGUROS, 5| S| 21/06/2024 10:28 licitaciones.drm@uaem.edu.mx
S.A.DEC.V. nancy.toledo@uaem.mx
SEGUROS INBURSA, S.A. T
GRUPO FINANCIERO | Sl 21/06/2024 15:15 licitaciones.drm@uaem.edu,mx
INBURSA. »
SEGUROS SURA . Iicitaciones.drm@uaem.estﬁW
S.A. DE C.V. = .~ SHURL0RY L nancy.toledo@uaem.mx

A CONTINUACION, SE DA RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE ACLARACIONES FORMULADAS POR LAS

INBURSA Y SEGUROS SURA S.A. DE C.V.

PERSONAS MORALES THONA SEGUROS, S.A. DE C.V., SEGUROS INBURSA, S5.A. GRUPO FINANCI? f

ACLARACIONES DE LOS LICITANTES

Av, Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62208, Piso Uno, Torre de
Rectoria, Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3108, 4980,3120 www.uaem.mx gabriela. munoz@uaem.mx
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PREGUNTAS DEL LICITANTE THONA SEGUROS, S.A. DEC.V.

PREGUNTA 1.-Numeral 1. Elaboracién de proposiciones, inciso A). Se solicita a la convocante ratificar
que la numeracion de nuestras propuestas es opcional, por lo que no serd causa de desechamiento el
que la propuesta econdmica, técnica, asi como el resto de los documentos no contengan folio.

RESPUESTA.- ES INCORRECTA SU APRECIACION, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO
IV REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONES, NUMERAL 1, INCISO A), LA FOLIACION DE LA
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA PUEDE SER LIBRE, TOMANDO EN CUENTA QUE SE DEBERAN
NUMERAR DE MANERA INDIVIDUAL LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA, ASI COMO EL
RESTO DE LOS DOCUMENTOS QUE ENTREGUE EL LICITANTE. LO ANTERIOR, EN TERMINOS DEL
ARTICULO 50 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO, APLICADO SUPLETORIAMENTE AL REGLAMENTO GENERAL DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO

DE MORELOS. //
‘s-

PREGUNTA 2.-Numeral 4. Contenido de la propuesta econémica, subpartida No. 1 Seguro de Vid
Grupo. en virtud de que el seguro de vida no causa IVA, se solicita a la convocante nos permita incluir
esta leyenda en la propuesta econémica.

-

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIACION. \—)

PREGUNTA 3.-Numeral 6. Forma de Adjudicacién. Se solicita a la convocante confirmar que la
adjudicacién sera por partida o sera unica.

RESPUESTA.- CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO 1. GENERALES, NUMERAL 1.

OBJETO, LA CONVOCATORIA COMPRENDE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DESCRITOS EN \
EL ANEXO N°1“ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS” AGRUPADOS EN PARTIDA UNICA QUE
CONTIENE 2 (DOS) SUBPARTIDAS Y QUE SE ADJUDICARA AL LICITANTE QUE CUMPLA CON LAS
CONDICIONES LEGALES, TECNICAS Y ECONOMICAS REQUERIDAS QUE ASEGUREN LAS MEJORES
CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, SERVICIO, FINANCIAMIENTO,
OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA LA UNIVERSIDAD; POR LO QUE SE
RATIFICA QUE LA ADJUDICACION ES POR PARTIDA UNICA.

PREGUNTA 4.- Apartado VI Observaciones para el proveedor adjudicado. Numeral 2. Penas
convencionales. Atentamente se solicita a la convocante confirmar que dicha penalizacién sera sobre
el monto de lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose este a la entrega de las pélizas y
documentacion necesaria derivada de la presente licitacion en los plazos establecidos.

RESPUESTA.- APEGARSE A BASES DE CONFORMIDAD CON EL APARTADO VI. OBSERVACIONES PARA
EL PROVEEDOR ADJUDICADO, NUMERAL 2. PENAS CONVENCIONALES, LAS PENAS
CONVENCIONALES SE APLICARAN CONFORME A LOS INCISOS A) AL L), CON INDEPENDENCIA DE L—/

. i
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QUE LA CONVOCANTE PUEDA LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO Y
276 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS.

PREGUNTA 5.-Anexo |. Especificacién Técnica de los Servicios. Partida 1 Péliza de Seguro de Vida Grupo. \
Agradeceremos a la contratante confirmar que la cobertura de suicidio sera sin periodo de espera (T

RESPUESTA.- EFECTIVAMENTE, ES SIN PERIODO DE ESPERA.
Administracion de los formatos de consentimiento. Se solicita a la convocante confirmar que la forma

de administracion de la designacién de beneficiarios es mediante el mecanismo de autoadministracion,
donde la contratante, a través del area responsable donde realizar el llenado y/o cambio de los ﬂ;

(e
PREGUNTA 6.-Anexo |. Especificacién Técnica de los Servicios. Partida 1 Péliza de Seguro de Vida Grupo. /ﬁ

formatos correspondientes, asi como custodiaré las designaciones, certificando que la designacion de
beneficiarios que proporcionara para el pago del siniestro es el dltimo que se tenfa en su poder.

RESPUESTA.- CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO No. 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE r’ﬁ‘
LOS SERVICIOS”; NO SE REALIZARA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, POR LO QUE LA h
ASEGURADORA CON LA FINALIDAD DE EVITAR EL JUICIO SUCESORIO RECURRIRA A LA UAEM PARA i
LA ACREDITACION DE LOS MISMOS. % %
DICHA ACREDITACION SERA POR CONSANGUINIDAD EN LINEA RECTA ASCENDENTE O
DESCENDENTE (PADRES HIJOS); COLATERALES (HERMANOS); POR AFINIDAD EN CASO DE LA (EL) %
ESPOSA (0) Y/O CONCUBINA (0) Y EN CUALQUIER OTRO CASO PREVIA MANIFESTACION POR-_

ESCRITO DEL HECHO, POR PARTE DE LOS RECLAMANTES Y CON LA PRESENTACION DE LA
DOCUMENTACION QUE LOS ACREDITE COMO TALES: ACTA DE MATRIMONIO, ACTAS DE
NACIMIENTO, DECLARACION JUDICIAL O CONSTANCIA DE CONCUBINATO, IDENTIFICACION
OFICIAL CON FOTOGRAFIA, ETC.

ADEMAS DE PRESENTAR ANTE LA EMPRESA ASEGURADORA LA CARTA EMITIDA POR LA
UNIVERSIDAD RATIFICANDO LA NO EXISTENCIA DEL DOCUMENTO RELATIVO A LA DESIGNACION
DE BENEFICIARIO, SEGUN SE ESTABLECE EN ESTE APARTADO.

PREGUNTA 7.-Anexo |. Especificacion Técnica de los Servicios. Partida 1 P6liza de Seguro de Vida Grupo. _—
Forma de pago. Agradeceremos a la convocante confirmar que la forma de administracion de los
movimientos de altas y bajas de asegurados se realizardn a través del mecanismo de auto
administracién, por lo que la contratante, al final de la vigencia, entregara un listado con los
movimientos a la aseguradora adjudicada, realizdndose el ajuste de primas (cobro o devoluci6n) en
esta fecha.

RESPUESTA.- CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO No. 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE
LOS SERVICIOS”; LA FORMA DE PAGO SERA ANUAL. EL PAGO SE REALIZARA AL INICIO DEL PERIODO
DE LA COBERTURA CON BASE AL LISTADO VALIDADO DE LA POBLACION TOTAL DE ALUMNOS.

SE_ COTEJARAN LAS ALTAS Y BAJAS DE ALUMNOS, PARA ASi REPORTAR DE MANERA FINAL LA
MATRICULA EXISTENTE AL TERMINO DE LA VIGENCIA, Y EN CASO DE EXISTIR UNA DIFERE

nancy.toledo@uaem.mx alexa brito@uaem.mx licitaciones.drm@uaem.edu.mx
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MAYOR EN EL NUMERO DE BENEFICIARIOS ASEGURADOS, LA UAEM DEBERA PAGAR LA
DIFERENCIA, \
DE IGUAL FORMA SI EXISTE UNA DIFERENCIA MENOR EN EL NUMERO DE BENEFICIARIOS :
L
[

ASEGURADOS, LA ASEGURADORA DEBERA REALIZAR EL REEMBOLSO CORRESPONDIENTE A LA d
UAEM.

Resoluciones. Solicitamos a la convocante ratificar que para la debida acreditacion del riesgo, en

PREGUNTA 8.-Anexo |. Especificacién Técnica de los Servicios. Partida 1 Péliza de Seguro de Vida Grupo. W
términos de lo dispuesto por el numeral 69, de la Ley sobre el Contrato del Seguro, la aseguradora %

podra solicitar del asegurado o beneficiario informacién adicional sobre los hechos relacionados con
el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las
consecuencias del mismo.

RESPUESTA.- CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO No. 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE
LOS SERVICIOS”; COBERTURA: LA ASEGURADORA ADJUDICADA OBLIGATORIAMENTE, EN UN-—~ =
TERMINO DE 30 DIAS NATURALES, DEBERA ENTREGAR LOS FORMATOS QUE CUBRAN L

ALCANCES DE LOS SINIESTROS REPORTADOS DE NUESTROS ALUMNOS; DEBIENDO CAPACITAR AL

-

AREA USUARIA PARA E Y APLICACION
CORRESPONDIENTE, INFORMANDO AL AREA USUARIA EL LISTADO DE D MENTOS E SE
REQUIEREN CONFORME AL DIAGRAMA DE OPERACION PROPORCIONADO. \3_)

PREGUNTA 9.-Anexo |. Especificacién Técnica de los Servicios. Partida 2 Péliza de Accidentes Personales
Colectivo, con los beneficios de Muerte Accidental, Pérdidas Organicas y Reembolso de Gastos Médicos
sin deducible. Suma Asegurada. Se solicita a la convocante confirmar, por cada uno de los incisos:

. Si los traslados hospitalarios estan cubiertos
RESPUESTA.- SE CONFIRMA QUE LOS TRASLADOS HOSPITALARIOS DEBEN SER CUBIERTOS.
. En caso de accidente en vehiculo de motor siendo el lesionado el conductor, se solicitaran

actuaciones del MP.
RESPUESTA.-SOLO SE NECESITARA EN CASO DE REALIZAR ACTUACIONES ANTE LA FISCALIA. <=
. Muerte accidental causada por accidente de transito y causada por homicidio intencional o
imprudencial se solicitaran actuaciones del MP
RESPUESTA.- SOLO SE NECESITARA EN CASO DE REALIZAR ACTUACIONES ANTE LA FiSCALIA.

)
i
»,
P,
0

] Que la suma asegurada es para cada uno de los asegurados y si esta es por evento o vigencia
RESPUESTA.-SE CONFIRMA POR EVENTO.

* Si aplica endoso de limite de suma asegurada para rodilla, nariz y mufieca, asi como ortesis
RESPUESTA.- LAS INDEMNIZACIONES SERAN BAJO LA ESCALA "A".

‘ Que para un adecuado manejo del programa de seguros y para la contencién de costos que

redunde en un mayor pago de prima, aplicara endoso de nivel hospitalario.
RESPUESTA.- SE PAGARA TODO ACCIDENTE HASTA EL 100% DE LA SUMA ASEGURADA.

PREGUNTA 10.-Anexo |. Especificacion Técnica de los Servicios. Partida 2 Péliza de Accidentes
Personales Colectivo, con los beneficios de Muerte Accidental, Pérdidas Orgénicas y Reembolso de f‘q
Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Piso Uno, Torre de i (13
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Gastos Médicos sin deducible. Suma Asegurada. Pérdidas organicas. Agradeceremos a la convocante
confirmar que la cobertura de pérdidas organicas operara de conformidad con lo siguiente:

. En caso de sufrir el integrante varias de las pérdidas orgénicas especificadas, la responsabilidad
total de la compafifa en ninglin caso excedera la suma asegurada establecida para esta cobertura, aun
cuando el integrante sufriere en uno o mas eventos varios de las pérdidas organicas especificadas en

la tabla anterior.

RESPUESTA.- LAS INDEMNIZACIONES SERAN BAJO LA ESCALA "A".
. Cualquier indemnizacién pagada por la compafifa, reduce en la misma proporcién la suma
asegurada de esta cobertura para el integrante afectado, hasta agotarse, relevando de toda

RESPUESTA.- LAS INDEMNIZACIONES SERAN BAJO LA ESCALA "A”.

¢ ‘a
responsabilidad posterior a la compafiia. :£

. La indemnizacion correspondiente a pérdidas orgénicas se efectuara al propio integrante. al
tramitarse alguna reclamacion relacionada con la cobertura por pérdidas organicas, la compariia
tendra el derecho de practicar a su costa un examen médico al integrante.

RESPUESTA.- LAS INDEMNIZACIONES SERAN BAJO LA ESCALA "A”. COBERTURA: Lﬁ\\\{#
ASEGURADORA ADJUDICADA OBLIGATORIAMENTE, EN UN TERMINO DE 30 DIAS ;

NATURALES, DEBER TREGAR LOS FORMATOS QUE CUBRAN LOS ALCANCES DE LOS
SINIESTROS REPORTADOS DE NUESTROS ALUMNOS; DEBIENDO CAPACITAR AL AREA
USUARIA PARA EL LLENADO CORRECTO DE LOS MISMOS Y SU APLICACION
CORRESPONDIENTE, INFORMANDO AL AREA USUARIA EL LISTADO DE DOCUMENTOS QUE
SE REQUIEREN CONFORME AL DIAGRAMA DE OPERACION PROPORCIONADO.

PREGUNTA 11.-Anexo |. Especificacion Técnica de los Servicios. Partida 2 Pdliza de Accidentes
Personales Colectivo, con los beneficios de Muerte Accidental, Pérdidas Orgéanicas y Reembolso de
Gastos Médicos sin deducible. Se solicita a la convocante confirmar que la forma de administracién de
la designacién de beneficiarios es mediante el mecanismo de autoadministracion, donde la
contratante, a través del 4rea responsable donde realizar el llenado y/o cambio de los formatos _
correspondientes, asi como custodiard la designaciones, certificando que la designacion de "
beneficiarios que proporcionara para el pago del siniestro es el Gltimo que se tenia en su poder.

RESPUESTA.- CONTESTADA EN SOLICITUD DE ACLARACION NUMERO SEIS DEL PROPIO LICITANTE.

PREGUNTA 12.-Anexo |. Especificacién Técnica de los Servicios. Partida 2 Péliza de Accidente
Personales Colectivo, con los beneficios de Muerte Accidental, Pérdidas Organicas y Reembolso de
Gastos Médicos sin deducible. Agradeceremos a la convocante indicar cual sera la forma de identifica
a los asegurados para demostrar la pertenencia a la colectividad.

RESPUESTA.- CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXONo. 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS
SERVICIOS”; ADMINISTRACION DE LOS FORMATOS DE CONSENTIMIENTO: AUTO
ADMINISTRACION: SE ENTENDERA COMO LA FORMA DE ASEGURAMIENTO EN LA QUE NO SE
REQUIEREN LOS CONSENTIMIENTOS INDIVIDUALES DE CADA ALUMNO PARA DARLOS DE ALTAEN
EL SEGURO CONTRATADO, BASTA CON UN LISTADO VALIDADO DE TODA LA POBLACION

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62208, Piso Uno, Torre de
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ESTUDIANTIL, EL CUAL SE ACTUALIZARA DE MANERA SEMESTRAL, LOS MESES DE MAYO Y OCTUBRE
Y SERA PROPORCIONADO POR LA PARTE USUARIA.

PARA EL CONTROL DE DICHA FORMA DE ADMINISTRAR LOS INGRESOS Y EGRESOS DE LA .
MATRICULA VALIDADA DE ALUMNOS, LA PARTE USUARIA SERA LA RESPONSABLE DE EMITIR LOS O_‘
NUMEROS DE CERTIFICADO INDIVIDUALES DENTRO DE LA POLIZA. 4
PARA EFECTOS DEL LISTADO INDICADO EN ESTE APARTADO, SE FORMALIZARA ENTREGANDO LA ;ﬁ

BASE DE DATOS CORRESPONDIENTE AL INICIO DE LA VIGENCIA Y AL TERMINO DE LA PRESENTE
POLIZA, SE PRESENTARAN LAS BAJAS.

LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO, ADEMAS DE SER AUTOADMINISTRADA, DEBERA
INCORPORAR OBLIGATORIAMENTE UNA CLAUSULA DE ERROR U OMISION PARA QUE, EN CASO
QUE NO SE REPORTE A LA ASEGURADORA ADJUDICADA ALGUN ALUMNO Y REQUIERA EL SERVICIO,
ESTE TENGA LA COBERTURA NECESARIA EN CASO DE ALGUN EVENTO, A TRAVES DE LA DEBIDA
COMPROBACION DE LA VIGENCIA DEL ALUMNO COMO ACTIVO DE LA UNIVERSIDAD.

=

.
PREGUNTA 13.-Anexo |. Especificacion Técnica de los Servicios. Partida 2 Péliza de Accident
Personales Colectivo, con los beneficios de Muerte Accidental, Pérdidas Organicas y Reembolso de
Gastos Médicos sin deducible. Agradeceremos a la convocante confirmar que las condiciones de
cobertura y la operatividad del seguro y las exclusiones de coberturas operardn de acuerdo a las
condiciones generales de péliza que mi representada tiene registrada y autorizadas por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas.

RESPUESTA. - CONFORME A LA CLAUSULA DE PRELACION, LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS E
LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION, ANEXO TECNICO, ASi COMO LAS ACLARACIONES QUE
RESULTEN DE LA(S) JUNTA(S) DE ACLARACIONES, SON APLICABLES EN TODO MOMENTO Y
PREVALECERAN ANTE LAS CONDICIONES GENERALES DEL PROVEEDOR ADJUDICADO EN TODO LO
QUE SE OPONGAN.

PREGUNTA 14.-Anexo |. Especificacion Técnica de los Servicios. Partida 1 Pdliza de Seguro de Vida
Grupo y Partida 2 Pdliza de Accidentes Personales Colectivo, con los beneficios de Muerte Accidental,
Pérdidas Organicas y Reembolso de Gastos Médicos sin deducible. Se solicita a la convocante tenga
bien facilitarnos en formato Excel de manera editable, los listados de asegurados, con la siguient
informacién; nombre, RFC, fecha de nacimiento, edad.

RESPUESTA.- CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO UNO DE LA CONVOCANTE.

PREGUNTA 15.-Anexo |. Especificacién Técnica de los Servicios. Partida 1 Péliza de Seguro de Vida
Grupo y Partida 2 Pdliza de Accidentes Personales Colectivo, con los beneficios de Muerte Accidental,
Pérdidas Organicas y Reembolso de Gastos Médicos sin deducible. Se solicita a la convocante N\
proporcionarnos la siniestralidad de la péliza de los Ultimos tres afios, indicando:

A).- NOMBRE DEL AFECTADO.
B).- MOTIVO DEL SINIESTRO
C).- FECHA DEL SINIESTRO. k/
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D).- FECHA DE RECLAMO A LA COMPANIA. %
E).- FECHA DE PAGO.
F).- MONTO PAGADO.

RESPUESTA.- CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO UNO DE LA CONVOCANTE. B—

PREGUNTA 16.-Anexo |. Especificacién Técnica de los Servicios. Partida 1 Péliza de Seguro de Vida
Grupo y Partida 2 Péliza de Accidentes Personales Colectivo, con los beneficios de Muerte Accidental, b
Pérdidas Orgénicas y Reembolso de Gastos Médicos sin deducible. Se solicita a la convocante confirmar

que lo no especificado en el cuerpo de las bases de la presente licitacion, operara bajo las politicas y ‘ﬁ
condiciones generales del seguro de vida grupo de la aseguradora que resulte adjudicada con sus

respectivas clausulas de prelacién y no adhesion. —-%

RESPUESTA. - CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO TRECE DEL PROPIO LICITANTE.

PREGUNTA 1.-Apartado |, Numeral 2 Vigencia. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que
la Péliza Autoadministrable del Seguro de Vida Grupo y Accidentes Personales Colectivos con los
beneficios de muerte accidental, perdidas orgénicas y reembolso de gastos médicos sin deducible
cubriran por un periodo de 12 meses, iniciando su vigencia de las 00:00 horas del 01 de agosto de 2024
y hasta las 23:59 horas del 31 de julio del 2025. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO CUATRO DE LA CONVOCANTE.

PREGUNTA 2.-Apartado Il, Numeral 1 Junta de Aclaraciones. Con el fin de evitar errores en la
transcripcién y elaboracién de nuestras propuestas. Solicitamos respetuosamente a la convocante que
la presente acta de junta de aclaraciones, asi como sus anexos y cualquier otra informacion que fues
entregada, nos sea proporcionada en formato Word o Excel segun sea el caso. Favor de pronunciarse
al respecto.

RESPUESTA.- CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO UNO DE LA CONVOCANTE.

PREGUNTA 3.-Apartado I, Numeral 4 Entrega de la Péliza y Carta Cobertura, tercer parrafo. Se solicita '
a la convocante confirmar que en caso de otorgarse una prérroga se pagara la prima correspondient
al tiempo que se establezca para la misma. v

RESPUESTA. - ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 4.-Apartado I, Numeral 5 Presentacién de proposiciones conjuntas. Solicitamos
amablemente a la convocante nos permita presentar escrito manifestando bajo protesta de decir
verdad en el que mi representada, la empresa Seguros Inbursa, S.A. Grupo financiero Inbursa, no
presenta proposicion conjunta. Favor de pronunciarse al respecto.
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RESPUESTA. - SE ACEPTA.

PREGUNTA 5.-Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica. Solicitamos amablemente a
la convocante confirmar que los escritos, anexos y compromisos sean dirigidos a:
Universidad Autdnoma del Estado de Morelos

Presente 5o
Favor de pronunciarse al respecto ,ﬁ
RESPUESTA. - CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO IV. REQUISITOS PARA LAS
PROPOSICIONES, NUMERAL 3. CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA, ANEXO No. 4 “FORMATOS

PARA LA PRESENTACION DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE”, LOS ESCRITOS _£
DEBERAN DE ELABORARSE EN FORMATO LIBRE, EN HOJA MEMBRETADA, DIRIGIDOS A LA
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MORELOS, DEBIDAMENTE FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL O POR LA PERSONA QUE
CUENTE CON FACULTADES PARA FIRMAR LA PROPUESTA (NO RUBRICA), EN LOS QUE, BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD, SE COMPROMETE A CADA UNO DE LOS TERMINOS SENALADOS. /

PREGUNTA 6.-Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, Anexo 1. Agradeceremos /g()
la convocante nos permita presentar escrito manifestando bajo protesta de decir verdad qu
representada, en caso de resultar adjudicada, se compromete a otorgar la cobertura cumpliendo en
estricto apego las condiciones de las polizas y el contenido en cada uno de los anexos de estas bases
de licitacion, aceptando las modificaciones efectuadas y los acuerdos derivados de las juntas de\)_/
aclaraciones y que estas modificaciones se quedaran plasmadas al momento de expedir la respectiva ?\\

péliza; lo anterior adjuntando el Anexo No. 1y en el entendido de que mi representada entregara las
respectivas polizas conteniendo lo solicitado en el anexo técnico y considerando todos y cada uno de
los cambios y modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. - SE ACEPTA.

PREGUNTA 7.-Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, Anexo 1. En caso de ser
negativa la pregunta anterior, agradeceremos a la convocante confirmar que se cumple este requisito
trascribiendo el Anexo No. 1 y adicionalmente presentando los proyectos de condiciones generales
para el Seguro de Vida, Accidentes y GMM maés las puntualizaciones y/o modificaciones que se acuerde
en la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: CONTESTADA EN PREGUNTA ANTERIOR DEL PROPIO LICITANTE.

PREGUNTA 8.-Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, Anexo 1. Favor de confirmar
que podremos presentar como parte de nuestra propuesta técnica las condiciones generales para
aseguramiento de la Péliza de Seguro de Vida, Accidentes y GMM que se tienen registradas ante la
CNSF. adjuntando a estas las clausulas de prelaciéon y de no adhesién. Favor de pronunciarse al
respecto.

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Piso Uno, Torre de L. "~
@a Rectoria, Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3108, 4980,3120 www.uaem.mx gabriela.munoz@uaem.mx Paglna 9de 25 UAE M Cq
o)

% nancy.toledo@uaem.mx alexa.brito@uaem.mx licitaciones.drm@uaem.edu.mx ) r’:\
st SR SE s <) RECTORIA
‘—_ 2023-2029



TESORERIA GENERAL

Direccion General de Administracién

Direccién de Recursos Materiales

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL

ESTADO DE MORELOS @
13

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION EN EL ENTENDIDO DE QUE EL CONTRATO DE
ADHESION, ASi COMO LOS MODELOS DE CLAUSULAS ELABORADOS PARA SER INCORPORADOS
MEDIANTE ENDOSOS, SON LOS QUE EL LICITANTE TIENE REGISTRADOS ANTE LA COMISION
NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS COMO CONDICIONES GENERALES Y/O COBERTURAS

ESPECIALES.

PREGUNTA 9.-Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, Anexo 1. Solicitamos a la .
convocante confirmar que aquellos conceptos y situaciones no consideradas dentro de su programa f\
aplicaran de acuerdo con las condiciones generales, particulares pre impreso y textos impresos de
condiciones de mi representada. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION EN EL ENTENDIDO DE QUE CONFORME A LA
CLAUSULA DE PRELACION, LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LAS BASES DE LA PRESENTE
LICITACION, ANEXO TECNICO, ASI COMO LAS ACLARACIONES QUE RESULTEN DE LA(S) JUNTA(S)
DE ACLARACIONES, SON APLICABLES EN TODO MOMENTO Y PREVALECERAN ANTE LA ~
CONDICIONES GENERALES DEL PROVEEDOR ADJUDICADO EN TODO LO QUE SE OPONGAN. '

PREGUNTA 10.- Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 6. Solicitamo
amablemente a la Convocante no hacer publica la informacién presentada en la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales, toda vez que Seguros Inbursa no ha publica su informacién fiscal
ni se ha solicitado al SAT hacer publica la informacién del Articulo 32-D del Codigo Fiscal de la
Federacion. La regla establece que el hacer publico esta informacién es opcional por parte del
Contribuyente y Seguros Inbursa no ha ejercido esta opcion

RESPUESTA: LA INFOBMACIGN QUE CONTIENE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
FISCALES ES DE CARACTER INFORMATIVO PARA LA CONVOCANTE, TODA VEZ QUE UNICAMENTE
INFORMA SI EL LICITANTE SE ENCUENTRA O NO AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PUNTOS QUE REVISA LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES CONTENIDOS
EN LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL VIGENTE.

%&\

PREGUNTA 11.-Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 12. Se solicita a la

Convocante eliminar el pago de dafios y perjuicios, en virtud de que en las presentes bases, se establece

también el pago de penas convencionales, por lo que los citados dafios contravendrian lo dispuesto en

el articulo 1840 del Codigo Civil Federal que a la letra dice: “Pueden los contratantes estipular cierta__

prestacién como pena para el caso de que la obligacién no se cumpla o no se cumpla de la maner@ -,

convenida. Si tal estipulacion se hace, no podréan ademas reclamarse dafios y perjuicios”.

RESPUESTA. - SE ACEPTA.

PREGUNTA 12.-Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 12 y 13 Favor de

confirmar que se cumple presentando copia simple certificada de la Autorizacion de SHCP y oficio de

copia simple de la certificacién de la CNSF donde se indica que mi representada es una Institucién de ?
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acreditada solvencia de conformidad al Articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas
vigente del presente ejercicio fiscal 2023

RESPUESTA. - ES INCORRECTA SU APRECIACION SE DEBERA ANEXAR ORIGINAL O COPIA
CERTIFICADA DE LA AUTORIZACION EXPEDIDA POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y ;f%?

FIANZAS PARA OPERAR SEGUROS EN LOS RUBROS OBJETO DE LA POLIZA.

PREGUNTA 13.-Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 14. Solicitamos a la
convocante eliminar el requisito de presentar la relacién de los principales clientes, en razén de que la

falta de este requisito no afecta la solvencia de la institucién y de considerarlo indispensable para
evaluar la proposicion constituiria en si mismo un requisito que pudiera estar dirigido a favorecer a
determinado licitante o licitantes, en términos de lo dispuesto por la fracciéon IV del articulo 39 y del
ultimo parrafo del articulo 40, ambos del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, ademds, como es de su conocimiento, la informacién que manejan las
instituciones de seguros es de caracter confidencial, por lo que en caso de querer o requerir aiguna/)
informacion respecto a la experiencia de alguna institucién consideramos que ésta puede ser requeri /
a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y a la Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de

los Usuarios de Servicios Financieros.

En caso de que la anterior solicitud no sea aceptada, se solicita a la convocante confirme que mi
mandante puede presentar copia de los escritos emitidos por Fitch México, S.A. de C.V. (Fitch Ratings)
y Standard & Poor’s (México), en donde se hace constar que dichas calificadoras han otorgado a mi
poderdante las calificaciones “AAA(mex)” y “mxAAA”", respectivamente, lo cual significa que respecto a
la primera calificacion tiene la maés alta fortaleza financiera para el cumplimiento de pdlizas y otras
obligaciones contractuales, es decir, es excepcionalmente fuerte, y por lo que hace a la segunda,
significa que sobre la base de comparacién relativa con otras aseguradoras mexicanas, tiene
caracteristicas financieras extremadamente fuertes.

N

En caso de que la solicitud anterior no sea aceptada, se solicita a la Convocante que la informacion
proporcionada se considere como informacién confidencial en términos del articulo 116 de la Ley  «
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacién con el articulo 113 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, por lo que no existe consentimiento k
expreso ni tacito de parte de mi representada para su divulgacién.

RESPUESTA: LA CONVOCANTE SOLICITA CURRICULUM DEL LICITANTE QUE INCLUYA LA RELACION
DE LOS PRINCIPALES CLIENTES SIN INCLUIR EL DOMICILIO, TELEFONO Y/O CORREO ELECTRONICO
DE LOS MISMOS; EN EL ENTENDIDO DE QUE LA INFORMACION QUE SE PROPORCIONE ES DE
CARACTER INFORMATIVO.

PREGUNTA 14.-Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 14. En caso de
resultar negativa su respuesta anterior, solicitamos a la convocante que para dar cumplimiento a este
numeral bastara con incluir inicamente con el curriculum de mi representada incluyendo la relacion
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de principales clientes sin incluir el domicilio, teléfono y correo electrénico de los mismos, estos al | ¢
tratarse de informacién confidencial. favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: CONTESTADA EN PREGUNTA ANTERIOR DEL PROPIO LICITANTE.

PREGUNTA 15.-Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 17. Se solicita
amablemente a la convocante confirmar que se da cumplimiento presentando copia del comprobante
de pago de las bases del procedimiento de la Licitacién Publica Electrénica Nacional LP18/2023. Favor
de pronunciarse al respecto.

REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONES, NUMERAL 3. CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA,
SUBNUMERAL 32, SE DEBERA ANEXAR EL COMPROBANTE DE PAGO DE BASES CORRESPONDIENTE

RESPUESTA. - ES INCORRECTA SU APRECIACION, PARA DAR CUMPLIMIMIENTO AL APARTADO IV. 4@

AL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LP14/2024.

PREGUNTA 16.-Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 19. Se solic&

amablemente a la Convocante que se cumple presentando escrito manifestando bajo protesta de decir

clausula de error y/u omisién, asi mismo manifestando que en el caso de que exista cualquier error u
omisién por parte del 4rea solicitante, no perjudicaré sus intereses; y que, por lo tanto, el area
solicitante se obliga a reportar a mi representada cualquier error u omision, sélo a partir de que tenga
conocimiento del mismo. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- ES INCORRECTA SU APRECIACION POR CUANTO A QUE EL ESCRITO AL QUE HACE
REFERENCIA DEBE PRESENTARSE UNICAMENTE EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADA EN EL
PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION, SIENDO QUE DICHO DOCUMENTO FORMA PARTE
INTEGRAL DE LA PROPUESTA TECNICA DEL LICITANTE, POR LO QUE EN CASO DE QUE ESTE O
ALGUN OTRO REQUISITO ESTABLECIDO EN LA PRESENTE CONVOCATORIA NO FUESE PRESENTADO,
AFECTARIA DIRECTAMENTE LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION; SIENDO ESTA UNA CAUSAL DE
DESCALIFICACION DE LA PROPUESTA DEL LICITANTE EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL
APARTADO VII. SITUACIONES NO PREVISTAS, NUMERAL 3, INCISO A) DE LAS BASES DE
PROCEDIMIENTO. AHORA BIEN, POR CUANTO AL CONTENIDO DEL ESCRITO, ES CORRECTA SU
APRECIACION.

PREGUNTA 17.-Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 23. Se solicit
amablemente a la Convocante que se cumple presentando escrito manifestando bajo protesta de decir
verdad, que en caso de que mi representada resulte adjudicada se compromete a emitir resolucion
sobre la procedencia o improcedencia de los siniestros dentro de los diez dias habiles siguientes a la
entrega de la documentacién completa que se hubiere sefialado en el diagrama de operacion para el
reclamo del pago de coberturas conforme al siniestro del que se trate. Favor de pronunciarse al
respecto.

nancy.toledo@uaem.mx alexa brito@uaem.mx licitaciones.drm@uaem.edu.mx
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RESPUESTA. - ES INCORRECTA SU APRECIACION POR CUANTO AL CONTENIDO DEL ESCRITO AL QUE
HACE REFERENCIA.

PREGUNTA 18.-Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 24. Se solicita <o
amablemente a la Convocante que se cumple presentando escrito manifestando bajo protesta de decir

verdad, que en caso de que mi representada resulte adjudicada se compromete a realizar el pago de

las indemnizaciones dentro del plazo de diez dias habiles siguientes contados a partir de la entrega de

la documentaciéon completa que se hubiere sefialado en el diagrama de operacion para el reclamo de

pago de coberturas conforme al siniestro de que se trate. %

RESPUESTA. - ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 19.-Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 24. En seguimiento
a la pregunta anterior se solicita a la convocante modificar el plazo toda vez que el articulo 71 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro establece un plazo de 30 dias después de la fecha en que la empresa haya '
recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacic’m/
esta disposicion es imperativa de conformidad con el articulo 204 de la citada Ley. %

RESPUESTA: APEGARSE A BASES. LOS PAGOS DE LAS INDEMNIZACIONES DE LAS COBERTURA
AMPARADAS NO SERAN MAYOR A 10 DIAS HABILES SIGUIENTES CONTADOS A PARTIR DE L. .

ENTREGA DE LA DOCUMENTACION COMPLETA QUE SE HUBIERE SENALADO EN EL DIAGRAMA DE :
OPERACION PARA EL RECLAMO DE PAGO DE COBERTURAS CONFORME AL SINIESTRO DE QUE SE '
TRATE.

PREGUNTA 20.-Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 25. Se solicita
amablemente a la Convocante que se cumple presentando escrito manifestando bajo protesta de decir
verdad, que en caso de que mi representada resulte adjudicada se compromete a entregar mediante
oficio y medio electrénico (e-mail) al area solicitante; reporte de seguimiento reporte mensual de la
siniestralidad (donde sefiale fecha de entrega de la documentacién completa) dentro de los primero

10 (diez) dias naturales posteriores al mes vencido.

RESPUESTA. - ES INCORRECTA SU APRECIACION POR CUANTO AL CONTENIDO DEL ESCRITO AL QU
HACE REFERENCIA; EL REPORTE DE SINIESTRALIDAD SE DEBE PRESENTAR CADA CUATRO MESES.

PREGUNTA 21.-Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 27. Se solicita
amablemente a la Convocante que se cumple presentando escrito manifestando bajo protesta de decir
verdad, que contamos con clinicas y hospitales que forman parte de nuestra red médica, y en caso de
resultar adjudicados se proporcionara el listado de las mismas en un plazo no mayor a treinta (30) dias
naturales siguientes contados a partir del inicio de la vigencia de la péliza. Anexo 4. Formato W. Eav
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. - ES CORRECTA SU APRECIACION.
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PREGUNTA 22.-Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 27. Se solicita
amablemente a la Convocante confirmar que el listado de clinicas y hospitales deberan ser de
Cuernavaca, Morelos. Favor de Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. - APEGARSE A BASES CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 1 “ESPECIFICACION
TECNICA DEL SERVICIO SOLICITADO”. COBERTURA: LAS 24 HORAS, LOS 365 DiAS DEL ANO,
APLICABLE EN CUALQUIER PARTE DEL TERRITORIO NACIONAL Y DEL EXTRANJERO. 7
LA ASEGURADORA ADJUDICADA SE COMPROMETE A BRINDAR UNA CARTA BAJO PROTESTA DE

DECIR LA VERDAD DE CONTAR CON CLINICAS Y HOSPITALES AL AREA USUARIA, EN UN PLAZO NO
MAYOR A TREINTA (30) DIAS NATURALES SIGUIENTES CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA.

PREGUNTA 23.-Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 33, segundo parrafo,
vifieta uno. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, para acreditar las modificaciones
al acta constitutiva, se podra presentar la ultima copia de la compulsa notarial, de mi representada la
cual contiene todas las modificaciones y se encuentra registrada en el Registro Publico de la Propiedad.
Acreditando que se trata de un documento fiel al documento original, que atestigua mediante el sellado
o rubrica e una entidad competente que la misma no ha sido manipulada posteriormente a su
impresién o confeccién Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. - ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 24.-Apartado IV. Numeral 3 Contenido de la propuesta Técnica, punto 33, segundo parrafo,
vifieta tres. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se da cumplimiento presentando
“Constancia de Situacién Fiscal” emitida por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), deberan

tener como maximo 30 dias de haber sido expedidos. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA. - ES CORRECTA SU APRECIACION. i
PREGUNTA 25.-Apartado IV. Numeral 4 Formato para la presentacién de la propuesta economica,

punto 1. Se solicita amablemente a la Convocante indicar si se puede incluir una nota en la propuesta
econdmica que diga “El seguro de Vida no causa I.V.A.". Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN SOLICITUD DE ACLARACION NUMERO DOS DEL LICITANTE THON :
SEGUROS, S.A. DE C.V.

PREGUNTA 26.-Apartado V, numeral 6 Forma de adjudicacién. Se solicita a la convocante eliminar d
las bases la obligacién de firmar el contrato, en razén de que la p6liza de seguro es el contrato, ya que
los articulos 19 y 20 de la Ley sobre el Contrato del Seguro, establecen que el contrato de seguro se

Hara constar por escrito, para lo cual las aseguradoras deberan entregar al contratante del seguro una
“péliza” en la que consten los derechos y obligaciones de las partes, aunado a lo anterior, el articulo 21

del mismo ordenamiento establece que, el contrato de seguro se perfecciona desde el momento en
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que el proponente tuviere conocimiento de la aceptaciéon de la oferta , y no puede sujetarse a la
condicién suspensiva de la entrega de la péliza o de cualquier otro documento, por lo que en virtud de
que los derechos y obligaciones de las partes aparecerdn en estas bases, junta de aclaraciones,
propuesta técnica y econdmica del licitante ganador, tales documentos haran las veces de la péliza y el .
contrato se perfeccionard desde el momento en que el licitante ganador tenga conocimiento del fallo, g
que es el momento que es aceptada la propuesta.

Asimismo, el articulo 1807 del Cédigo Civil Federal, establece que el contrato se formaliza en el
momento en que el proponente reciba la aceptacion (fallo), estando ligado por su oferta (oferta técnica _:%
y econémica).

RESPUESTA. - NO OBSTANTE QUE ES CORRECTA LA APRECIACION DEL LICITANTE, SE MANIFIESTA

QUE EN EL APARTADO Y NUMERAL DE REFERENCIA, NO SE ESTABLECE LA CONDICION DE FIRMA

DE CONTRATO ALGUNA.

PREGUNTA 27.-Apartado V, numeral 6 Forma de adjudicacién. Se solicita a la convocante que en caso

de que mi representada resulte adjudicada y de conformidad con el Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Segur

y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros, previamente a la revisio

y firma y emisiéon del contrato respectivo deberén de obtener copia de los siguientes documentos:

Datos: \\_\)
Denominacién o razén social;

Actividad u objeto social;

Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave);

Numero de serie de la Firma Electrénica Avanzada, cuando cuente con ella;
Domicilio; y

Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director, gerente general o
apoderado, que con su firma pueda obligar a la dependencia o entidad para efectos de celebrar la
operacion de que se trate.

Documentos:

Identificacion personal del (los) apoderado(s); y

Nombramiento del servidor publico que tenga facultades para contratar.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO DOS DE LA CONVOCANTE.

PREGUNTA 28.-Apartado V, numeral 6 Forma de adjudicacién. Respecto de la formalizacién de las
obligaciones se sirva ratificar que el modelo de contrato constituye solo un formato el cual debera se
ajustado por la convocante y la aseguradora que resulte adjudicad y en funcién de la propuesta que al
efecto resulte adjudicada. Y en caso de discrepancia entre las bases y junta de aclaraciones con el
contrato que se llegue a firmar, prevalecera lo establecido en las en las Bases y Junta de Aclaraci
Favor de pronunciarse al respecto.

nancy.toledo@uaem.mx alexa.brito@uaem.mx licitaciones.drm@uaem.edu.mx
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RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION, EL CONTRATO A TRAVES DEL CUAL SE FORMALIZAN

LAS OBLIGACIONES CON EL PROVEEDOR ADJUDICADO, ES LA POLIZA, LAS CONDICIONES
GENERALES, ASi COMO LOS MODELOS DE CLAUSULAS ELABORADOS PARA SER INCORPORADOS
MEDIANTE ENDOSOS QUE SE TIENEN REGISTRADOS ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS QY
Y FIANZAS COMO COBERTURAS ESPECIALES, ACOMPANADAS DE LA CLAUSULA DE PRELACION Y

DE LAS CONDICIONES PARTICULARES SOLICITADAS POR LA UAEM.

PREGUNTA 29.-Apartado V, numeral 6 Forma de adjudicacién. Solicitamos a la convocante confirmar
sila adjudicacién de las pélizas objeto de este procedimiento sera por partida separada o partida unica,
de ser ésta ultima, confirmar si el no participar en alguna de ellas serd motivo de descalificacion. Favor

L
& - %
de pronunciarse. ‘;%

RESPUESTA. - CONTESTADA EN SOLICITUD DE ACLARACION NUMERO TRES DEL LICITANTE THONA
SEGUROS, S.A. DEC.V.

i

PREGUNTA 30.- Apartado VI, numeral 1 Confidencialidad. Se solicita a la convocante que la obligacion
de guardar confidencialidad sea reciproca entre las partes y sélo esté vigente durante la vigencia del
contrato, fundamentando la peticién de que toda la informacién proporcionada por esta institucion de
seguros sea confidencial en términos del articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en relacién con el articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, por lo que no existe consentimiento ni expreso ni tacito de parte de mi
representada para su divulgacion.

Se solicita a la convocante que NO se considere como informacién confidencial la siguiente:

Sea desarrollada independientemente por cualquiera de las partes, sus subsidiarias o filiales, sin el uso

o soporte de la informacién proporcionada por la otra, o que se haya recibido libre de restriccion por
parte de un tercero que tenga derecho o licencia para divulgar dicha informacion;

Se trate de informacién que sea del dominio publico, sin que ninguna de las partes haya violado éste
acuerdo.

Al momento de haberse divulgado a la parte que al reciba, ya fuera conocida por ésta, sus subsidiarias
o filiales, en forma libre de restriccién, segun sea comprobado con documentacién que tenga en su
poder.

Sea requerida por orden de un tribunal o autoridad competente, o en virtud de alguna disposicion
legal. En éste supuesto la parte que recibi6 la informacién debera dar aviso a la parte que se la
proporcioné, a mas tardar al segundo dia habil siguiente a aquél en que le fue requerida, para qu %
aquella tome las medidas que considere pertinentes, obligandose a proporcionar Unicamente la
informacién que le haya sido requerida, haciendo su mejor esfuerzo para que en caso de que la
autoridad no haya delimitado la informacién solicitada, busque que se delimite a efecto de incurrir lo
menos posible en la revelacién de la informacién.

Se trate de informacién que sea independientemente desarrollada por la parte que la divulgue.

RESPUESTA. - SE ACEPTA.
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PREGUNTA 31.-Apartado VI, numeral 2 Penas Convencionales. Se solicita a la convocante sefialar como
pena convencional por incumplimiento lo establecido en el art. 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, ya que dicho precepto legal es de observancia obligatoria para las instituciones
de seguros.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN SOLICITUD DE ACLARACION NUMERO CUATRO DEL LICITANTE
THONA SEGUROS, S.A. DEC.V.

PREGUNTA 32.-Apartado VI, numeral 2 Penas Convencionales, inciso D. toda vez que el articulo 71 de ;&
la ley sobre el contrato de seguro establece un plazo de 30 dias después de la fecha en que la empresa

haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion, esta disposicién es imperativa de conformidad con el Articulo 204 de la citada Ley

RESPUESTA. - CONTESTADA EN SOLICITUD DE ACLARACION NUMERO DIECINUEVE DEL PROPIO
LICITANTE.

PREGUNTA 33.-Apartado VI, numeral 5 Condiciones de pago, inciso D) Favor de confirmar que la forma
de pago de los seguros objeto de la presente licitacién, es al contado (en una Unica exhibicién). Favor
de pronunciarse al respecto.

-
-

A

RESPUESTA: DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO VI. OBSERVACIONES PA
EL PROVEEDOR ADJUDICADO, NUMERAL 5. CONDICIONES DE PAGO, LA FORMA DE PAGO DE
POLIZA SERA EN UNA SOLA EXHIBICION AL INICIO DE LA VIGENCIA CON BASE EN EL PADRON
ASEGURADOS ALUMNOS, SE COTEJARAN LAS ALTAS Y BAJAS DE ALUMNOS REALIZADAS PARA AS
REPORTAR AL TERMINO DE LA VIGENCIA EL PADRON EXISTENTE, EN ASO DE EXISTIR ALGUNA
DIFERENCIA MAYOR EN EL NUMERO DE ASEGURADOS, LA UAEM PAGAR ALA DIFERENCIA DE IGUAL
FORMA SI EXISTE ALGUNA DIFERENCIA MENOR EN EL NUMERO DE ASEGURADOS LAS ASEGURADO
DEBERA REALIZAR EL REMBOLSO CORRESPONDIENTE A LA UNIVERSIDAD.

PREGUNTA 34.-Anexo 2 “propuesta econdmica”. Se solicita amablemente a la Convocante indicar si se
puede incluir una nota en la propuesta econémica que diga “El seguro de Vida no causa |.V.A.", Favor
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN SOLICITUD DE ACLARACION NUMERO VEINTICINCO DEL PROPIO
LICITANTE.

PREGUNTA 35.-Anexo 2 “propuesta econémica”. Estimaremos de la convocante ratifique que no sera
necesario incluir los precios por asegurado, y en caso de requerirse, solo la compafia adjudicada
debera presentar el desglose, en caso contario agradeceremos especifique. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.
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PREGUNTA 36.-Anexo 2 “propuesta econémica”. Estimaremos de la Convocante ratifique que todo lo
referente a precios unitarios se debera entender a la prima total por partida y por el periodo de la
vigencia, la cual se deberé plasmar en el Anexo Econémico, Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

o
PREGUNTA 37.-Anexo 3 Lista de verificaciéon de documentos. Favor de confirmar que los requisitos que

se establecen en el Anexo 3, son todos los que se requieren en la presente Licitacion. Favor de
pronunciarse al respecto. “
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. .
PREGUNTA 38.- Anexo 3 Lista de verificacién de documentos. se solicita a la convocante confirmar que

la documentacién deber4 ser presentada conforme al Anexo 3, requisitos para participar en la licitacion

e integracién de la documentacion legal, técnica y econémica. favor de pronunciarse. %

RESPUESTA. - ES INCORRECTA SU APRECIACION, EL LICITANTE PODRA O NO PRESENTAR LA
DOCUMENTACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO No. 3, NO OBSTANTE,

PRESENTARLO EN EL ORDEN INDICADO FACILITARA LA RECEPCION DE LOS DOCUMENTOS PAR
EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

PREGUNTA 39.- Anexo 3 Lista de verificacion de documentos. se solicita a la convocante confirmar el
Anexo 3 se deberd presentar como parte de nuestra propuesta.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN PREGUNTA ANTERIOR DEL PROPIO LICITANTE.

PREGUNTA 40.- Anexo 3 Lista de verificacién de documentos. En caso de confirmar que debemos
presentar el Anexo 3 como parte de nuestra propuesta, se solicita amablemente a la convocante que %
debemos dejar en blanco del recuadro “Monto total de la propuesta”. Lo anterior que no debemos A
plasmas costos dentro de la propuesta Técnica y Unicamente debemos presentar costos en el Anexo 2 =~
Propuesta Econémica. Favor de pronunciarse.

RESPUESTA. - ES CORRECTA SU APRECIACION POR CUANTO A QUE NO SE REQUIERE ESTABLECER
DATO ALGUNO EN EL ANEXO No. 3 “LISTA DE VERIFICACION DE DOCUMENTOS".

PREGUNTA 41.- Anexo 4. Formatos para la presentacién de los requisitos solicitados por la Convocante, ~c=
Se le solicita amablemente a la convocante confirmar que todos los escritos que integraran el Anex
no. 4, (formato: A, C, D, E, F, G ... etc) a excepcién del Formato B (formato de acreditacion) seran en
formato y escrito libre “manifestando bajo protesta de decir verdad, compromiso” ya que dichos anexos 2
no existen dentro de las presentes bases. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. - ES CORRECTA SU APRECIACION POR CUANTO A QUE EL FORMATO B, ES EL UNICO o
FORMATO PROPORCIONADO POR LA CONVOCANTE. EL RESTO DE LOS FORMATOS SOLICITADOS \
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DEBERAN DE SUSCRIBIRSE CONFORME A LA RESPUESTA DADA A LA SOLICITUD DE ACLARACION
NUMERO CINCO DEL PROPIO LICITANTE.

PREGUNTAS PARTIDA 1.- POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO i

PREGUNTA 42.- Anexo 1. Favor de confirmar que la vigencia solicitada para esta licitacién es del
1/08/2024-31/07/2025.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO CUATRO DE LA CONVOCANTE.

PREGUNTA 43.- Anexo 1. Favor de proporcionar detalle de participantes en formato Excel indicando
nombre, fecha de nacimiento, genero, categoria, sueldo mensual (incluyendo conceptos de acuerdo a
su categoria para calculo de suma asegurada) y pension (en caso de jubilados y pensionados)

RESPUESTA: SE DESECHA, DE CONFORMIDAD CON EL APARTADO II. INFORMACION ESPECIFICA DEL
PROCEDIMIENTO, NUMERAL 1. ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES, INCISOS A) Y F) LAS
SOLICITUDES DE ACLARACION DEBERAN PLANTEARSE DE MANERA CONCISA Y VINCULADAS AL
CONTENIDO DE LAS PRESENTES BASES, LAS SOLICITUDES QUE NO CUMPLAN CON LOS REQUISITOS
SENALADOS SERAN DESECHADAS POR LA CONVOCANTE.

PREGUNTA 44.- Anexo 1. Dado que serd una pdliza auto administrada, favor de confirmar que
término de la vigencia se obtendra la diferencia con el importe de la Suma Asegurada total reportada

en el periodo finalizado, a la que se aplicara la cuota media mensual, por un periodo igual a la mitaw
del periodo anterior, dando como resultado el importe del recibo (deudor o acreedor), correspondiente -
a este concepto, que incluye lo que corresponda a modificaciones en las Sumas Aseguradas y bajas 0 <&
altas de Asegurados.

RESPUESTA. - CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DEL
SERVICIO SOLICITADO"; FORMA DE PAGO: LA FORMA DE PAGO SERA ANUAL SE REALIZARA EL

PAGO AL INICIO DEL PERIODO DE COBERTURA CON BASE AL LISTADO VALIDADO DE LA
POBLACION TOTAL DE ALUMNOS.

SE COTEJARAN LAS ALTAS Y BAJAS DE ALUMNOS, PARA ASi REPORTAR DE MANERA FINAL LA
MATRICULA EXISTENTE AL TERMINO DE LA VIGENCIA, Y EN CASO DE EXISTIR UNA DIFERENCIA
MAYOR EN EL NUMERO DE BENEFICIARIOS ASEGURADOS, LA UAEM DEBERA PAGAR LA
DIFERENCIA.

DE IGUAL FORMA SI EXISTE UNA DIFERENCIA MENOR EN EL NUMERO DE BENEFICIARIOS
ASEGURADOS, LA ASEGURADORA DEBERA REALIZAR EL REEMBOLSO CORRESPONDIENTE A LA
UAEM.

PREGUNTA 45.- Anexo 1. Favor de indicar el total de personas a asegurar
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RESPUESTA. - CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DEL
SERVICIO SOLICITADO", EL TOTAL DE LA MATRICULA DE ALUMNOS (NUMERO DE ASEGURADOS) ES
DE 42,124 ALUMNOS A LA FECHA DE LA PRESENTE.

PREGUNTA 46.- Anexo 1. Favor de indicar el presupuesto asignado M

RESPUESTA: SE DESECHA, DE CONFORMIDAD CON EL APARTADO II. INFORMACION ESPECIFICA DEL
PROCEDIMIENTO, NUMERAL 1. ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES, INCISOS A) Y F) LAS 6
SOLICITUDES DE ACLARACION DEBERAN PLANTEARSE DE MANERA CONCISA Y VINCULADAS AL R
CONTENIDO DE LAS PRESENTES BASES, LAS SOLICITUDES QUE NO CUMPLAN CON LOS REQUISITOS e
SENALADOS SERAN DESECHADAS POR LA CONVOCANTE.

PREGUNTA 47.- Anexo 1. Favor de indicar si el pago de prima quedara a cargo del contratante. E
RESPUESTA. - LA CONVOCANTE CUBRE EL 100% DE LA PRIMA.
PREGUNTA 48.- Anexo 1. Favor de indicar si solo se requiere el beneficio por fallecimiento. \Q_,

RESPUESTA. - APEGARSE A BASES CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 1 “ESPECIFICACIO
TECNICA DEL SERVICIO SOLICITADO” CONFORME A CADA UNA DE LAS COBERTURAS QUE SE
SOLICITAN PARA CADA UNA DE LAS SUBPARTIDAS QUE INTEGRAN EL MISMO.

PREGUNTA 49.- Anexo 1. Favor de dar una breve descripcién de actividades del personal a asegurar.

RESPUESTA: ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS. CONFORME
A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO SOLICITADO"; )
REGISTRO DE ASEGURADOS: LA UNIVERSIDAD SE COMPROMETE A ENTREGAR UN REGISTRO DE ==
ASEGURADOS POR MATRICULA EXISTENTE AL INICIO DE LA COBERTURA A LA ASEGURADORA ;
ADJUDICADA (CUBRIENDO LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR, SUPERIOR Y POSGRADO DE LAS
MODALIDADES ESCOLARIZADAS, ABIERTAS Y A DISTANCIA, HIBRIDAS O DE CUALQUIER OTRA
DENOMINACION MEDIANTE EL CUAL SE LES DESIGNE); BAJO LA CUAL SE ASEGURARA AL NUMERO

TOTAL DE ALUMNOS (100% DEL PADRON), MISMA QUE DEBERA ENTREGARSE ACTUALIZADA AL

CIERRE DEL PERIODO CUBIERTO POR LA ASEGURADORA ADJUDICADA; CON EL PROPOSITO DE -@é
DETERMINAR SI EXISTE UN NUMERO MAYOR DE BENEFICIARIOS QUE ESTUVIERON CUBIERTOS "=
DURANTE SU PERIODO DE VIGENCIA.

CONSIDERANDO QUE, PARA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, EXISTEN
VARIOS PERIODOS DE INGRESO DE ALUMNOS, EN LOS DIFERENTES NIVELES EDUCATIVOS,
QUEDARAN CUBIERTOS AQUELLOS EVENTOS EN LOS QUE SE ACREDITE QUE EL ALUMNOS SE
ENCUENTRA ACTIVO, PRESENTANDO COMPROBACION OFICIAL EMITIDA POR LA UAEM.

o

PREGUNTA 50.- Anexo 1. Favor de proporcionar siniestralidad detallada de los cinco ultimos afios
donde deberd de incluirse nimero de eventos, cobertura afectada, fecha de ocurrido y la Suma

Asegurada pagada.
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RESPUESTA. - CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO UNO DE LA CONVOCANTE.

PREGUNTA 51.-Anexo 1. Favor de confirmar que todos los siniestros ocurridos antes del inicio de
vigencia de la presente licitacion quedaran a cargo y serdn pagados por la aseguradora que
actualmente tiene el programa, sean dentro de la vigencia normal y/o prorroga.

RESPUESTA. - ES CORRECTA SU APRECIACION.
PREGUNTA 52.- Anexo 1. Favor de proporcionar la prima pagada de los cinco ultimos afios.

RESPUESTA: SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE TODOS LAS CONTRATACIONES QUE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS LLEVA A CABO A TRAVES DE LA DIRECCION
DE RECURSOS MATERIALES MEDIANTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA SON
PUBLICADOS EN LA PAGINA WEB www.uaem.mx INFORMACION QUE ESTA DISPONIBLE PARA
CONSULTA.

PREGUNTAS PARTIDA 2.- POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES COLECTIVO, CON LOS BENEFICIOS DE
MUERTE ACCIDENTAL, PERDIDAS ORGANICAS Y REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS SIN DEDUCIBLE.

3
Y
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PREGUNTA 53.- Anexo 1. Sobre la vigencia de la pdliza, confirmar la vigencia Favor de pronunciarse
respecto.
RESPUESTA. - CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO CUATRO DE LA CONVOCANTE. \\t})

PREGUNTA 54.- Anexo 1. Favor de indicar si en la siguiente propuesta existira la intermediacién por
medio de un agente.

RESPUESTA. - EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO NO EXISTE LA INTERMEDIACION DE SEGUROS,
POR LO QUE LA CONVOCANTE UNICAMENTE ADJUDICARA A LA PERSONA MORAL QUE CUENTE
CON LA AUTORIZACION DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS PARA OPERAR
SEGUROS EN EL RUBRO DE QUE SE TRATE.

PREGUNTA 55.- Anexo 1. Anexar el reporte de siniestralidad detallado por afectado, padecimiento,
monto pagado, fecha de ocurrencia y periodo de analisis que comprende (dia/mes/afno al dia/mes/af}
de los ultimos tres afios.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO UNO DE LA CONVOCANTE.

PREGUNTA 56.- Anexo 1. Para la forma de pago ratificar que serd pago de contado. Pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN SOLICITUD DE ACLARACION NUMERO TREINTA Y TRES DEL PROPIO
LICITANTE.
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PREGUNTA 57.- Anexo 1. Favor de ratificar que el contratante sera el Unico responsable del pago de
las primas ante Seguros Inbursa. Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN SOLICITUD DE ACLARACION NUMERO CUARENTA Y SIETE DEL
PROPIO LICITANTE.

PREGUNTA 58.- Anexo 1. Solicitamos que se nos proporcione las primas pagadas de los ultimos tres
afios. Pronunciarse al respecto.

s %
RESPUESTA: SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE TODOS LAS CONTRATACIONES QUE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS LLEVA A CABO A TRAVES DE LA DIRECCION

DE RECURSOS MATERIALES MEDIANTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA SON
PUBLICADOS EN LA PAGINA WEB www.uaem.mx INFORMACION QUE ESTA DISPONIBLE PARA
CONSULTA.

PREGUNTA 59.- Anexo 1. Solicitamos confirmar que al momento de la emisién, el costo se determinara
con base a la poblacién reportada para la emisién, prevaleciendo la prima neta individual. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. - CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICI
SOLICITADO"; LA FORMA DE PAGO SERA ANUAL SE REALIZARA EL PAGO AL INICIO DEL PERIODO DE
COBERTURA CON BASE AL LISTADO VALIDADO DE LA POBLACION TOTAL DE ALUMNOS.
SE COTEJARJ'\N LAS ALTAS Y BAJAS DE ALUMNOS, PARA ASi REPORTAR DE MANERA FINAL LA
MATRICULA EXISTENTE AL TERMINO DE LA VIGENCIA, Y EN CASO DE EXISTIR UNA DIFERENCIA MAYOR
EN EL NOMERO DE BENEFICIARIOS ASEGURADOS, LA UAEM DIIEBERI-'\ PAGAR LA DIFERENCIA.
DE IGUAL FORMA SI EXISTE UNA DIFERENCIA MENOR EN EL NUMERO DE BENEFICIARIOS ASEGURADOS,
LA ASEGURADORA DEBERA REALIZAR EL REEMBOLSO CORRESPONDIENTE A LA UAEM. T
_
PREGUNTA 60.- Anexo 1. Es motivo de descalificacién el no otorgar la cobertura Internacional en e ﬂé)
Extranjero.

RESPUESTA. - CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DEL SERV
SOLICITADO"; COBERTURA: LAS 24 HORAS, LOS 365 DiAS DEL ANO, APLICABLE EN CUALQUIER PARTE .
DEL TERRITORIO NACIONAL O DEL EXTRANJERO.

PREGUNTA 61.- Anexo 1. Finalmente, solicitamos que se ratifique que: aquellos conceptos que no se
especifiquen en las bases de la presente licitacién y los anexos., operaran bajo las condicione
generales Seguro de Accidentes Personales Escolares de “Seguros Inbursa, S.A." siempre y cuando no
se contrapongan con lo especificado en las bases. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN SOLICITUD DE ACLARACION NUMERO OCHO DEL PROPIO
LICITANTE.
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PREGUNTAS DEL LICITANTE SEGUROS SURA S.A. DEC.V.

PREGUNTA 1.-CON RELACION A LOS ASPECTOS GENERALES DE LA LICITACION ASPECTOS GENERALES :

DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LP14/2024 o
RESPECTO A LAS BASES PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LP14/2024, NOS DIRIGIMOS A LA

CONVOCANTE PARA SOLICITAR NOS COMPARTAN DICHAS BASES EN UN FORMATO DE WORD, FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO UNO DE LA CONVOCANTE.

PREGUNTA 2.-APARTADO II. INFORMACION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO. 1. DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES. INCISO 1) CUALQUIER MODIFICACION A LA CONVOCATORIA INCLUYENDO LAS QUE

RESULTEN DE LA(S) JUNTA(S) DE ACLARACIONES, DEBERA SER CONSIDERADA POR LOS LICITANTES EN
LA ELABORACION DE SU PROPUESTA.

NOS DIRIGIMOS A LA CONVOCANTE SOLICITANDO QUE CON UNA CARTA DONDE NOS
COMPROMETEMOS Y APEGAMOS A TODAS LAS MODIFICACIONES QUE SE GENEREN DERIVADO DE LA
JUNTA DE ACLARACIONES CUMPLIMQOS CON EL PUNTO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. - SE ACEPTA.,

PREGUNTA 3.-APARTADO IV. REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONES. INCISO A) SE DEBERA
NUMERAR DE MANERA INDIVIDUAL LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA

NOS DIRIGIMOS A LA CONVOCANTE SOLICITANDO NOS PERMITA QUE LA FOLIACION SEA SOLO RE
FORMA CONSECUTIVA (1, 2, 3, 4, 5... ETC.). FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. Kl_)

RESPUESTA. - CONTESTADA EN SOLICITUD DE ACLARACION NUMERO UNO DEL LICITANTE THONA
SEGUROS, S.A. DE C.V.

|

PREGUNTA 4.-GENERALES PAGINA 17. DOCUMENTACION PARA ACREDITAR SU LEGAL EXISTENCIA.
NOS DIRIGIMOS A LA CONVOCANTE SOLICITANDO CONFIRMAR SI CUMPLIMOS CON LA PRESENTACION
DEL ACTA CONSTITUTIVA'Y ULTIMA MODIFICACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. - CONTESTADA EN SOLICITUD DE ACLARACION NUMERO VEINTITRES DEL LICITANTE
SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO FINANCIERO INBURSA.

TECNICAS

PREGUNTA 5.- SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PUEDA PROPORCIONAR EL LISTADO
ACTUALIZADO DE LOS 42,124 PARTICIPANTES CON NOMBRE COMPLETO, FECHAS DE NACIMIENTO O

CURP Y SEXO.
RESPUESTA. - CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO UNO DE LA CONVOCANTE. a
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PREGUNTA 6.- SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PUEDA PROPORCIONAR EL DETALLE DE
SINIESTRALIDAD DE LOS ULTIMOS 3 ANOS (NUMERO DE SINIESTRO, FECHAS DE OCURRIDO, MONTO *
OCURRIDO Y CAUSA)

RESPUESTA. - CONTESTADA EN ACLARACION NUMERO UNO DE LA CONVOCANTE.

CUESTIONAMIENTOS EN FUNCION DE LAS RESPUESTAS DADAS POR LA CONVOCANTE EN LA PRESENTE
JUNTA DE ACLARACIONES.

A CONTINUACION, SE PREGUNTA A LOS LICITANTES SI HAN QUEDADO RESUELTOS SUS /,ﬁ

NO HABIENDO MAS PREGUNTAS, EN TERMINOS DEL ARTICULO 29 DEL REGLAMENTO GENERAL DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MORELOS, LAS ACLARACIONES DERIVADAS DE LA PRESENTE JUNTA FORMARAN PARTE INTEGRANTE DE
LAS BASES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LP14/2024, Y
DEBERAN SER CONSIDERADAS POR LOS LICITANTES EN LA ELABORACION DE SUS PROPUESTAS. --------

LAS PREGUNTAS RECIBIDAS CON POSTERIORIDAD AL DIA Y HORA DEL ACTO DE JUNTA D&_ |
ACLARACIONES DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO, NO SERAN CONTESTADAS POR RESULTAR <
EXTEMPORANEAS NI SE INTEGRARAN AL EXPEDIENTE RESPECTIVO, EXCEPTO AQUELLAS QUE SERAN
CONTESTADAS EN CASO DE QUE LA CONVOCANTE DETERMINE CELEBRAR ULTERIORES JUNTAS DE
ACLARACIONES RELACIONADAS CON LAS BASES DE LICITACION.

NO HA LUGAR A CELEBRARSE UNA SEGUNDA O ULTERIOR JUNTA DE ACLARACIONES POR LO QUE ESTA
ES LA ULTIMA, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 30 DEL

REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, VIGENTE.

SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LOS LICITANTES QUE SE SENALAN LAS ONCE HORAS DEL DIA |
MARTES DOS DE JULIO ANO DOS MIL VEINTICUATRO, PARA LLEVAR A CABO EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES DE LA UNIVERSIDAD, UBICADAS EN AVENIDA UNIVERSIDAD 1001 COL. CHAMILPA,
CUERNAVACA MORELOS, MEXICO, C.P. 62209, PISO UNO, TORRE DE RECTORIA.

DE CONFOIRMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO Il. INFORMACION ESPECIFICA DEL
PROCEDIMIENTO, NUMERAL 1. ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES INCISO )) DE LAS BASES DE '
LICITACION, SE ENTREGARA COPIA DE LA PRESENTE ACTA A LOS LICITANTES QUE ASISTIERON, SIN QUE
LA FIRMA DE ELLOS RESTE VALIDEZ. ASIMISMO, SE PUBLICARA UN EJEMPLAR DEL ACTA EN EL LA PAGINA
ELECTRONICA DE LA UNIVERSIDAD https://www.uaem.mx/difusion-y-medios/informacion-
oficial/licitaciones/direccion-de-recursos-materiales-2024/ PARA SU NOTIFICACION A LOS LICITANTES

E ) X

QUE NO HAYAN ASISTIDO LO QUE SUSTITUYE LA NOTIFICACION PERSONAL.

L3

rr’i

N

nancy.toledo@uaem.mx alexa.brito@uaem.mx licitaciones.drm@uaem.edu.mx

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Piso Uno, Torre de -
E ! g!“ Rectoria, Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3108, 4980,3120 www.uaem.mx gabriela.munoz@uaem.mx Pagina 24 de 25 UAE M

e RECTORIA
__ 2023-2029



TESORERIA GENERAL

Direccion General de Administracion

Direccion de Recursos Materiales

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

NO HABIENDO OTRO ASUNTO MAS QUE TRATAR SE DA POR TERMINADA LA PRESENTE JUNTA DE
ACLARACIONES SIENDO LAS ONCE HORAS CON TREINTA Y OCHO MINUTOS DEL DIA DE SU INICIO. -

ASISTENTE TECNICO DF LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

“POR EL AREA TECNICA REQUIRENTE DEL SERVICIOS”

LIC. HUG GARDUNO EREZ

C.P. LAU

DIRECTORA DE REPONSABILIDADES

“POR LOS LICITANTES”

SEGUROS SURA 5.A(DE C.V.—
REPRESENTADA POR GABRIELA ALMARAZ ARROYO Y
JUAN MANUEL RUEDA CASTRO

“LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRANTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE FECHA VEINTICINCO
DE JUNIO DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO, CELEBRADA DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL LP14/2024 “CONTRATACION DE LA POLIZA AUTOADMINISTRABLE DEL SEGURO DE VIDA GRUPO Y ACCIDENTES
PERSONALES COLECTIVOS CON LOS BENEFICIOS DE MUERTE ACCIDENTAL, PERDIDAS ORGANICAS Y REEMBOLSO DE
GASTOS MEDICOS SIN DEDUCIBLE PARA ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS".
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