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Acta de Fallo

En la Ciudad de Cuernavaca, Morelos; siendo las dieciséis horas del dia treinta de (ﬂ -
septiembre del afio dos mil veinticinco, dfa y hora sefialado para que tenga verificativo /||
el acto de fallo del procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional
Presencial ITP03/2025 relativo a la “Contratacién de licencias Eset Protect Entry -
(antivirus multiplataforma para sistemas operativo Windows, Linux, Mac y Android:
Tablets, Ipads, celulares, laptops, desktops y servidores) para la UAEM. incluye consola
de administracién remota OnPremise”., se hace constar que participan para la emision
del presente fallo: —mm-mmmm e

Por la Convocante:
Mtra. Sabrina del Carmen Sanchez Sanchez. - Directora General de Administracién. ---
Lic. Gabriela Muiioz Brito. - Directora de Recursos Materiales. ----------- mmemmmmm—m————

Lic. Gabriela Salgado Pérez. - Coordinadora de Ingresos. ----------------- - 7."

Mtro. Manuel Alonso Huerta Pérez. - Asistente Técnico de la Direccion de Recursos -:j:

Materiales. ----- e )
RESULTANDO

. Derivado de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Presencial al rubro
citado, se verificaron los siguientes eventos: ----------=-=ermmmcmm oo

|
1.- Con fecha uno de septiembre de la presente anualidad, la Directora de Recursos
Materiales de la Universidad, firmé y autorizé el envio de las invitaciones del }
procedimiento de Invitacion a cuando menos Tres Personas Nacional Presencial
ITP03/2025, a |os siguientes praveedores:

I.  HD LATINOAMERICA S.A. DE C.V.
II.  MAPS MAYORISTAS DE PARTES Y SERVICIOS S.A. DE C.V. N
. 1T COMM S.A. DE C.V. E

Asimismo se publicé un ejemplar de la invitacion en la pagina electrénica de la
Universidad https://www.uaem.mx/difusion-y-medios/informacion-
oficial/licitaciones/2025/recursos-materiales/itp03/invitaci%C3%B3n-ITP03-2025.pdf con
caracter informativo de conformidad con lo establecido por el articulo 27 del Reglamento
General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos vigente.
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2.- Con fecha diez de septiembre del afio en curso, se llevé a cabo la Junta de |
Aclaraciones, de conformidad con lo establecido en el Apartado Il. Informacion especifica
del procedimiento, numeral 1. Acto de Junta de Aclaraciones de las bases de invitacion,
en relacion con lo dispuesto por el articulo 30 del Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos vigente,
siendo las personas morales que manifestaron su interés en participar y enviaron
solicitudes de aclaracion dentro del plazo y con las formalidades establecidas, las
SIGUIBNTES. =mmmmmmmm e - -

Escrito de
i z ici F ’
Participante interés Sohc:tudt.es echaoe Hota de Medio electrénico
S de aclaracién recepcién recepcién
en participar
IT COMM S.A. DE C.V. Si No 10/septiembre/2025 09:56 comprador2.drm@uaem.mx \

De conformidad con el Apartado Il. Informacién especifica del procedimiento, numeral 1
Acto de Junta de Aclaraciones, inciso J) de las bases de invitacién, se levanté acta de Junta
de Aclaracionesy se entreg6 copia a los participantes que asistieron. Asimismo, se publicé
un . ejemplar del acta en la pagina electronica de la Universida
https://www.uaem.mx/difusion-y-medios/informacion-oficial/licitaciones/2025/recursos-
materiales/itp03/Junta-Aclaraciones-ITP03-2025.pdf para su notificacion a los
participantes que no asistieron lo que sustituye la notificaciéon personal. ---- -

3.- Con fecha diecisiete de septiembre del actual, se llevd a cabo el Acto de
Presentaciéon y Apertura de Proposiciones de conformidad con el Apartado L.
Informacién especifica del procedimiento, numeral 2. Acto de Presentacién y Apertura de
Proposiciones de las bases de invitacién, procediendo a recibir de acuerdo al orden de

registro la propuesta técnica y econémica en sobres cerrados y separados, la
documentacion legal a eleccién del participante podra entregarse dentro o fuera del \
sobre que la contenga. No siendo motivo de desechamiento la falta de identificacién o de N
acreditacion de la representacion de la persona que solamente entregue la proposicién,

pero solo podra participar durante el desarrollo del acto con el caracter de observador,

de conformidad con lo establecido en el articulo 48 fraccién VIl del Reglamento de la Ley '
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico aplicado supletoriamente l
al Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la UAEM. ==-------- |

- A continuacion, se dio apertura a la documentacion presentada sin que ello implicara la
evaluacion de su contenido. - N —— |
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<. Documentacion Propuesta Propuesta
Participante AR .
Legal Técnica Econémica
ITCOMM S.A. DE C.V. Si Si Si

Posteriormente, se dio lectura a la propuesta econdémica, cuyo monto se incluye en el
acta. --- e

Participante |  Observaciones Monto De La Propuesta
Subtotal: $695,485.00

Se acepta propuesta técnica|l.V.A.:$111,277.60

para su posterior evaluacion |Total: $806,762.60
cualitativa por parte de la|(Ochocientos seis mil
convocante. setecientos sesenta y dos
pesos 60/100 m.n.)

ITCOMM S.A. DE C.V.

De conformidad con el apartado Il. Informacién especifica del procedimiento, numeral 2. Acto J
de Presentacion y Apertura de Proposiciones, inciso H) de las bases de invitacion, en e’{\ \i)‘{“
presente procedimiento solo se recibié una propuesta técnica y econdmica, por lo que la
convocante procedio a rubricar la propuesta presentada. ------------------ - -

De conformidad con el Apartado Il. Informacion especifica del procedimiento, numeral 2.
Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, inciso J) de las bases de invitacion se
levantd acta de Presentacion y Apertura de Proposiciones y se entregd copia a los
participantes que asistieron. Asimismo, se publicé un ejemplar en la pagina electronica
de la Universidad https://www.uaem.mx/difusion-y-medios/informacion-
oficial/licitaciones/2025/recursos-materiales/itp03/Acta-de-Apertura-ITP03-2025.pdf . -----

POF [0 @NEEIION Y, ==

CONSIDERANDO

I. Que, en términos de lo establecido en el Apartado V. Criterio para la evaluacion de
propuestas y adjudicaciéon de contratos, numeral 1. Criterio de analisis técnico y
evaluacién de proposiciones econdmicas de las bases de invitacion, la convocante en
conjunto con el area técnica requirente del servicio, verificaran que la documentacion
legal y administrativa, asi como las propuestas técnicas y econdmicas contengan la
informacién, documentacion y requisitos solicitados en las bases de invitacion y sus

~ I
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anexos, evaluando la partida correspondiente conforme a lo sefialado en el numeral 3. |
Criterio de analisis técnico. -- -- -

Il.  Que, de conformidad con el numeral 3. Criterio de anélisis técnico del apartado citado
en el considerando anterior, el criterio de andlisis técnico es conforme a lo siguiente: -

a) Evaluacién Legal y Administrativa. - La Direccién de Recursos Materiales
verificara que la documentacién legal y administrativa solicitada en el apartadoc
IV Requisitos para las Proposiciones, numeral 3. Contenido de la Propuesta \
Técnica, Anexo No. 4 “Formatos para la presentacién de los requisitos j
solicitados por la Convocante” cumpla con los requisitos de las bases de
invitacion, haciendo una evaluacién de la misma e indicando los puntos que en
cada caso se incumpla. \ /'_

b) Evaluacién técnica. - La Direccién General de Tecnologias de Informacién y
Comunicacidén, en su caracter de area técnica requirente del servicio, sera la
responsable de verificar que lo ofertado por el participante en la partid
correspondiente cumpla con lo solicitado en el Anexo No. 1 "Especificacién
Técnica del Servicio", en caso de que la propuesta cumpla con lo solicitado en el
Anexo No. 1 "Especificacién Técnica del Servicio", el &rea requirente firmara de
conformidad la aceptacion de la misma; en caso de que a juicio del solicitante la
propuesta no cumpla técnicamente indicard los puntos que en cada caso se
incumpla.

.  Que para efectos de |la evaluacién econémica en términos del numeral 4. Criterio de
evaluacion econémica, del apartado citado en el Considerando |, las propuestas que
se consideraran para la evaluacién econémica seran aquéllas que acrediten el

1
criterio de analisis técnico establecido en el numeral 3. Criterio de analisis técnico. -- \

IV.  Que en términos del numeral 6. Forma de adjudicacion, del propio apartado, la -
convocante en conjunto con el area solicitante verificardn que las proposiciones
cumplan con los requisitos solicitados en la invitacién, para tal efecto se utilizara el
criterio de evaluacién binario, mediante el cual sélo se adjudica a quien cumpla
con los requisitos establecidos por la convocante y oferte el precio mas bajo de Ia
partida, por lo que, se evaluaran al menos las dos proposiciones cuyo precio
resulte ser mas bajo, de no resultar solventes, se evaluaran las que le sigan en

precio.
V. En el presente procedimiento no se cuenta con el minimo de tres propuestas
susceptibles de analisis, por lo que, la convocante opta por continuar con el
@m Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Torre de tN‘
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procedimiento y evaluar las propuestas presentadas. Lo anterior de conformidad con

lo establecido en el Ultimo parrafo del articulo 40 del Reglamento General de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de _

TESORERIA GENERAL

Direccidn General de Administracion

Direccion de Recursos Materiales

Morelos. --------------

ITCOMM S.A. DE C.V.

Evaluacion
lo establecido en el Apartado V. Criterio para la evaluacién
de propuestas y adjudicacion de contratos, numeral 3
Criterio de analisis técnico, inciso a) de las bases de
invitacién, la Convocante, es decir, la Direccién de
Recursos Materiales, verific que el participante cumple
con la documentacién legal y administrativa solicita
en el Apartado IV. Requisitos para las proposiciones,
numeral 3. Contenido de la propuesta técnica, Anexo N°
4 “Formatos para la presentacion de los requisitos
solicitados por la Convocante” de las bases de
invitacion.

Evaluacion técnica. - Cumple con los requerimientos
establecidos por el rea técnica requirente del servicio, la
Direccién General de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion en el Anexo No. 1 “Especificacién Técnica
del Servicio” de las bases de invitacion, firmando de
conformidad en la propuesta técnica del participante el
Titular de la Direccion General de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

Derivado de lo anterior, toda vez que el participante
acredité la evaluacion técnica, es susceptible de
evaluacion econdémica, de la cual se concluye que, la
propuesta econémica presentada por el participante
se encuentra dentro del techo presupuestal de la
Convocante, motivo por el cual la propuesta reune las
condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas

por la Universidad.

e@@ Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Torre de

Pagina5de9

Pr—— Rectoria, Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3757, 4980, 3113 / gabriela.munoz@uaem.mx RECTOR
I——.——————.——-—- Z023-20

UAEM

[A

29




TESORERIA GENERAL

Direccién General de Administracion \

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL Direccion de Recursos Materiales
ESTADO DE MORELOS \

RESOLUTIVOS

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 35 del (
Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad /7|
Auténoma del Estado de Morelos, vigente, de conformidad con el anélisis efectuadoen el Tt
resultado de la evaluacién técnica y econdmica es de resolverse: -

PRIMERO. - Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento General
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos, se adjudica a la persona moral IT COMM S.A. DE C.V. la partida Unica,
Contratacion de licencias Eset Protect Entry (antivirus multiplataforma para sistemas
operativo Windows, Linux, Mac y Android: Tablets, Ipads, celulares, laptops, desktops y
servidores) para la UAEM. incluye consola de administracién remota OnPremise, de
conformidad con los términos y especificaciones establecidas en las bases de invitacién,
sus anexos y las modificaciones que resultaron de las juntas de aclaraciones, en razén{,de
que cumple con los requisitos legales, técnicos y econémicos, que garantizan las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demés
circunstancias pertinentes para la Universidad y por tanto garantiza el cumplimiento de
sus obligaciones, con un monto global de adjudicacién de $806,762.60 (Ochocientos
seis mil setecientos sesenta y dos pesos 60/100 M.N.). ---------—----—-——--- e

De conformidad con lo establecido en el articulo 35 del Reglamento General de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos, con la notificacion del fallo por el que se adjudica el contrato, las
obligaciones derivadas de éste seran exigibles, sin perjuicio de la obligacién de las
partes de firmar el contrato o pedido en la fecha y términos sefialados en el propio fallo.

|

Para la formalizacién del contrato o pedido se debera presentar original o copia
certificada de identificacion oficial vigente (credencial para votar con fotografia,

pasaporte, cédula profesional) y opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales §
actualizada. Q‘

Conforme a lo establecido en el articulo 44 del Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, la
convocante podra modificar los contratos de adquisiciones y de servicios mediante
los convenios especificos, Unicamente cuando existan suficiencia de recursos y
razones justificadas que no impliquen variaciones a la convocatoria original,
siempre que las modificaciones no rebasen, en su conjunto, el veinte por ciento del
monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos originalmente y el
precio del servicio sea igual al pactado originalmente, lo anterior con fundamento en

|
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lo dispuesto por el articulo 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del \

Sector Publico, aplicado supletoriamente al Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autdnoma del Estado de Morelos.

SEGUNDO. - De conformidad con el Apartado |. Generales, numeral 2. Vigencia, La
contratacion comprenderd los ejercicios fiscales 2025 y 2026 e iniciarad su vigencia del -\
30 de noviembre de 2025 y hasta el 29 de noviembre de 2026. --------------------=eeceemeeen ~

TERCERO. - El pago se efectuard en pesos mexicanos con recurso estatal, del
ejercicio fiscal 2025, en una sola exhibicién, y se pagara a los diecisiete dias habiles
contados a partir de la recepcién de la factura correspondiente.

CUARTO.- La Convocante aplicara una pena convencional por cada dia de atraso o
incumplimiento en la prestacion del servicio, equivalente al 0.5% (cero punto cinco por
ciento) diario al millar (dias habiles) y hasta un maximo del diez por ciento sobre el
monto total del contrato antes de I.V.A, multiplicada por el niUmero de dias de atrasi\
tomando en cuenta que la fraccion del dia de atraso se tomara como un dia completo en
que incurra el Prestador a partir del plazo para dar cumplimiento a la obligacion y se
podra aplicar en los siguientes casos:

1. Por cada dia de atraso o incumplimiento en la prestacion del servicio por parte del
proveedor adjudicado, conforme a los requerimientos del usuario establecidos en el
Anexo No. 1 “Especificacion Técnica de los Servicios”.

2. Cuando el Prestador no cumpla con la ejecucién de los servicios en la fecha

convenida con el area usuaria del servicio y las condiciones fijadas por el drea usuaria

para la correcta ejecucién del servicio.

Cuando el servicio prestado no cumpla con las caracteristicas convenidas.

Cuando el Prestador incumpla con alguna de sus obligaciones contractuales. S

-l o o

Cuando el Prestador incumpla lo sefialado en su propuesta técnica.

Las penas convencionales no excederan del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato y seran determinadas en funcién de los servicios no prestados oportunamente.
El Prestador quedara obligado ante la Universidad a responder de los defectos y vicios
ocultos de la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubieren incurrido, en los términos sefialados en el contrato respectivo y en la legislacion
aplicable.

La Direccién General de Tecnologias de Informacién y Comunicacién a través de su Titular,
sera el responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, de
conformidad con lo establecido por el articulo 84 del Reglamento de la Ley de

™~
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QUINTO. - Las obligaciones derivadas de la suscripcién del contrato serén garantizadas
por el proveedor adjudicado mediante fianza expedida por una institucién autorizada
en los términos de la ley de instituciones de seguros y fianzas expedida en favor de la
Universidad Autonoma del Estado de Morelos, por el 10% (diez por ciento) del importe
total del contrato sin considerar el I.V.A. y antes de cualquier descuento.

Para la elaboracién de la garantia de cumplimiento mediante fianza, se deberéa considerar
el texto del Anexo 5 de las bases.

De conformidad con el articulo 69 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios \
del Sector Publico, aplicado supletoriamente al Reglamento General de Adquisiciones, \
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, la
garantia de cumplimiento debera presentarse dentro de los diez dias naturale
siguientes a la firma del contrato y se podra entregar por medios electrénicos, siemp
que las disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucién de las garantias por
dichos medios.

La obligacién garantizada sera divisible y en caso de presentarse algin incumplimiento,

la garantia de cumplimiento del contrato se aplicard de manera proporcional al monto de ‘
las obligaciones incumplidas, de conformidad con el criterio de interpretacion de
divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicacion total o
proporcional de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (ad-02/2011) emitido por la

Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcidon

Publica.

Dicha garantia estara vigente hasta que se cumpla en su totalidad la prestacién del
servicio a entera satisfaccion del area requirente de la Universidad, durante la
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se
dicte resolucion definitiva por autoridad competente.

La garantia de cumplimiento sélo podra ser cancelada con autorizacién expresa y por
escrito que otorgue la contratante, en la que exprese su conformidad y satisfacciéon con
el servicio recibido.

Se hara efectiva la garantia de cumplimiento en los siguientes casos:

a. Cuando el prestador no cumpla con la prestacién del servicio en los términos
y condiciones requeridos por la contratante.
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Cuando el prestador no cumpla con alguna de las obligaciones derivadas del
contrato.

c. Cuando se rescinda administrativamente el contrato.

d. Cuando durante la vigencia del contrato se detecten deficiencias, fallas o
calidad inferior a la propuesta.

e. Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no
entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje de la garantia de cumplimiento.

f. Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en
contrato.

SEXTO. - NOTIFIQUESE. - A la persona moral IT COMM S.A. DE C.V. y enviese para su
publicacién en la pagina electrénica de la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos https://www.uaem.mx/difusion-y-medios/informacion-
oficial/licitaciones/direccion-de-recursos-materiales-2025/ para su notificacion, lo que
sustituye la notificacién personal.- Asi lo proveyeron y firman: --- -

“Por parte de la instituciéon”

Mtro. Manuel Alonso Huerta Pérez
Asistente Técnico de la Direccidn de Recursos Materiales
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