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Acta de Junta de Aclaraciones ,

Licitaciéon Publica Nacional Presencial LP12/2025 3;&

En Cuernavaca, Morelos, siendo las diez horas del dia diecisiete de junio del afio dos mil (| _
veinticinco, dia y hora sefialado para que tenga verificativo la Junta de Aclaraciones del ‘\‘
procedimiento de Licitacion Publica Nacional Presencial LP12/2025 "Contratacion del  \i
servicio de soporte, garantia y mantenimiento de la infraestructura Extreme Networks, :
con mesa de servicios, monitoreo, personal en sitio que incluye actualizacién
tecnolégica para la Universidad Auténoma del Estado de Morelos"., se hace constar que
asisten: memmmmmme e - -

Por la Convocante:
Mtra. Sabrina del Carmen Sanchez Sanchez. - Directora General de Administracion. ---------
Lic. Gabriela Mufioz Brito. - Directora de Recursos Materiales. -

Lic. Gabriela Salgado Pérez. - Coordinadora de Ingresos. - -

Mtro. Manuel Alonso Huerta Pérez. - Asistente Técnico de la Direccidon de Recurso

Materiales. - - .

Por la Consejeria Juridica de la UAEM:
Se hace constar que no asiste representante alguno. --

Por la Oficina de la Abogacia General de la UAEM:
Se hace constar que no asiste representante alguno.

Por el Area Técnica requirente del servicio:
Mtro. Miguel Angel Cérdova Serrano. - Director de plataformas tecnolégicas. -------------------
Carlos Alejandro de Leén Medina. - Jefe del departamento de Gestién de Redes.

Por el Organo Interno de Control:
Lic. Jorge Luis Avilés Jaimes. - Jefe del Departamento de Quejas, Sanciones e r Q
Inconformidades. ----------------- -- - %

Por los licitantes:
Cea Tech S.A. de C.V. - Representada por el C. Moisés Reyes Torres. -

Aclaraciones de la Convocante
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1.- Se aclara que, la documentacion relativa a Bases y Junta de Aclaraciones en formato Word,
asi como el archivo Excel descargable que contenga la propuesta economica conforme al
Anexo N° 2 “propuesta econémica” del presente procedimiento, se proporcionara a los
licitantes que manifiesten su interés en participar con las formalidades establecidas en el
Apartado Il Informacion Especifica del Procedimiento, numeral 1 Acto de Junta de
Aclaraciones, inciso A) de las bases de licitacion y asf lo soliciten a las direcciones electrénicas
licitaciones.drm@uaem.edu.mx y manuel.huerta@uaem.mx.

2.- Se agregan 2 numerales en el Apartado IV. Requisitos para las Proposiciones. Numeral 3.
Contenido de la propuesta técnica, Anexo N°. 4 "Formatos para la presentacion de los
requisitos solicitados por la Convocante”, de conformidad con lo establecido en el articulo 40
fracciones XX y XXl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
aplicado supletoriamente al Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, los licitantes deberan presentar
escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que:

“16. Que no ejecuta con otro participante acciones que impliquen o tengan por objeto obtéh
un beneficio o ventaja indebida en el procedimiento. Anexo 4 Formato M. Escrito libre.

participado en el procedimiento. Anexo 4 Formato N. Escrito libre.”

3.- Anexo 1 “Especificacién Técnica del Servicio”, la UAEM requiere que el proveed I‘\
implemente una infraestructura de monitoreo remoto con herramientas de software|
definidas en las bases técnicas y asegurando cobertura en tiempo real de todos los equipos /“
criticos. Los informes deberan incluir: )
Disponibilidad y rendimiento de red, \
Alertas de incidentes con priorizacion (critico, alto, medio, bajo). \\
Reportes detallados mensuales y reportes ejecutivos trimestrales. N &

v

L
4.- Anexo 1 “Especificacion Técnica del Servicio”, se realizaran dos mantenimientos x\\\{\
preventivos por un afio durante la vigencia del contrato, dichos servicios se presentaran \&\
fisicamente en el sitio donde se encuentren ubicados los equipos, con su respectivo reporte. S
La modalidad aplica en general para todas las sedes (fisicamente).

5.- Anexo 1 “Especificacion Técnica del Servicio”, Centro de Monitoreo (NOC), es obligatorio
que sea propiedad del proveedor, debe garantizar Operacion 24/7 y certificaciones de
seguridad (1SO 27001).
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estaran disponibles en sitio seran de 9 am a 6 pm, horario extendido para eventos criticos, se
requerira cobertura 24/7.
o
Se hace constar que el plazo para la recepcién de solicitudes de aclaracion concluyé a las
diez horas del dia dieciséis de junio de la presente anualidad, siendo las personas morales
w

que manifestaron su interés en participar y enviaron solicitudes de aclaracion dentro del plazo
y con las formalidades establecidas en el Apartado Il Informacion Especifica del
Procedimiento, numeral 1 Acto de Junta de Aclaraciones, inciso A) de las Bases de licitacion,

las siguientes:

Escrito de | Solicitudes
Licitante interés de
en participar | aclaracién

Fecha de Hora de

. 3 Medio electrénico
recepcion recepcién

15/junio/2025 19:36 licitaciones.drm@uaem.edu.mx
16/junio/2025 12:52 manuel.huerta@uaem.mx

Cea Tech S.A.de C.V. Si Si

Se hace constar que la persona moral Cea Tech S.A. de C.V. envi6 solicitudes de aclaracion
fuera del plazo sefialado en el Apartado Il. Informacion Especifica del Procedimiento,
numeral 1 Acto de Junta de Aclaraciones, inciso E) de las Bases de Licitacion, por lo que, e
licitante sélo podra formular preguntas de manera verbal, sobre las respuestas que dé |
Convocante en la presente junta de aclaraciones.

De conformidad con lo establecido en el Apartado Il. Informacién Especifica dé:'
Procedimiento, numeral 1. Acto de Junta de Aclaraciones, inciso H) de las Bases de licitacion) ‘
las aclaraciones derivadas de la presente junta formaran parte de la Convocatoria a lal \
licitacion y deberan ser consideradas por los licitantes en la elaboracién de su proposicion.

Las solicitudes de aclaracién que sean enviadas con posterioridad al dia y hora del acto de
junta de aclaraciones, no seran contestadas por resultar extemporaneas y se integraran al
expediente respectivo, excepto aquéllas que seran contestadas en caso de que la convocante
determine celebrar ulteriores juntas de aclaraciones.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 del Reglamento General de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, no ha lugar a ~

celebrarse una ulterior junta de aclaraciones por lo que ésta es la Ultima. \ \\f\
'

Se reitera que, de conformidad con lo establecido en el Apartado II. Informacion Especifica del }
Procedimiento, numeral 2 Acto de presentacion y apertura de proposiciones de las Bases de
licitacion, el acto de presentacién y apertura de proposiciones, se llevara a cabo a las diez
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6.- Anexo 1 “Especificacién Técnica del Servicio”, Tiempos de Respuesta Critica, nivel de
severidad tiempo méximo de respuesta tiempo maximo de solucion,

falla mayor 15 minutos 6 horas, en cualquier falla en el equipo que no esté considerada
dentro de los criterios mencionados para falla mayor. El proveedor mantendra los siguientes
tiempos de respuesta:

» para respuesta se consideran 30 minutos.

« para atencion y solucién se consideran los tiempos segun la falla

falla menor:

Zona falla menor en cualquiera de los sitios si el reporte se realiza antes de las 17:00 horas la
solucién debera ser el mismo dia, en caso de reportarse después de las 17:00 horas sera hasta
el dia siguiente habil.

7.- Anexo 1 “Especificacion Técnica del Servicio”, (END OF LIFE) como parte de la péliza de
servicios de mantenimiento y soporte, la Universidad requiere llevar a cabo una actualizacion
tecnolégica de su actual plataforma Extreme Networks en la parte cableada. El licitante debers
llevar a cabo la actualizacion tecnolégica de los equipos que se mencionan. Esta transiciop,
permitird ir creciendo de acuerdo con las necesidades y criterios establecidos por -.
Universidad en la parte cableada e inalambrica.

El participante debera considerar en su propuesta de actualizacion de infraestructura Ios
siguientes servicios:

« servicio de mantenimiento preventivo.

* servicio de mantenimiento correctivo.

» servicio de soporte técnico.

* servicio de monitoreo.

» servicio de mesa de ayuda.

Los servicios listados anteriormente, deberan regirse bajo las mismas consideraciones
descritas en la péliza de servicios de mantenimiento y soporte durante la vigencia del
contrato. Ver listado de equipos de la tabla “EQUIPO PARA ACTUALIZACION DE
INFRAESTRUCTURA".

8.- Anexo 1 “Especificacion Técnica del Servicio”, accesos de red para monitoreo, se podran
solicitar credenciales SSH y VPN para realizar las tareas de monitoreo.

9.- Anexo 1 “Especificacién Técnica del Servicio”, licencias de acceso remoto, se otorgaran
licencias de VPN, para tuneles y acceso remotos proporcionados por |a Universidad.

10.- Anexo 1 “Especificacién Técnica del Servicio”, los dias y horarios en los que los ingenieros
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horas del dia martes veinticuatro de junio del afio dos mil veinticinco, en las oficinas de
la Direccién de Recursos Materiales de la Universidad, en Avenida Universidad numero 1001,
Col. Chamilpa en Cuernavaca, Morelos, C.P. 62209 piso uno Torre de Rectoria.

De conformidad con lo establecido en el Apartado Il. Informacién Especifica d I\‘L

Procedimiento, numeral 1 Acto de Junta de aclaraciones inciso ]) de las Bases de licitacion,
la presente acta se entrega copia a los licitantes que asistieron. Asimismo, se publicara
ejemplar del acta en la pagina de internet de la Universidad el dia de hoy www.uaem.mx pa
su notificacién a los licitantes que no hayan asistido lo que sustituye la notificacion personal.

Siendo las diez horas con dieciocho minutos del dia de su inicio se da por terminada
presente junta. -- - -

#/
Mtro. Manuél Alonso Huerta Pérez
Asistente Técnico de la Direccidn de Recursos Materiales

Por el Area Técnica requirente del servicio

Mtro./Mi ordova Serrano
Director de plataformas tecnologicas

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Torre de Rectoria, UA E M

e@“ Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3757, 4980 manuel.huerta@uaem.mx, licitaciones.drm@uaem.edu.mx,

alexa.brito@uaem,mx, gabriela.munoz@uaem,mx

RECTORIA




TESORERIA GENERAL

ve

Direccion General de Administracion

Direccion de Recursos Materiales

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL 7
ESTADO DE MORELOS

Carlos Alej ﬁbdro de Leén Medina
Jefe del departamento de Gestion de Redes

Por el Organo Interno de Control

Ced Téch S.A. de C.V. CQ'Z
Representada por el C. Moisés Reyes Torres

2

La presente hoja de firmas forma parte integrante del acta de junta de aclaraciones de fecha diecisiete de junio
de dos mil veinticinco, celebrada dentro del procedimiento de licitacién publica nacional presencial LP12/2025
“Contratacién del servicio de soporte, garantia y mantenimiento de la infraestructura Extreme Networks,
con mesa de servicios, monitoreo, personal en sitio que incluye actualizacién tecnolégica para la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos”.
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