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GLOSARIO DE TERMINOS.

Para efectos de esta Convocatoria, se entendera por:

1. Area solicitante: La Direccién Técnica de la Secretaria General, area requirente del servicio.
2. Convocante: La Direccién General de Administracién a través de la Direccion de Recursos
Materiales de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos.

Ficha técnica: Es la descripcion amplia y detallada de los servicios solicitados.

I.V.A: El impuesto al valor agregado.

Ley: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Licitante: La persona fisica y/o moral que participe en el presente procedimiento.

N oo oo s ow

Partida: El desglose de los bienes y/o servicios contenidos en un procedimiento de

contratacién y/o en un contrato o pedido, para diferenciarlos unos de otros, clasificarlos o

agruparlos.

8.  Proveedor/Prestador: La persona fisica y/o moral con quien la Universidad celebre el
contrato que se derive de este procedimiento.

9. Reglamento: El Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

10. Reglamento de la UAEM: El Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos.

11. Universidad: La Universidad Autonoma del Estado de Morelos.
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Convocatoria al Procedimiento de Licitacion Publica Nacional Presencial LP17/2025

"Adquisicion de péliza auto-administrable del seguro de vida,
grupo y accidentes personales colectivo, con los beneficios de
muerte accidental, pérdidas organicas y reembolso de gastos
médicos sin deducible para alumnos de la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos".

Apartado |I. Generales

La Universidad Autéonoma del Estado de Morelos, por conducto de la Direccion General de
Administracion a través de la Direccién de Recursos Materiales, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 11 fracciones |, V, 22
fraccion |, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35 y 36 del Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, articulos 1, 35 fraccion
|y 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico considerando el Plan
de austeridad 2025 de ésta Institucién; convoca a las personas fisicas y morales de nacionalidad
mexicana a participar en el procedimiento de Licitacién Puablica Nacional Presencial LP17/2025
"Adquisicién de péliza auto-administrable del seguro de vida, grupo y accidentes personales
colectivo, con los beneficios de muerte accidental, pérdidas organicas y reembolso de gastos
médicos sin deducible para alumnos de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos"; la cual
se regira por las siguientes:

BASES

Las personas fisicas y morales interesadas en participar podran obtener las bases y sus anexos de
forma digitalizada a través de la pagina de internet de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos,
en la siguiente direccion electrénica: https:/www.uaem.mx/difusion-y-medios/informacion-
oficial/licitaciones/direccion-de-recursos-materiales-2025/

1. Objeto.

El procedimiento de Licitacién Publica Nacional Presencial LP17/2025, para la "Adquisicion de
péliza auto-administrable del seguro de vida, grupo y accidentes personales colectivo, con los
beneficios de muerte accidental, pérdidas orgéanicas y reembolso de gastos médicos sin
deducible para alumnos de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos", se realiza en
atencion a la solicitud de la Direccién Técnica de la Secretaria General de la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos, la cual conforme a sus funciones, por ser drea técnica y requirente del servicio,
proporcioné los documentos para su celebracion de acuerdo a las especificaciones contenidas en el
Anexo 1 “Especificacion Técnica del Servicio” que contiene la descripcién y alcance de los serv:glns
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agrupados en partida Gnica que contiene 2 (dos) subpartidas que se adjudicaran al licitante que
relna las condiciones, legales, técnicas y econdmicas que aseguren las mejores condiciones
disponibles en cuanto a calidad, servicio, precio, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes para la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.

2. Vigencia.

La contratacion comprendera los ejercicios fiscales 2025 y 2026 e iniciara su vigencia de las 00:00
horas del 01 de agosto de 2025 y hasta las 23:59 horas del 31 de julio de 2026.

3. Numero de licitacién.
El presente procedimiento de licitacion quedo registrado bajo el numero LP17/2025.
4. Idioma en el que deberan presentar las propuestas.

La documentacion de la propuesta técnica, econémica, sus anexos y documentacién complementaria
deberd presentarse por escrito en hoja membretada de la empresa, foliada de manera secuencial
(ejemplo 1, 2, 3, etc.) e individual, en idioma espariol.

5. Suficiencia presupuestal.

La convocante manifiesta que cuenta con la autorizacién presupuestal correspondiente para la
contratacién de la pdliza de seguro mediante el presente procedimiento.

Apartado Il. Informacion Especifica del Procedimiento.
1. Acto de Junta de Aclaraciones.

A) De conformidad con lo establecido en el articulo 30 del Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la UAEM, las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los
aspectos contenidos en la convocatoria, deberan presentar un escrito Anexo 4 formato ) dirigido
a la Titular de la Direccién de Recursos Materiales de la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos, en el que expresen su interés en participar en la licitacion, por si o en representacion de
un tercero, proporcionando los datos generales del interesado y en su caso del representante, el
cual podran enviar a través de medios electrénicos a las direcciones de correo electrénico
licitaciones.drm@uaem.edu.mx y manuel.huerta@uaem.mx. las personas que expresen su interés
en participar a través del escrito Anexo 4 formato ] seran considerados licitantes y podran
formular solicitudes de aclaracién de forma concisa y vinculadas al contenido de la convocatoria,
que podran entregar personalmente en las oficinas de la Direccion de Recursos Materiales de la
Universidad, en avenida Universidad ndmero 1001, Col. Chamilpa en Cuernavaca, Morelos, C.P.
62209, piso uno, Torre de Rectoria, o enviar de forma digitalizada en formato de Microsoft Word y

PDF a las direcciones de correo electrénico antes mencionadas, por lo menos con veinticuatro
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horas de anticipacion, a la fecha sefialada para la celebracion de la junta de aclaraciones. El acuse
de la recepcién de solicitudes de aclaracién se realizara de forma impresa o a través de medios
electronicos.

B) En esta etapa se llevaré a cabo de forma presencial a las trece horas del dia martes primero de
julio del afio dos mil veinticinco, en |a sala de juntas de la Direccién General de Administracion de
la Universidad, en avenida Universidad nimero 1001, col. Chamilpa en Cuernavaca, Morelos, C.P.
62209, piso uno, Torre de Rectoria.

C) El acto sera presidido por la convocante con la participacion del titular o representante del area
técnica requirente de los bienes y/o servicios, a fin de que se resuelvan en forma clara los
planteamientos de los licitantes.

D) En el acta se harédn constar los cuestionamientos formulados por los interesados y las respuestas

de la convocante.

E) Cuando las solicitudes de aclaracion se envien fuera del plazo sefialado en el inciso a) o al inicio
de la junta de aclaraciones, se permitira al licitante formular preguntas, de manera verbal, sobre
las respuestas que dé la convocante en la mencionada junta.

F) Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados en el inciso a) seran desechadas por
la convocante.

G) Encaso que el volumen de solicitudes de aclaracién supere las capacidades humanas y técnicas de
la convocante para dar respuesta el mismo dia de la junta, la convocante podra suspenderla y
sefialard nuevo dia y hora para su continuaciéon; de resultar necesario, la fecha sefialada en las
bases para llevar a cabo el acto de presentacién y apertura de proposiciones podra diferirse.

H) Cualquier modificacién a la convocatoria incluyendo las que resulten de la(s) junta(s) de
aclaraciones, debera ser considerada por los licitantes en la elaboracién de su propuesta de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 29 del Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.

1) Lassolicitudes de aclaracién que sean enviadas con posterioridad al dia y hora del acto de junta de
aclaraciones, no seran contestadas por resultar extemporaneas y se integraran al expediente
respectivo, excepto aquéllas que seran contestadas en caso de que la convocante determine
celebrar ulteriores juntas de aclaraciones.

J) Selevantara acta y se entregara copia a los licitantes que asistieron. Asimismo, se publicara un
ejemplar del acta en la pagina de internet de la universidad www.uaem.mx para su notificacion a
los licitantes que no hayan asistido lo que sustituye la notificaciéon personal.

2. Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones.

La presentacién de la documentacion legal, asi como las puestas técnica y econémica y su apertura
respectiva, se efectuaréd conforme a lo siguiente:

A) En esta etapa se llevara a cabo de forma presencial a las trece horas del dia martes ocho de

julio del afio dos mil veinticinco, en las oficinas de la Direccién General de Administracion de
la Universidad, en avenida Universidad nimero 1001, Col. Chamilpa en Cuernavaca, Morelos,

C.P. 62209, piso uno, Torre de Rectoria.
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B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

El acto sera presidido por la convocante quien tomara las decisiones durante la realizacion del
acto, con la participacion del titular del érgano interno de control o del representante que
designe como observador.

La convocante, por lo menos treinta minutos antes de la hora sefialada para el inicio del Acto
de Presentacion y Apertura de Proposiciones, podra realizar el registro y revision
preliminar de la documentacién legal; lo anterior sera optativo para los licitantes, por lo que
no se podréa impedir el acceso a quien decida presentar su documentacion en la fecha, horay
lugar establecido para la celebracion del acto. Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por
el articulo 32 del Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la UAEM
A partir de la hora sefialada para el inicio del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones,
no se permitira el acceso a ningun licitante ni observador.

La propuesta técnica y econémica debera entregarse en sobres cerrados y separados, la
documentacién legal podra entregarse a eleccion del licitante, dentro o fuera del sobre que
la contenga.

No serd motivo de desechamiento la falta de identificacion o de acreditacién de la
representacion de la persona que solamente entregue la proposicién, pero ésta sélo podra
participar durante el desarrollo del acto con el caracter de observador, lo anterior de
conformidad con lo establecido en el articulo 48 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, aplicado supletoriamente al Reglamento
General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la UAEM.

Una vez recibidas las proposiciones técnica y econémica se procedera a su apertura haciéndose
constar la documentacién presentada, sin que ello implique la evaluacién de su contenido.

De entre los licitantes que hayan asistido se elegird a uno y de forma conjunta con la
convocante, rubricaran las proposiciones econémicas.

Las proposiciones desechadas durante la licitacion publica podran ser devueltas a los
licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos sesenta dias naturales contados a partir de la
fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, salvo que exista alguna inconformidad en
tramite, en cuyo caso las proposiciones deberan conservarse hasta la total conclusion de la
inconformidad e instancias subsecuentes; agotados dichos términos la convocante podra
proceder a su devolucién o destruccion.

Se levantara acta y se entregara copia a los licitantes que asistieron, asimismo, se publicara un
ejemplar del acta en la pagina de internet de la universidad www.uaem.mx el mismo dia para
su notificacion a los licitantes que no hayan asistido lo que sustituye la notificacion personal.

3. Presentacién de proposiciones conjuntas.

En tér

minos de lo dispuesto por el articulo 26 fraccion XI del Reglamento General de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, en el presente
procedimiento no se aceptaran proposiciones conjuntas, toda vez que el servicio solicitado en el Anexo

1"Esp

ecificacién Técnica del Servicio” que contiene la descripcion y alcance de los servicios se agrupa

en partida Unica que se adjudicard al licitante que relna las condiciones, legales, técnicas y

econd
financ

Estado de Morelos.
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micas que aseguren las mejores condiciones disponibles en cuanto a calidad, servicio, precio,
iamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para la Universidad Autonoma del
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4, Costo de las bases.

Las bases tendran un costo de $4,640.00 (cuatro mil seiscientos cuarenta pesos 00/100 M.N.), |.V.A.
incluido, y debera pagarse a la cuenta UAEM DGA N° 65507321638, o mediante transferencia
electronica, CLABE 014 540 655 073 216 382 de Banco Santander México S.A. Institucién De Banca
Multiple, Grupo Financiero Santander México.

Preferentemente el dia en el que se haya realizado el pago de bases el licitante debera enviar, via
correo electrénico, a las siguientes direcciones daniel.mendoza@uaem.mx,
mavelazquez@uaem.mx con copia a los correos licitaciones.drm®@uaem.edu.mx vy
manuel.huerta@uaem.mx el recibo proporcionado por el banco a efectos de que la Tesoreria General
de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos pueda emitir el recibo oficial de pago de bases.

La solicitud de la emision del recibo oficial de pago de bases debera de realizarse por escrito en hoja
membretada de la empresa, dirigido a la C.P.C. Rosario Jiménez Bustamante, Tesorera General de la
Universidad, firmado por la persona facultada para ello, asentando los datos fiscales completos y
debera enviarse de forma electrénica en formato PDF a los correos electrénicos antes mencionados.

Apartado Ill. Requisitos que deben cumplir quienes deseen participar en el
procedimiento.

Las personas que deseen participar en el presente procedimiento, deberan cumplir con lo establecido
en las presentes bases, ademas no deberan encontrarse en los supuestos establecidos en los articulos
71 y 90 pérrafo cuarto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
articulo 24 del Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos.

El Prestador quedard obligado ante la Convocante, a responder sobre la calidad del servicio y asumir
sus obligaciones en términos del contrato respectivo.

No podrén participar en el presente procedimiento aquellas personas fisicas o morales que hayan
generado algun conflicto legal a la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, o bien, que hayan
intervenido o estén interviniendo como colitigantes o terceros llamados a juicio en algin asunto penal,
laboral, administrativo o de cualquier otra indole.

Apartado IV. Requisitos para las Proposiciones.
1. Elaboracién de proposiciones.
A) El licitante deberd elaborar las propuestas técnicas y econémicas, en hoja membretada de la

empresa, las cuales no deberan tener tachaduras, ni enmendaduras y de acuerdo a lo que sefiala
el articulo 50 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
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Publico; tomando en cuenta que se deberan numerar de manera individual las propuestas
técnica y econémica, asi como el resto de los documentos que entregue el licitante.

Las proposiciones, deberan realizarse en estricto apego a las necesidades planteadas por la
convocante, sus anexos Yy la(s) Junta(s) de Aclaraciones, de lo contrario las proposiciones seran
desechadas durante la evaluacion cualitativa.

Los licitantes podran incorporar valores agregados a su propuesta, pero no seran motivo de
evaluacion.

El licitante para efectos de complementar la propuesta técnica podra adjuntar folletos, fotografias,
fichas técnicas, etc. Indicando en la descripcion de la partida Unica, dentro de la propuesta técnica,
que se anexa el complemento correspondiente.

El licitante sélo debera presentar una proposicién tanto técnica como econémica en el
presente procedimiento.

Las propuestas se presentaran en idioma espafiol, firmadas autégrafamente en la Ultima hoja y
firmada o rubricada en las demas hojas que la integran incluidos sus anexos, por la persona
facultada para ello, tanto en las propuestas técnica como economica y en cada uno de los
manifiestos solicitados en la presente convocatoria.

La propuesta econémica debera presentarse en moneda nacional considerando solo dos
decimales, elaborandose conforme a lo establecido en el numeral 4. Contenido de la Propuesta
Econdmica del presente apartado y preferentemente apego al formato presentado como Anexo
N° 2 “Propuesta Econémica” de las bases.

2. Presentacion de proposiciones.

El acto sera presidido por la convocante quien tomara las decisiones durante la realizacién del
acto, con la participacion del titular del Organo Interno de Control o del representante que designe
como observador.

La convocante, por lo menos treinta minutos antes de la hora sefialada para el inicio del Acto
de Presentacion y Apertura de Proposiciones, podra realizar el registro y revision preliminar
de la documentacién legal, lo anterior sera optativo para los licitantes, por lo que no se podra
impedir el acceso a quien decida presentar su documentacién en la fecha, horay lugar establecido
para la celebracion del acto; lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 45 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 47 de su
Reglamento, aplicados supletoriamente al Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos.

La propuesta técnica y econémica debera entregarse en sobres cerrados y separados, la
documentacion legal podra entregarse a eleccion del licitante, dentro o fuera del sobre que la
contenga.

No sera motivo de desechamiento la falta de identificacion o de acreditacién de la representacion
de la persona que solamente entregue la proposicion, pero ésta sélo podra participar durante el
desarrollo del acto con el caracter de observador, lo anterior de conformidad con lo establecido
en el articulo 48 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, aplicado supletoriamente al Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.
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Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3757 4980, 3113 / manuel huerta@uaem.mx, licitacignes.drm®@uaem.edu.mx &
- REUTJ! m

%@ 2

n




%% N TESORERIA GENERAL
il au;'ﬁi’nﬁ:\\ fr:? nal

e“’aﬂﬁnaﬁ b lg Lgﬁ; .2-3“.’ . Y, . .,
Direccion General de Administracion.
‘!-,"’

i Direccion de Recursos Materiales.
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

E) Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran
retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberdn considerarse vigentes dentro del
procedimiento de licitacién publica hasta su conclusion.

F) Los licitantes sélo podran presentar una proposicién por licitaciéon publica.

3. Contenido de la propuesta técnica.
Anexo N°. 1 “Especificacién Técnica del Servicio”.

La propuesta técnica debera estar elaborada en papel membretado del licitante, debidamente firmada
en la Ultima hoja por el Representante legal, deberd cumplir en su totalidad con las especificaciones
técnicas sefialadas en el Anexo N° 1 “Especificacion Técnica del Servicio” que contiene la descripcién
y alcance de los servicios distribuidos en 2 (dos) subpartidas que conforman la partida tnica de las
presentes Bases, y lo derivado de la(s) Junta(s) de Aclaraciones.

Anexo N°. 4 “Formatos para la presentacién de los requisitos solicitados por la Convocante”.

El licitante debera presentar de forma impresa la documentacién legal, asi como los escritos
solicitados, en formato libre, en hoja membretada de la empresa, dirigidos a la Direccién de
Recursos Materiales de la Universidad, debidamente firmados por el representante legal o por

la persona que cuente con facultades para firmar la propuesta (no rubrica), indicando que, bajo
protesta de decir verdad, se compromete a lo siguiente:

1. Que conoce la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento,
el Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma
del Estado de Morelos, asi como el contenido de estas bases y las modificaciones derivadas de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones. Anexo 4 Formato A. Escrito libre.

2. Que, con el objeto de acreditar su personalidad, esta registrado en el Padron de Prestadores de la
Universidad y cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada, proporcionando los siguientes datos:

a) Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi como, en su caso, de
su apoderado o representante tratdndose de personas morales, ademas se sefialara la
descripcién del objeto social de la empresa, identificando los datos de las escrituras publicas y
de haberlas sus reformas y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las
personas morales, asi como el nombre de los socios, y;

b) Del representante del licitante: datos de las escrituras publicas en la que le fueron otorgadas
las facultades para suscribir las propuestas.

Lo anterior de conformidad con lo establecido por el articulo 48 fraccion V del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, aplicado supletoriamente al
Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos. Anexo 4 Formato B. Muestra obligatorio.

Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3757, 4980, 3113/ es.drm@uaem.edu.mx
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Que es de nacionalidad mexicana y cumple con lo sefialado por el articulo 35 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, aplicado supletoriamente al
Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos. Anexo 4 Formato C. Escrito libre.

Que el licitante no se ubica en los supuestos establecidos en los articulos 71 y 90 parrafo cuarto de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y articulo 24 del Reglamento
General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos. Anexo 4 Formato D. Escrito libre.

Que se abstendra por si 0 a través de interpdsita persona, de adoptar conductas para que los
funcionarios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que le
puedan otorgar condiciones mas ventajosas con relacion a los demas licitantes. Anexo 4 Formato
E. Escrito libre.

Lo anterior en términos de lo dispuesto por el articulo 26 fraccion IX del Reglamento General de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autdonoma del Estado de Morelos, y
articulo 40 fraccion X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 39
fraccion VI inciso F) y 48 fraccién VIl inciso b) del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales a la fecha de la presentacion de la
proposicion, debiendo anexar la constancia de situacién fiscal y opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales que emite el servicio de administracion tributaria (SAT) no mayor a 30 dias
naturales al acto de presentaciéon y apertura de proposiciones, |lo anterior para dar
cumplimiento al articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion. Asimismo, debera anexar copia
simple de una factura para verificar sus datos fiscales. Anexo 4 Formato F. Escrito libre.

Que no ha generado algun conflicto legal a la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, o
bien, que haya intervenido o esté interviniendo como colitigante o tercero llamado a juicio en algin
asunto penal, laboral, administrativo o de cualquier otra indole. Anexo 4 Formato G. Escrito libre.

Que no se encuentra suspendido o inhabilitado temporal o definitivamente como Prestador
de conformidad con lo establecido en el articulo 48 del Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos y titulo sexto de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Anexo 4 Formato H. Escrito
libre.

Que el licitante, socios y/o accionistas que ejercen control sobre la sociedad, no desempeiian
empleo, cargo o comisién en el servicio publico, o, en su caso que, a pesar de desempefiarlo,
con la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés, de

icitacignes.drm@uaem.edu.mx
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conformidad con lo establecido en el articulo 49 fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas. Anexo 4 Formato I. Escrito libre.

Que tiene interés en participar por si o en representaciéon de un tercero en el procedimiento de
Licitaciéon Publica Nacional Presencial LP17/2025 "Adquisicién de pdéliza auto-administrable
del seguro de vida, grupo y accidentes personales colectivo, con los beneficios de muerte
accidental, pérdidas organicas y reembolso de gastos médicos sin deducible para alumnos de
la Universidad Auténoma del Estado de Morelos” de conformidad con lo establecido en el articulo
30 del Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad
Autonoma del Estado de Morelos. Anexo 4 Formato J. Escrito libre.

Que su oferta permanecera vigente sesenta dias naturales contados a partir de la fecha del Acto
de Presentacion y Apertura de Proposiciones. Anexo 4 Formato K. Escrito libre.

. Que se obliga a responder por la calidad del servicio y por los dafios y perjuicios que llegue a

ocasionar a la contratante por la falta de supervisién y/o negligencia. Anexo 4. Formato L. Escrito
libre.

Debera exhibir original y copia simple para su cotejo el oficio de autorizacién expedido por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para operar seguros, inicamente en el caso de que la
autorizacion para operar seguros haya sido emitida con anterioridad al dia 04 de abril del
afio 2015.

Debera exhibir original y copia simple para su cotejo de la certificacion que la comisién
nacional de seguros y fianzas expide.

. Curriculum de la empresa que acredite cinco afios por lo menos de la prestacion de servicio y

relacion de principales clientes sin incluir el domicilio, teléfono y correo electrénico de los mismos.

Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que se compromete a entregar las pélizas individuales
dentro del término de 10 (diez) habiles siguientes a |la recepcion del padrén actualizado de
alumnos de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos. Anexo 4. Formato M. Escrito libre.

. Que manifieste bajo protesta de decir verdad que se compromete a entregar la carta cobertura

debidamente firmada por la persona facultada que garantice los servicios, riesgos y coberturas
establecidos en el Anexo 1 “Especificacién técnica del servicio solicitado”, dentro de las 24 horas
posteriores a la emision del fallo. Anexo 4. Formato N. Escrito libre.

Que se compromete a entregar carta compromiso en la cual se haga mencién que al tratarse de
informacién clasificada como personal y confidencial, el tratamiento y uso de la misma se realizara
atendiendo los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad y proporcionalidad
de la informacién. Anexo 4. Formato O. Escrito libre.
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Que, en caso de resultar adjudicado, se compromete a brindar de forma presencial asesoria que
coadyuve a proporcionar informacién veraz y oportuna a los asegurados, debiendo acudir a las
instalaciones del area solicitante en los dias y horarios que de comun acuerdo se sefiale; para lo
cual, se designa a un asesor especializado, con residencia en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos
que atienda a la Universidad Auténoma del Estado de Morelos las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo. Debiendo especificar nombre, teléfono de oficina, teléfono celular y correo electrénico. Anexo
4. Formato P. Escrito libre.

Que se compromete a entregar por escrito, clausula de error y/u omisién en la que manifieste el
licitante que en el caso de que exista cualquier error u omision por parte del area solicitante, no
perjudicara sus intereses; y que, por lo tanto, el area solicitante se obliga a reportar a la aseguradora
cualquier error u omision, solo a partir de que tenga conocimiento del mismo. Anexo 4. Formato
Q. Escrito libre.

Clausula de prelacion en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que las condiciones
establecidas en las bases de la presente licitacion, anexo técnico, asi como las aclaraciones que
resulten de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, son aplicables en todo momento y prevaleceran ante las
condiciones generales del proveedor adjudicado en todo lo que se opongan. Anexo 4. Formato R.
escrito libre.

Exhibir el contrato de adhesion, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser
incorporados mediante endosos adicionales a dicho contrato el cual conforme a los dispuesto
por el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas debera estar registrado
previamente ante la Comision de Seguros y Fianzas en los términos establecidos en el articulo 203
de la Ley antes citada.

Diagrama de operacion conteniendo el procedimiento y documentacion que se debe realizar y
presentar para el reclamo del pago de las coberturas solicitadas para la Subpartida No. 1 Seguro
de vida grupo y Subpartida No. 2 Accidentes personales colectivo conforme al Anexo 1
“Especificacion técnica del servicio solicitado™ de las bases que rigen el presente procedimiento.
Anexo 4. Formato S. Escrito libre.

Que manifieste bajo protesta de decir verdad que se compromete a emitir resolucién sobre la
procedencia o improcedencia de los siniestros dentro de los 20 (veinte) dias habiles siguientes
a la entrega de la documentacién completa que se hubiere sefialado en el diagrama de operacion
para el reclamo del pago de coberturas conforme al siniestro del que se trate. Anexo 4. Formato T.
Escrito libre.

Que manifieste bajo protesta de decir verdad que se compromete a realizar el pago de las
indemnizaciones dentro del plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes contados a partir de la
entrega de la documentacién completa que se hubiere sefialado en el diagrama de operacion
para el reclamo de pago de coberturas conforme al siniestro de que se trate. Anexo 4. Formato U.
Escrito libre.
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Que manifieste bajo protesta de decir verdad que se compromete a entregar cada cuatro meses
mediante oficio y medio electrénico (E-mail) reporte de siniestralidad al area solicitante donde
desglose el comportamiento de los siniestros y el estatus que guarde cada uno de ellos. Anexo 4.
Formato V. Escrito libre.

Que manifieste bajo protesta de decir verdad que se compromete a entregar al rea solicitante, un
informe del seguimiento de los siniestros que se hubieren reportado, comprometiéndose a
actualizarla en el momento en el que el siniestro cambie de estatus. Anexo 4. Formato W. Escrito
libre.

Que bajo protesta de decir verdad cuenta con clinicas y hospitales que forman parte de su red
médica, debiendo proporcionar el listado de las mismas en un plazo no mayor a treinta (30) dias
naturales siguientes contados a partir del inicio de la vigencia de la péliza. Anexo 4. Formato X.
Escrito libre.

Que para la cobertura de reembolso de gastos médicos establecida en la Subpartida No. 2
Accidentes personales colectivo, el licitante se compromete a cubrir el pago de la suma
asegurada de clinicas y hospitales dentro del territorio nacional, sin distincién de que éstas
(clinicas y hospitales) estén incorporados o no a su red médica. Anexo 4. Formato Y. Escrito
libre.

Que manifieste bajo protesta de decir verdad que se compromete a proporcionar al area solicitante
la informacién necesaria para la difusién de los servicios que ampara la péliza en un plazo no
mayor a treinta (30) dias naturales siguientes contados a partir del inicio de la vigencia de la péliza.
Anexo 4. Formato Z. Escrito libre.

Que manifieste bajo protesta de decir verdad que se compromete a entregar al area solicitante en
un plazo no mayor a treinta (30) dias naturales siguientes contados a partir del inicio de la
vigencia de la pdliza, los formatos que deberan ser utilizados (conforme al diagrama de operacion
establecido) para las distintas coberturas solicitadas en el Anexo 1 “Especificacién técnica del
servicio solicitado” y capacitar al personal del area solicitante para el correcto llenado de los
mismos. Anexo 4. Formato AB. Escrito libre.

. Que manifieste bajo protesta de decir verdad que se compromete a realizar una presentacién con

la informacién necesaria y permitida, presencial y/o electrénica, ante quien determine el
area solicitante. La presentacién deberd realizarse en un plazo no mayor a treinta (30) dias
naturales siguientes contados a partir del inicio de la vigencia de la pdliza. Anexo 4. Formato AC.
Escrito libre.

. Que no ejecuta con otro participante acciones que impliquen o tengan por objeto obtener un

beneficio o ventaja indebida en el procedimiento. Anexo 4 Formato AD. Escrito libre.
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34. Que, en caso de resultar ganador, no podra subcontratar a otro licitante que haya participado en el
procedimiento. Anexo 4 Formato AE. Escrito libre.

35. Copia del comprobante de pago de las bases del presente procedimiento.

36. Deberén presentar en original o copia certificada y copia simple para cotejo, la siguiente
documentacion:

Personas fisicas:

e Acta de nacimiento o, en su caso, carta de naturalizacién respectiva, expedida por la autoridad
competente, asi como la documentaciéon con la que acredite tener su domicilio legal en el
territorio nacional.

e (Cédula de Identificacion Fiscal.

e Clave Unica de Registro de Poblacion.

« Identificacién oficial vigente del representante legal (credencial para votar expedida por el
instituto nacional electoral, pasaporte, cédula profesional. Tratdndose de extranjeros el
documento migratorio vigente que corresponda, emitido por la autoridad competente,
certificado de matricula consular de la circunscripciéon donde se encuentre el connacional, o de
cualquier otro documento oficial.

e Comprobante de domicilio recibo de teléfono periodo inmediato anterior.

« Estado de cuenta que contenga la CLABE interbancaria.

e Escrito de solicitud de pago por transferencia indicando el nimero de cuenta de cheques

' registrada a su nombre, que contenga la CLABE interbancaria de 18 digitos.

Personas morales:

e Acta constitutiva de la empresa y sus modificaciones inscritas en el Registro Publico de
Comercio que corresponda.

e Poder notarial en el cual se faculte expresamente al representante para celebrar contratos.

e (Cédula de Identificacion Fiscal.

e Identificacion oficial vigente del representante legal (credencial para votar expedida por el
instituto nacional electoral, pasaporte, cédula profesional. Tratdndose de extranjeros el
documento migratorio vigente que corresponda, emitido por la autoridad competente,
certificado de matricula consular de la circunscripcion donde se encuentre el connacional, o de
cualquier otro documento oficial.

« Comprobante de domicilio recibo de teléfono periodo inmediato anterior.

e Estado de cuenta que contenga la CLABE interbancaria.

e Escrito de solicitud de pago por transferencia indicando el nimero de cuenta de cheques
registrada a su nombre, que contenga la CLABE interbancaria de 18 digitos.

La documentacién legal podra entregarse a eleccién del licitante, dentro o fuera del sobre que la
, contenga.

| 37. Archivo electrénico en formato Excel que contenga la propuesta técnica y econémica en formato
Word, mismo que se anexa a las presentes bases.

n Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Torre de Rectoria,
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4. Contenido de la propuesta econémica.
Anexo N° 2 “Propuesta Econémica”.

A) Lapropuesta econémica debera indicar el precio unitario en moneda nacional antes de |.V.A.
de la partida ofertada, el importe subtotal, I.V.A. y total considerando s6lo dos decimales,
elaborandose preferentemente con apego al formato presentado como Anexo N° 2 de las
presentes bases.

B) La propuesta econémica debera expresar que la oferta permanecera vigente sesenta dias
naturales contados a partir de la fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones.

En caso de que la proposicién econémica no coincida con los términos de la proposicién técnica,
la proposicién en su conjunto sera desechada durante la evaluacién cualitativa.

Apartado V. Criterio para la evaluacién de propuestas y adjudicacién de contratos.
1. Criterio de analisis técnico y evaluacién de proposiciones econémicas.

La Convocante en conjunto con el area técnica requirente del servicio, verificaran que la documentacion
legal y administrativa de las propuestas, asi como, las propuestas técnicas y econdémicas contengan la
informacién, documentacién y requisitos solicitados en las bases de licitacion y sus anexos, y haréa una
evaluacion de la partida correspondiente conforme a lo sefialado en el numeral 3. Criterio de andlisis
técnico.

2. Desechamiento de propuestas.

El incumplimiento en la entrega de la totalidad de la documentacién legal, propuesta técnica y
econémica conforme a los requisitos establecidos en las bases de licitacién afectara la solvencia de
la proposicién y motivara su desechamiento, el cual también se dard si se comprueba que algun
licitante ha acordado con otro y otros elevar el costo de los bienes o servicios, o cualquier otro acuerdo
que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes. Lo anterior, con fundamento en lo
establecido por el articulo 26 fraccion XV del Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos y articulo 39 fraccion IV del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

3. Criterio de analisis técnico.

De conformidad con lo establecido en el numeral 1. Criterio de Andlisis Técnico y Evaluacién de
Propuestas Economicas del presente apartado, el criterio de analisis técnico se realizara conforme a lo
siguiente:

a) Evaluacién Legal y Administrativa. - La Direccién de Recursos Materiales verificard que la
documentacién legal y administrativa solicitada en el Apartado IV Requisitos para [as
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Proposiciones, numeral 3. Contenido de la Propuesta Técnica, Anexo No. 4 “Formatos para la
presentacién de los requisitos solicitados por la Convocante” cumpla con los requisitos de las
bases de licitacién, haciendo una evaluacién de la misma e indicando los puntos que en cada caso
se incumpla.

b) Evaluacién Técnica. - La Direccién Técnica de la Secretaria General, en su caracter de area
técnica requirente del servicio, seré la responsable de verificar que lo ofertado por el licitante en la
partida correspondiente cumpla con lo solicitado en el Anexo No. 1 “Especificacién Técnica del
Servicio”, en caso de que la propuesta cumpla con lo solicitado en el Anexo No. 1 “Especificacion
Técnica del Servicio”, el drea requirente firmara de conformidad la aceptacién de la misma; en caso
de que a juicio del solicitante la propuesta no cumpla técnicamente indicara los puntos que en cada
caso se incumpla.

4, Criterio de evaluaciéon econémica.

Las propuestas que se consideraran para su evaluacién econdémica, seran aquellas que acrediten el
criterio de analisis técnico establecido en el numeral anterior, por lo que la convocante realizara el
analisis de las propuestas econdémicas bajo los siguientes criterios:

a. Verificard que la propuesta econémica esté elaborada en papel membretado de la empresa,
debidamente firmada por el representante legal o la persona facultada para ello, de conformidad
con lo establecido en el apartado IV. Requisitos para las Proposiciones, numeral 4. Contenido de la
Propuesta Econémica y de conformidad con el Anexo No. 2 “Propuesta Econémica”.

b. En caso de que exista un error aritmético, se considerara para la evaluacion el precio unitario antes

de I.V.A. propuesto por el licitante, si el licitante no acepta la correccion de la propuesta, se

desechara la misma en la partida correspondiente.

Se elaborara un comparativo considerando los precios ofertados de la partida a fin de determinar

cual resulta la propuesta econémica mas baja de la partida, de conformidad con lo solicitado en el

Anexo No. 2 “Propuesta Econémica”, lo que permitird realizar la evaluacion de las propuestas

econdémicas en igualdad de condiciones para todos los licitantes.

La convocante verificara que las especificaciones descritas en la propuesta econdmica

correspondan a las ofertadas en el anexo técnico presentado, por lo que en caso de discrepancia

entre la informacién contenida en la propuesta técnica y econémica la propuesta sera
desechada.

)

e

5. Calculo de los precios no aceptables.

El calculo de los precios no aceptables, se realizara cuando se utilice el criterio de evaluacién
binario y al efecto se atendera lo siguiente:

A) El calculo de los precios no aceptables se llevara a cabo Unicamente cuando se requiera acreditar
que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacién del contrato, porque resulta
superior en un diez por ciento al promedio de las ofertas presentadas en la misma licitacion
publica.
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B) Para calcular cuando un precio no es aceptable, se tomaran como referencia los precios de las
ofertas presentadas en el procedimiento de licitacion se deberd contar con al menos tres
proposiciones aceptadas técnicamente y el promedio de dichas ofertas se obtendra de la siguiente

manera:

1) Se sumaran todos los precios ofertados en el proceso de contratacién que se aceptaron
técnicamente.

2) Elresultado de la suma sefialada en el inciso que antecede se dividira entre la cantidad de
precios considerados en el inciso anterior, y

3) Elpromedio sera el resultado de la division a que se refiere el inciso anterior.

A las cantidades resultantes de las operaciones efectuadas en las fracciones anteriores se les sumara
el diez por ciento.

Cuando algun precio ofertado sea superior al resultado de esta Ultima operacién, éste serd considerado
como no aceptable.

6. Forma de adjudicacion

En términos de lo establecido por el articulo 34 del Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autdonoma del Estado de Morelos, en relacion con los
articulos 47 y 48 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 51 del
Reglamento de dicha ley, la convocante en conjunto con el area solicitante verificarda que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en bases de licitacion, para tal efecto, se utilizara
el criterio de evaluacién binario, mediante el cual solo se adjudica a quien cumpla los requisitos
establecidos por la convocante y oferte el precio mas bajo; es decir, quien cumpla con el criterio de
analisis técnico establecido en el numeral 3. Criterio de Analisis Técnico del presente apartado y oferte
el precio mas bajo de la partida Unica, por lo que se evaluaran al menos las dos proposiciones cuyo
precio resulte ser mas bajo, de no resultar estas solventes, se evaluaran las que les sigan en
precio.

Una vez realizada la evaluacién de las proposiciones, la partida se adjudicard al licitante cuya oferta
resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econémicos establecidos en la
convocatoria a la licitacién, y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Si derivado de la evaluacion de las proposiciones se obtuviera un empate entre dos o0 mas Prestadores
en una misma o mas partidas, se dara preferencia a las personas que integren el sector de micro,
pequefias y medianas empresas nacionales y de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara
a la que tenga el caracter de mediana empresa.

De subsistir el empate entre empresas de la misma estratificacién de los sectores sefialados en el
parrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre licitantes que
no tienen el caracter de MIPYMES, se realizard la adjudicacién del contrato a favor del licitante que
resulte ganador del sorteo por insaculacién que realice la convocante, el cual consistirad en depositar
en una urna transparente, las boletas con el nombre de cada licitante empatado, acto seguido, se
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extraerd en primer lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente las demas boletas de los
licitantes que resultaron empatados en la partida, con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares
que ocuparan tales proposiciones. Si hubiera mas partidas empatadas se llevara a cabo un sorteo por
cada una de ellas, hasta concluir con la dltima.

Cuando se requiera llevar a cabo | sor'eo por insaculacion, el drea contratante debera girar invitacion
al érgano interno de control para que en su presencia se lleve a cabo el sorteo; se levantara acta que
firmaran los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa o falta de firma en el acta respectiva de los
licitantes invalide el acto.

No se adjudicaran partidas a los licitantes que oferten servicios cuyo rubro no se encuentre

comprendido dentro de su objeto social o dentro de las actividades econémicas relacionadas en
su Constancia de Situacidn Fiscal.

7. Acto de Fallo.

Conforme a lo establecido por los articulos 32 fraccion Ill y articulo 35 del Reglamento General de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autdonoma del Estado de Morelos, el Fallo
se dard a conocer a las dieciséis horas del dia viernes once de julio del afio dos mil veinticinco, se
levantara acta y se entregard copia a los licitantes que asistieron. Asimismo, se publicara un ejemplar
del acta en la pagina de internet de la universidad www.uaem.mx para su notificacion a los licitantes
que no hayan asistido lo que sustituye la notificacion personal.

De conformidad con lo establecido por el pentltimo parrafo del articulo 35 del Reglamento General de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, cuando
se advierta en el fallo la existencia de un error aritmético, mecanogréfico o de cualquier otra naturaleza,
que no afecte el resultado de la evaluacion realizada por la convocante, dentro de los cinco dias
habiles siguientes a su notificacién y siempre que no se haya firmado el contrato correspondiente, la
convocante procedera a su correccion, con la intervencion de su superior jerdrquico, aclarando o
rectificando el mismo, mediante el acta administrativa correspondiente, en la que se haran constar los
motivos que lo originaron y las razones que sustentan su enmienda, hecho que se notificara a los
licitantes que hubieran participado en el procedimiento de contratacién, remitiendo copia de la misma
al érgano interno de control.

Si el error cometido en el fallo no fuera susceptible de correccion conforme a lo dispuesto en el parrafo
anterior, se dara vista inmediatamente al 6rgano interno de control a efecto de que, previa intervencion
de oficio, se emitan las directrices para su reposicion.

8. Entrega de la péliza y carta cobertura.
De conformidad con lo establecido en el articulo 35 del Reglamento General de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, con la notificacién
del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran exigibles, sin
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perjuicio de la obligaciéon de las partes de entregar la carta cobertura y la péliza correspondiente
conforme a lo siguiente:

La carta cobertura debidamente firmada por la persona facultada que garantice los servicios,
riesgos y coberturas establecidos en el Anexo N° 1 “Especificacion técnica de los servicios”,
deberé entregarse dentro de las 24 horas posteriores a la emision del fallo, por cuanto a la péliza,
ésta debera entregarse en el término de 10 (diez) dias habiles siguientes a la recepcién del
padrén actualizado de asegurados, los alumnos de la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos.

Conforme a lo establecido en el articulo 44 del Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, la convocante podra modificar los
contratos de adquisiciones y de servicios mediante los convenios especificos, Unicamente cuando
existan suficiencia de recursos y razones justificadas que no impliquen variaciones a la
convocatoria original, siempre que las modificaciones no rebasen, en su conjunto, el veinte por
ciento del monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos originalmente y el precio
de los bienes o servicios sea igual al pactado originalmente, lo anterior con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
aplicado supletoriamente al Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
UAEM.

Apartado VI. Observaciones para el proveedor adjudicado.
1. Penas convencionales.

La Convocante aplicard una pena convencional por cada dia de atraso o incumplimiento en la
prestacion del servicio, equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) diario al millar (dias habiles)
y hasta un maximo del diez por ciento sobre el monto total del contrato antes de I.V.A, multiplicada
por el nimero de dias de atraso, tomando en cuenta que la fraccion del dia de atraso se tomara como
un dia completo en que incurra el Prestador a partir del plazo para dar cumplimiento a la obligacion y
se podra aplicar en los siguientes casos:

a) Cuando no se entregue la carta cobertura debidamente firmada por la persona facultada
que garantice los servicios, riesgos y coberturas establecidos en el Anexo 1 “Especificacién
técnica del servicio solicitado”, dentro de las 24 horas posteriores a la emision del fallo.

b) Cuando no se entreguen las pélizas individuales dentro del término de diez habiles
siguientes a la recepcion de actualizacion del padrén actualizado de alumnos de la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos.

¢) Cuando la resolucién sobre la procedencia o improcedencia de los siniestros se emita
después de los veinte dias habiles siguientes a la entrega de la documentacion completa que
se hubiere sefialado en el diagrama de operacién para el reclamo del pago de coberturas
conforme al siniestro del que se trate.

d) Cuando se realice el pago de las indemnizaciones de las coberturas amparadas posterior al
plazo de los diez dias naturales siguientes contados a partir de la entrega de la

S e
/e O A
e |

/o M\ :

@a Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Torre de Rectoria,
% ! 2 clones.drm@uaem.edu.mx,
TR

Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3757, 4980, 3113/ ma

gat




BEX o= En T TESORERIA GENERAL

Direccion General de Administracion.

Direccién de Recursos Materiales.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

k)

documentacién completa que se hubiere sefialado en el diagrama de operacion para el
reclamo de pago de coberturas conforme al siniestro de que se trate.

Cuando no se entregue cada cuatro meses mediante oficio y medio electrénico (E-mail)
reporte de siniestralidad al &rea solicitante donde desglose el comportamiento de los
siniestros y el estatus que guarde cada uno de ellos.

Cuando no se entregue al area solicitante, el informe del seguimiento de los siniestros que
se hubieren reportado, actualizado en el momento en el que el siniestro cambie de estatus.
Cuando no se entregue al area solicitante en un plazo no mayor a 30 dias naturales
siguientes contados a partir del inicio de la vigencia de la péliza el listado con las clinicas y
hospitales que forman parte de su red médica.

Cuando en la cobertura de reembolso de gastos médicos establecida en la Subpartida no.
2 accidentes personales colectivo, el licitante no cubra el pago de la suma asegurada de
clinicas y hospitales dentro del territorio nacional, sin distincién de que éstas (clinicas y
hospitales) estén incorporados o no a su red médica.

Cuando no se proporcione al drea solicitante la informacioén necesaria para la difusién de
los servicios que ampara la péliza en un plazo no mayor a 30 dias naturales siguientes
contados a partir del inicio de la vigencia de la poliza.

Cuando no se entregue al area solicitante en un plazo no mayor a 30 dias naturales
siguientes contados a partir del inicio de la vigencia de la pdliza, los formatos que deberan
ser utilizados (conforme al diagrama de operacion establecido) para las distintas coberturas
solicitadas en el Anexo | “Especificacién técnica del servicio solicitado” y no se capacite al
personal del 4rea solicitante para el correcto llenado de los mismos.

Cuando no se realice la presentacién con la informacion que determine y autorice el area
solicitante, en un plazo no mayor a 30 dias naturales siguientes contados a partir del inicio
de la vigencia de la péliza.

Cuando no se brinde de forma presencial la asesoria que coadyuve a proporcionar
informacion veraz y oportuna a los asegurados, en las instalaciones, dias y horarios
previamente acordados con el area solicitante.

En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones del Prestador adjudicado, la Direccién
Técnica de la Secretaria General, se compromete a hacerlo del conocimiento de la Direccion de
Recursos Materiales, para efecto de la aplicaciéon de las penas convencionales, estipuladas, en caso
contrario, la no aplicacién de las penas convencionales, sera responsabilidad del area solicitante del
servicio.

3.

Garantia de cumplimiento.

Conforme al articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, que a la letra dice:

Articulo 15.- Mientras las instituciones y sociedades mutualistas de seguros, no sean puestas en

liquidacién o declaradas en quiebra, se considerardn de acreditada solvencia y no estardn obligadas, por

tanto,

a constituir depdsitos o fianzas legales, hecha excepcién de las responsabilidades que puedan

derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.

28
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Por

lo tanto, no se pedira fianza en el presente procedimiento de licitacién publica.

4. Anticipos.

La convocante no otorgara anticipo en el presente procedimiento.

5. Condiciones de pago.

El p

ago se efectuarad en pesos mexicanos, con recursos del ejercicio fiscal 2025, en una sola

exhibicién, y se pagard veinte dias después de haber recibido la péliza y/o factura
correspondiente, la convocante cubre el 100% de la prima. Por parte del proveedor, debera
presentar los siguientes documentos.

Por

A.

UNI
AVE

parte del proveedor, debera presentar los siguientes documentos.

Original y cinco copias de la factura que reuna los requisitos fiscales respectivos y su respectiva
verificacién de comprobante fiscal que emite el SAT, en la que se indiquen los servicios recibidos,
en el caso de facturas electrénicas, se enviaran de manera electrénica a la direccion de correo
electrénico: irais.teran@uaem.mx

En caso de que las facturas entregadas por el proveedor adjudicado para su pago, presenten
errores o deficiencias, la convocante dentro de los veinte dias naturales siguientes al de su
recepcién, indicara por escrito a través de la Direccion de Recursos Materiales y/o area solicitante,
las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado
escrito y hasta que el licitante ganador presente las correcciones no se computara para efectos del
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
independientemente de las sanciones que pudiera incurrir.

Ser4 responsabilidad del licitante o licitantes adjudicados presentar las facturas con todos los
requisitos fiscales vigentes y aplicables.

El pago de los servicios, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

La factura que presente el licitante debera contener sin abreviaturas: razén social, domicilio
fiscal y Registro Federal de Contribuyentes como a continuacion se sefiala:

VERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
NIDA UNIVERSIDAD 1001 COL. CHAMILPA, CUERNAVACA, MORELOS, C.P. 62209

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: UAE-671122-G49

Lac

6. Impuestos.

onvocante Unicamente pagara el impuesto al valor agregado del importe subtotal de la propuesta

presentada que se oferte en la presente licitacion.

20

7. Confidencialidad.
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El Prestador que resulte adjudicado, queda obligado a manejar con caracter confidencial y absoluta
discrecién, toda aquella informacion y documentacién que para la consecucion del objeto de esta
licitacion publica sea de su conocimiento por parte de la convocante. Al tratarse de informacion
clasificada como confidencial; el tratamiento y uso de la misma se realizara atendiendo a los principios
de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad de la informacion.

Apartado VII. Situaciones No Previstas
1. Informacién adicional.

El Anexo No. 3 “Lista de Verificacién de Documentos” servird a cada licitante como apoyo para la
identificacion de la documentacién que debera enviarse para efectos del Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones; y para el licitante adjudicado como constancia de recepcién de la
documentacién que se entregue para efectos de que conste en el expediente y para la conservacion
de archivos.

El licitante adjudicado no podra transferir total ni parcialmente, los derechos y obligaciones del
contrato que se derive de esta licitacion a ninguna persona fisica o moral. No podran participar
aquellos licitantes que, por causas imputables a ellos, la convocante les hubiera rescindido
administrativamente mas de un contrato dentro de un lapso de dos afios calendario contados a partir
de la primera rescision.

2. Procedimiento de rescision.

La convocante con fundamento en lo dispuesto por el articulo 45, articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 de su Reglamento, podra en cualquier momento
rescindir administrativamente los contratos cuando el Prestador incurra en incumplimiento de sus
obligaciones, conforme al procedimiento siguiente:

I.  Seiniciara a partir de que al Prestador le sea comunicado por escrito el incumplimiento en
que haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

Il.  Transcurrido el término anterior, la convocante contard con un plazo de quince dias para
resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el Prestador. La
determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada al Prestador dentro de dicho plazo, y

ll.  Cuando se rescinda el contrato se formularé el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que se deban efectuar por concepto de los bienes recibidos o los servicios
prestados hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién la convocante, podra suspender el tramite del procedimiento
de rescision.
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Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los bienes o
se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion
de la convocante de que continla vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso las penas
convencionales correspondientes.

La convocante podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescisiéon del contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que
tiene encomendadas. En este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual justifique que los
impactos econdmicos o de operacidon que se ocasionarian con la rescisiéon del contrato resultarian mas
inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la convocante establecera con el Prestador otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Gltimos
parrafos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La suspensién del procedimiento de rescisién o la determinacioén de no dar por rescindido el contrato
en los supuestos a que se refieren los parrafos segundo y cuarto del articulo 77 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como la fijacién del plazo para
subsanar el incumplimiento del Prestador, sera responsabilidad del area requirente, debiendo quedar
asentado dicho plazo en el convenio resultante de la conciliacion o en el convenio modificatorio, en
términos de los articulos 77, penultimo y ultimo parrafos, o 109 primer parrafo de la Ley antes citada,
segln corresponda.

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios, o el
procedimiento de rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido
adjudicado el contrato, la convocante podré recibir los bienes o servicios, previa verificacién de que
continda vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria
del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente
pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en este articulo se considerara nulo.

3. Descalificaciéon de licitantes.
Se descalificard al licitante en los siguientes supuestos:

A) Si incumplen cualquiera de los requisitos establecidos en las bases de licitacién y Junta(s) de
Aclaraciones que afecten directamente la solvencia de la proposicion.

B) Si se comprueba que se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 71 y 90
cuarto parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, y articulo
24 del Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos.

C) Si se comprueba que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo de los trabajos o
cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

D) Por las causales que expresamente sefiala la presente convocatoria.

/,(ﬁ
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Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la proposicion, se consideraran: el
proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de resultar adjudicado y de convenir
a la convocante pudiera aceptarse; el omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacion
contenida en la propia propuesta técnica o econémica; el no observar los formatos establecidos, si se
proporciona de manera clara la informacién requerida; y el no observar requisitos que carezcan de
fundamento legal o cualquier otro que no tenga por objeto determinar objetivamente la solvencia de
la proposicién presentada. En ningln caso la convocante o los licitantes podran suplir o corregir las
deficiencias de las proposiciones presentadas.

4. Cancelacion de la licitacion.

La convocante podra cancelar la licitacion, partidas o conceptos incluidos en ésta, cuando se presente
caso fortuito, fuerza mayor, existan circunstancias justificadas que extingan la necesidad para adquirir
los bienes, arrendamientos o servicios, o que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar
un dafio o perjuicio a la Universidad. La determinacién de dar por cancelada la licitacién, partidas o
conceptos, debera precisar el acontecimiento que motiva la decision, la cual se hara del conocimiento
de los licitantes y no sera procedente contra ella recurso alguno. Lo anterior con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 37 del Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
la Universidad Autonoma del Estado de Morelos y articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

5. Licitacion desierta.

La convocante procedera a declarar desierta una licitacion, cuando la totalidad de las proposiciones
presentadas no reldnan los requisitos solicitados o los precios de todos los bienes o servicios ofertados
no resulten aceptables.

Cuando se declare desierta una licitacion o alguna partida y persista la necesidad de contratar con el
caracter y requisitos solicitados en la primera licitacion, la convocante podra emitir una segunda
convocatoria, o bien, optar por el supuesto de excepcidn previsto en el Reglamento de la UAEM. Cuando
los requisitos o el caracter sean modificados con respecto a la primera convocatoria, se debera
convocar a un nuevo procedimiento.

6. Suspensién de la prestacion del servicio.

Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, la contratante, bajo
su responsabilidad, podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados y en su caso, se reintegraran los anticipos no
amortizados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la contratante previa peticion y justificacion del
proveedor, ésta reembolsara al proveedor los gastos no recuperables que se originen durante el
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tiempo que dure esta suspensién, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

En cualquiera de los casos previstos, se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo término
podra iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

7. Inconformidades.

Con fundamento en el articulo 51 del Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Universidad Autébnoma del Estado de Morelos, las personas que se consideren afectadas
por actos que contravengan lo dispuesto en dicho ordenamiento podran promover recurso de
inconformidad ante el Organo Interno de Control dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha
en que ocurra el hecho o se notifique la resolucién respectiva, y se tramitara conforme a las
formalidades establecidas en el articulo 52 del ordenamiento legal antes citado, estableciendo para tal
efecto, los siguientes medios de contacto:

AVENIDA UNIVERSIDAD N° 1001 COL. CHAMILPA C.P. 62209 EDIFICIO 40, PLANTA BAJA, EN
CUERNAVACA, MORELOS, CORREO ELECTRONICO: organocinternodecontrol@uaem.mx

8. Aclaraciones relativas al hecho de que no se negociara ninguna de las condiciones
establecidas en esta Convocatoria.

De conformidad con lo establecido en el articulo 35 séptimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, aplicado supletoriamente al Reglamento General de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, las
condiciones contenidas en la convocatoria a la licitaciéon y en las proposiciones presentadas por los
licitantes no podran ser negociadas.

9. Casos no previstos.

En los casos no previstos en esta la licitacion publica, los licitantes estan de acuerdo en sujetarse en
todas y cada una de sus partes al Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y su Reglamento, y en su caso a los criterios emitidos por el Organo Interno de
Control.

Apartado Viil. Anexos.

La presente Convocatoria la integran cuatro anexos, los cuales deberédn ser considerados por los
licitantes para la presentacion de sus proposiciones, de acuerdo a lo siguiente:

o Anexo N°1 “Especificacién Técnica del Servicio”.
o Anexo N°2 “Propuesta econémica”,
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o Anexo n°3 “Lista de verificacién de documentos” (este anexo contiene la lista de documentos
que deberan integrarse dentro del sobre de la propuesta técnica).

o Anexo N°4 “Formatos para la presentacién de los requisitos solicitados por la convocante”,
(Los licitantes deberan presentar los escritos en formato libre, los cuales se consideraran validos
siempre y cuando cumplan con los requisitos especificados, excepto el formato B)

o Anexo N°5 “Modelo de la fianza de cumplimiento”.
Anexo N°4 “Modelo del contrato”
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Anexo 1
“Especificacion Técnica del Servicio”

ANEXO TECNICO |

PARTIDA 1.- POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO
COBERTURA: 01 DE AGOSTO DE 2025 A 31 DE JULIO DE 2026

“ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”

CONCEPTO DESCRIPCION

ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD AU.T.ONOMA DEL
ESTADO DE MORELQOS.

ASEGURADOS:

PLAN: POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO.

FALLECIMIENTO POR MUERTE ~ NATURAL
INCLUYENDO SUICIDIO (INDEPENDIENTEMENTE DE
RIESGOS CUBIERTOS: LA  FORMA, CAUSAS Y  CIRCUNSTANCIAS,
CONSIDERANDOSE A ESTE ULTIMO COMO MUERTE
NATURAL).

FALLECIMIENTO NATURAL: $50,000.00 (CINCUENTA
MIL PESOS 00/100 M.N.).

SUMA ASEGURADA:
EL SEGURO DE VIDA SERA EXENTO DE COBRO DEL ISR
DE ACUERDO AL ART. 93 FRACC. XXI DE LA LEY DE ISR

DE 12 A 75 ANOS.

CONSIDERANDO QUE, PARA LA UNIVERSIDAD
EDAD: AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS NO EXISTE
UN LIMITE DE EDAD PARA SER ALUMNO, QUEDARAN
CUBIERTOS AQUELLOS EVENTOS QUE SE
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PRESENTANDO COMPROBACION OFICIAL EMITIDA
POR LA UAEM.

NUMERO DE ASEGURADOS:

TOTAL, DE MATRICULA: 42,124 ALUMNOS
(CUARENTA Y DOS MIL CIENTO VEINTICUATRO
ALUMNOS)

COBERTURA:

LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO, APLICABLE
EN CUALQUIER PARTE DEL TERRITORIO NACIONAL O
DEL EXTRANJERO.

PARA EL CASO DE CREACION, MODIFICACION,
SUPRESION O FUSION DE UNIDADES ACADEMICAS,
CAMBIO DE DOMICILIO, PERMUTA, SEDE O
CUALESQUIERA OTRA CAUSA, ESTO NO DEBERA
AFECTAR EL ASEGURAMIENTO DE LOS ALUMNOS,
SIEMPRE Y CUANDO SE COMPRUEBE SU ESTATUS
DENTRO DE LA MISMA. '

PARA AQUELLOS CASOS EN LOS QUE LOS ALUMNOS
DECIDAN REALIZAR, DURANTE SU VIGENCIA COMO
ESTUDIANTE DE LA UAEM, EL CAMBIO DE NOMBRE,
GENERO, IDENTIDAD O CUALESQUIERA OTRA DE LAS
FORMAS QUE LA LEY PERMITA, SIEMPRE Y CUANDO
SE COMPRUEBE SU ESTATUS DENTRO DE LA MISMA.

LA ASEGURADORA ADJUDICADA
OBLIGATORIAMENTE, EN UN TERMINO DE 30 DIAS
NATURALES, DEBERA ENTREGAR LOS FORMATOS
QUE CUBRAN LOS ALCANCES DE LOS SINIESTROS
REPORTADOS DE NUESTROS ALUMNOS; DEBIENDO
CAPACITAR AL AREA USUARIA PARA EL LLENADO
CORRECTO DE LOS MISMOS Y SU APLICACION
CORRESPONDIENTE, DEBIENDO INFORMAR AL AREA
USUARIA EL LISTADO DE DOCUMENTOS QUE SE
REQUIEREN.
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CLAUSULADO

MUERTE NATURAL:

MUERTE _NATURAL: ENTIENDASE COMO EL
DETERIORO Y/O DEGENERACION DEL CUERPO
CAUSADO DE MANERA NATURAL O A CAUSA DE
CUALQUIER TIPO DE ENFERMEDAD SEA CONGENITA
O HEREDITARIA DEMOSTRADA SIN NECESIDAD DE
EXAMEN MEDICO, SIEMPRE QUE EL ASEGURADO
FALLEZCA DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA Y
ACREDITE SER ALUMNO UAEM.

ADMINISTRACION DE LOS FORMATOS DE
CONSENTIMIENTO:

AUTO ADMINISTRACION: SE ENTENDERA COMO LA
FORMA DE ASEGURAMIENTO EN LA QUE NO SE
REQUIEREN LOS CONSENTIMIENTOS INDIVIDUALES
DE CADA ALUMNO PARA DARLOS DE ALTA EN EL
SEGURO CONTRATADO, BASTA CON UN LISTADO
VALIDADO DE TODA LA POBLACION ESTUDIANTIL, EL
CUAL SE ACTUALIZARA DE MANERA SEMESTRAL, LOS
MESES DE MAYO Y OCTUBRE Y SERA
PROPORCIONADO POR LA PARTE USUARIA.

PARA EL CONTROL DE DICHA FORMA DE
ADMINISTRAR LOS INGRESOS Y EGRESOS DE LA
MATRICULA VALIDADA DE ALUMNOS, LA PARTE
USUARIA SERA LA RESPONSABLE DE EMITIR LOS
NUMEROS DE CERTIFICADO INDIVIDUALES DENTRO
DE LA POLIZA.

PARA EFECTOS DEL LISTADO INDICADO EN ESTE
APARTADO, SE FORMALIZARA ENTREGANDO LA BASE
DE DATOS CORRESPONDIENTE AL INICIO DE LA
VIGENCIA Y AL TERMINO DE LA PRESENTE POLIZA, SE
PRESENTARAN LAS BAJAS.

LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO, ADEMAS DE
SER AUTOADMINISTRADA, DEBERA INCORPORAR
OBLIGATORIAMENTE UNA CLAUSULA DE ERROR u
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OMISION, PARA QUE, EN CASO QUE NO SE REPORTE
A LA ASEGURADORA ADJUDICADA ALGUN ALUMNO
Y REQUIERA EL SERVICIO, ESTE TENGA LA
COBERTURA NECESARIA EN CASO DE ALGUN
EVENTO, A TRAVES DE LA DEBIDA COMPROBACION
DE LA VIGENCIA DEL ALUMNO COMO ACTIVO DE LA
UNIVERSIDAD.

DESIGNACION DE BENEFICIARIOS:

BENEFICIARIOS: NO SE REALIZARA DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS, POR LO QUE LA ASEGURADORA CON
LA FINALIDAD DE EVITAR EL JUICIO SUCESORIO
RECURRIRA A LA UAEM PARA LA ACREDITACION DE
LOS MISMOS.

DICHA ACREDITACION SERA POR CONSANGUINIDAD
EN LINEA RECTA ASCENDENTE O DESCENDENTE
(PADRES-HIJOS), COLATERALES (HERMANOS); POR
AFINIDAD EN CASO DE LA (EL) ESPOSA (O) Y/O
CONCUBINA (O) Y EN CUALQUIER OTRO CASO
PREVIA MANIFESTACION POR ESCRITO DEL HECHO,
POR PARTE DE LOS RECLAMANTES Y CON LA
PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION QUE LOS
ACREDITE COMO TALES: ACTA DE MATRIMONIO,
ACTAS DE NACIMIENTO, DECLARACION JUDICIAL O
CONSTANCIA DE CONCUBINATO, IDENTIFICACION
OFICIAL CON FOTOGRAFIA, ETC.

ADEMAS DE PRESENTAR ANTE LA EMPRESA
ASEGURADORA LA CARTA EMITIDA POR LA
UNIVERSIDAD RATIFICANDO LA NO EXISTENCIA DEL
DOCUMENTO RELATIVO A LA DESIGNACION DE
BENEFICIARIO, SEGUN SE ESTABLECE EN ESTE
APARTADO.

LA ASEGURADORA DEBERA INFORMAR EN UN PLAZO
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DOCUMENTOS QUE REQUERIRA PARA EL TRAMITE
CORRESPONDIENTE, Y SI ESTOS DEBERAN
PRESENTARSE EN ORIGINAL DE FORMA FiSICA O
UNICAMENTE POR ViA ELECTRONICA.

FORMA DE PAGO:

LA FORMA DE PAGO SERA ANUAL.

EL PAGO SE REALIZARA AL INICIO DEL PERIODO DE
LA COBERTURA CON BASE AL LISTADO VALIDADO DE
LA POBLACION TOTAL DE ALUMNOS.

SE COTEJARAN LAS ALTAS Y BAJAS DE ALUMNOS,
PARA ASi REPORTAR DE MANERA FINAL LA
MATRICULA EXISTENTE AL TERMINO DE LA VIGENCIA,
Y EN CASO DE EXISTIR UNA DIFERENCIA MAYOR EN
EL NUMERO DE BENEFICIARIOS ASEGURADOS, LA
UAEM DEBERA PAGAR LA DIFERENCIA.

DE IGUAL FORMA SI EXISTE UNA DIFERENCIA MENOR
EN EL NUMERO DE BENEFICIARIOS ASEGURADOS, LA
ASEGURADORA DEBERA REALIZAR EL REEMBOLSO
CORRESPONDIENTE A LA UAEM.

REGISTRO DE ASEGURADOS:

LA UNIVERSIDAD SE COMPROMETE A ENTREGAR UN
REGISTRO DE ASEGURADOS POR MATRICULA
EXISTENTE AL INICIO DE LA COBERTURA A LA
ASEGURADORA  ADJUDICADA (CUBRIENDO LA
EDUCACION MEDIA SUPERIOR, SUPERIOR Y
POSGRADO DE LAS MODALIDADES ESCOLARIZADAS,
ABIERTAS Y A DISTANCIA, HIBRIDAS O DE CUALQUIER
OTRA DENOMINACION MEDIANTE EL CUAL SE LES
DESIGNE); BAJO LA CUAL SE ASEGURARA AL NUMERQ
TOTAL DE ALUMNOS (100% DEL PADRON), MISMA
QUE DEBERA ENTREGARSE ACTUALIZADA AL CIERRE
DEL PERIODO CUBIERTO POR LA ASEGURADORA
ADJUDICADA; CON EL PROPQSITO DE DETERMINAR
SI EXISTE UN NUMERO MAYOR DE BENEFICIARIOS
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QUE ESTUVIERON CUBIERTOS DURANTE SU
PERIODO DE VIGENCIA.

CONSIDERANDO QUE, PARA LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, EXISTEN
VARIOS PERIODOS DE INGRESO DE ALUMNOS, EN
LOS DIFERENTES NIVELES EDUCATIVOS, QUEDARAN
CUBIERTOS AQUELLOS EVENTOS EN LOS QUE SE
ACREDITE QUE EL ALUMNO SE ENCUENTRA ACTIVO,
PRESENTANDO COMPROBACION OFICIAL EMITIDA
POR LA UAEM.

LA ASEGURADORA SE COMPROMETE A ENTREGAR
LAS CONDICIONES GENERALES DE LAS POLIZAS, UNA
CARTA COBERTURA EN GENERAL Y ENVIAR EN
ARCHIVO ELECTRONICO, EN UN TERMINO NO
MAYOR A DIEZ DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR
DE LA RECEPCION DE LA MATRICULA A ASEGURAR.

REPORTE DE SINIESTRALIDAD:

LA ASEGURADORA ADJUDICADA DEBERA ENTREGAR
CADA CUATRO MESES, MEDIANTE OFICIO O ViA
CORREO ELECTRONICO, UN INFORME DEL
SEGUIMIENTO A LOS EVENTOS QUE SE HAYAN
REPORTADO, ASIi COMO EL REPORTE DE
SINIESTRALIDAD A LA PARTE USUARIA, DONDE
DESGLOSE EL COMPORTAMIENTO DE LOS
SINIESTROS.

DIFUSION:

LA ASEGURADORA ADJUDICADA DEBERA, EN UN
PLAZO NO MAYOR A 30 DIAS NATURALES DEL INICIO
DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, ENTREGAR AL AREA
USUARIA LA INFORMACION NECESARIA PARA LA
DIFUSION DE LOS SERVICIOS QUE AMPARA LA
POLIZA, DEBIENDO OTORGAR EL CONSENTIMIENTO
PARA SU PUBLICACION EN LOS MEDIOS Y PORTALES
ELECTRONICOS CON LOS QUE CUENTA LA PARTEJ
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MISMO DE LOS FORMATOS

USUARIA.  ASI
REQUERIDOS Y PROPORCIONADOS POR LA
ASEGURADORA.

DE IGUAL FORMA, DENTRO DE LOS 30 DIAS
NATURALES DEL INICIO DE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA, LA ASEGURADORA ADJUDICADA DEBERA
REALIZAR  UNA  PRESENTACION CON LA
INFORMACION NECESARIA Y PERMITIDA, YA SEA DE
MANERA PRESENCIAL O ELECTRONICA ANTE QUIEN
DETERMINE LA PARTE USUARIA.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:

LA ASEGURADORA ADJUDICADA SE COMPROMETE A
BRINDAR UNA CARTA COMPROMISO EN LA CUAL SE
HAGA MENCION QUE AL TRATARSE DE
INFORMACION CLASIFICADA COMO PERSONAL Y
CONFIDENCIAL; EL TRATAMIENTO Y USO DE LA
MISMA SE REALIZARA ATENDIENDO A LOS
PRINCIPIOS DE LICITUD, FINALIDAD, LEALTAD,
CONSENTIMIENTO, CALIDAD, PROPORCIONALIDAD
DE LA INFORMACION, DE ACUERDO A LOS
SIGUIENTES COMPROMISOS:

e MANTENER EL RESGUARDO Y
CONFIDENCIALIDAD DE LOS  DATOS,
INDEPENDIENTEMENTE DEL MEDIO EN QUE
SE ENTREGUE.

e ASEGURAR QUE EL USO DE LA INFORMACION
SE UTILICE PARA LOS FINES SENALADOS.

LO ANTERIOR EN APEGO A LOS ARTICULOS 116 Y 120
FRACCION V DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN
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CONCORDANCIA CON LA FRACCION | Y ULTIMO
PARRAFO DEL ARTICULO 113 Y FRACCION V DEL
ARTICULO 117 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA; ASIMISMO, LA FRACCION IX DEL ARTICULO
3,16, 17,22, FRACCION II, 31 Y 32 DE LA LEY GENERAL
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS.

CONTACTO:

LA ASEGURADORA ADJUDICADA SE OBLIGA A
BRINDAR DE FORMA PRESENCIAL LA ASISTENCIA
CON PERSONAL CAPACITADO Y CON EXPERIENCIA
QUE COADYUVE ENTRE LA ASEGURADORA Y LA
PARTE USUARIA PARA LA INFORMACION VERAZ Y
OPORTUNA DE LOS ASEGURADOS, DEBIENDO
ASISTIR A LAS INSTALACIONES DEL AREA USUARIA
(CAMPUS CHAMILPA), O A SOLICITUD DE LA MISMA
EN DIAS Y HORAS DE OFICINA, INCLUYENDO LA
ENTREGA-RECEPCION DE DOCUMENTOS PARA EL
TRAMITE DE CUALQUIER EVENTO, EN CASO DE NO
LLEVARSE A CABO A ESTA DISPOSICION SE
NOTIFICARA AL AREA CORRESPONDIENTE DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MORELOS PARA SER TOMADO COMO UN
INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
CONTRATADO.

RESOLUCIONES:

LA ASEGURADORA ADJUDICADA DEBERA NOTIFICAR
AL AREA USUARIA LAS RESOLUCIONES SOBRE LA
PROCEDENCIA O IMPROCEDENCIA DE LOS
SINIESTROS REPORTADOS DENTRO DEL PLAZO DE
LOS 20 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA ENTREGA DE
LA DOCUMENTACION COMPLETA POR PARTE DEL
AREA USUARIA, PARA EL RECLAMO DEL PAGO DE LAS
COBERTURAS CORRESPONDIENTES.
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UN VEZ EMITIDO EL DICTAMEN, SE REALIZARA EL
PAGO DE LA INDEMNIZACION, DENTRO DE LOS 10
DIAS HABILES SIGUIENTES, ENVIANDO AL AREA
USUARIA, POR VIA ELECTRONICA EL COMPROBANTE
DE LA TRANSFERENCIA REALIZADA AL BENEFICIARIO,
JUNTO CON EL RECIBO DE FINIQUITO EMITIDO QUE
AMPARA EL PAGO DE RIESGO CUBIERTO.
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ANEXO TECNICO Il

PARTIDA 2.- POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES COLECTIVO, CON LOS BENEFICIOS DE
MUERTE ACCIDENTAL, PERDIDAS ORGANICAS Y REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS SIN

DEDUCIBLE.
COBERTURA: 01 DE AGOSTO DE 2025 A 31 DE JULIO DE 2026
“ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”
CONCEPTO : DESCRIPCION _
ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO
ASEGURADOS:
DE MORELOS.
POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES COLECTIVO, CON
PLAN: LOS BENEFICIOS DE MUERTE ACCIDENTAL, PERDIDAS

ORGANICAS Y REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS SIN
DEDUCIBLE.

MUERTE ACCIDENTAL, INCLUYENDO: HOMICIDIO,
PERDIDAS ORGANICAS POR ACCIDENTE (ESCALA A) Y
REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE SIN
DEDUCIBLE.

RIESGOS CUBIERTOS:

MUERTE ACCIDENTAL: $100,000.00 (CIEN MIL PESOS
00/100 M.N.)

SUMA ASEGURADA: PERDIDAS ORGANICAS (ESCALA A): $100,000.00 (CIEN
MIL PESOS 00/100 M.N.)

ATENCION MEDICA DIRECTA: HASTA POR $30,000.00
(TREINTA MIL PESOS 00/100 M.N.) EN CASO DE QUE LOS
ALUMNOS SEAN ATENDIDOS EN UNA CLINICA U HOSPITAL

e @Q Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Torre de Rectoria,
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QUE SE ENCUENTRE DENTRO DE LA RED MEDICA DE LA
ASEGURADORA ADJUDICADA, SIN DEDUCIBLE.

REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS: HASTA POR
$30,000.00 (TREINTA MIL PESOS 00/100 M.N.) SIN
DEDUCIBLE.

DE 12 A 75 ANOS

CONSIDERANDO QUE PARA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
DEL ESTADO DE MORELOS NO EXISTE UN LIMITE DE EDAD
EDAD: PARA SER ALUMNO, QUEDARAN CUBIERTOS AQUELLOS
EVENTOS QUE SE ENCUENTREN FUERA DE ESTE LIMITE
DESCRITO MEDIANTE COMPROBACION OFICIAL EMITIDA
POR LA UAEM.

) TOTAL, DE MATRICULA: 42,124 ALUMNOS
NUMERO DE ASEGURADOS: (CUARENTA Y DOS MIL CIENTO VEINTICUATRO
ALUMNOS)

LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO, APLICABLE EN
CUALQUIER PARTE DEL TERRITORIO NACIONAL Y DEL
EXTRANJERO.

COBERTURA: PARA EL CASO DE CREACION, MODIFICACION O
SUPRESION DE UNIDADES ACADEMICAS, CAMBIO DE
DOMICILIO, PERMUTA, SEDE O CUALESQUIERA OTRA
CAUSA, ESTO NO DEBERA AFECTAR EL ASEGURAMIENTO
DE LOS ALUMNOS, SIEMPRE Y CUANDO SE COMPRUEBE
SU ESTATUS DENTRO DE LA MISMA.

PARA AQUELLOS CASOS EN LOS QUE LOS ALUMNOS
DECIDAN REALIZAR, DURANTE SU VIGENCIA COMO

@m Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Torre de Rectoria,
% Tel. (777) 329 70 00, Ext, 3757, 4980, 3113/ manuel.huerts mx, licitaciones drm@uaem. edu.mx,
e

ado@uaem.mx

gabriela,munoz@uaem,.mx, gat




UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

TESORERIA GENERAL

Direccién General de Administracion.

Direccion de Recursos Materiales.

CONCEPTO

DESCRIPCION

ESTUDIANTE DE LA UAEM, EL CAMBIO DE NOMBRE,
GENERO, IDENTIDAD O CUALESQUIERA OTRA DE LAS
FORMAS QUE LA LEY PERMITA, SIEMPRE Y CUANDO SE
COMPRUEBE SU ESTATUS DENTRO DE LA MISMA.

LA ASEGURADORA ADJUDICADA OBLIGATORIAMENTE, EN
UN TERMINO DE 30 DIAS NATURALES, DEBERA ENTREGAR
LOS FORMATOS QUE CUBRAN LOS ALCANCES DE LOS
SINIESTROS REPORTADOS DE NUESTROS ALUMNOS;
DEBIENDO CAPACITAR AL AREA USUARIA PARA EL
LLENADO CORRECTO DE LOS MISMOS Y SU APLICACION
CORRESPONDIENTE, DEBIENDO INFORMAR AL AREA
USUARIA EL LISTADO DE DOCUMENTOS QUE SE
REQUIEREN.

ASIMISMO, LA ASEGURADORA  ADJUDICADA  SE
COMPROMETE A BRINDAR UNA CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR LA VERDAD DE CONTAR CON CLINICAS Y
HOSPITALES AL AREA USUARIA, ASI COMO EL LISTADO DE
LAS MISMAS, EN EL PLAZO INDICADO EN EL PARRAFO
ANTERIOR.

CLAUSULADO

ACCIDENTE: SE ENTENDERA COMO “EVENTO" AL ACTO
O HECHO QUE OCASIONE TODA LESION CORPORAL
SUFRIDA INVOLUNTARIAMENTE AL ASEGURADO POR

ALCIRERCIE: LA ACCION SUBITA, FORTUITA Y VIOLENTA DE UNA
FUERZA EXTERNA DE MANERA INDIVIDUAL O
COLECTIVA.
EN LA POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES, DEBERA
CAUSALES: CONSIDERARSE COMO ACCIDENTE CUBIERTO, DE

MANERA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA LAS
SIGUIENTES: tL
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e LA MUERTE POR ASFIXIA O POR ASPIRACION
INVOLUNTARIA DE GASES O VAPORES LETALES.

o LA ELECTROCUCION INVOLUNTARIA.

e LA MUERTE CAUSADA POR HOMICIDIO
INTENCIONAL O IMPRUDENCIAL.
(ATENUADO, SIMPLE O CALIFICADO).

e« LA MUERTE CAUSADA POR ACCIDENTE DE
TRANSITO.

SE ENTENDERA AL EVENTO, EN EL QUE EL
ASEGURADO FALLEZCA EN UN ACCIDENTE O A
CONSECUENCIA DEL MISMO DENTRO DE LOS 90 DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE DICHO
EVENTO.

MUERTE ACCIDENTAL:
SE INCLUIRA DENTRO DE ESTE APARTADO A TODO
HECHO DE TRANSITO (COLISION, ATROPELLO,
VUELCO, CAIDA DE PERSONA DEL VEHICULO EN
MARCHA, ACCIDENTES EN AUTOMOTOR O
MOTOCICLETA, ETC.)

SE ENTENDERA AL EVENTO, EN EL QUE EL ASEGURADO
SUFRA LA PERDIDA DE MIEMBROS O LA VISTA EN UN
ACCIDENTE O A CONSECUENCIA DEL MISMO, DENTRO
DE LOS 90 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA
DE DICHO EVENTO; ASI COMO TAMBIEN A
CONSECUENCIA DE PADECIMIENTOS 0
ENFERMEDADES.

PERDIDAS ORGANICAS: )
LAS INDEMNIZACIONES SERAN BAJO LA ESCALA "A”™:

La pérdida de ambas manos. 100%
La pérdida de ambos pies. 100%
La pérdida de la vista de ambos 0jos. 100%
La pérdida de una mano y un pie. 100%
La pérdida de una mano o un pie ——
conjuntamente con la vista de un ojo.
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La pérdida de la vista de un ojo 30%
La pérdida de los dedos pulgar e indice de la 30%
misma mano.
La pérdida del pulgar de cualquier mano. 15%

La pérdida del dedo indice de cualquier mano. | 15%
La pérdida de cualquier otro dedo de cualquier
mano.

; . 10%
(En caso de ser varios se sumaran los

porcentajes)

ATENCION MEDICA DIRECTA Y

REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS:

ATENCION MEDICA DIRECTA POR ACCIDENTE: CUANDO
LOS ALUMNOS SEAN ATENDIDOS EN UNA CLINICA U
HOSPITAL QUE SE ENCUENTRE DENTRO DE LA RED
MEDICA DE LA ASEGURADORA ADJUDICADA, EL ALUMNO
SERA ATENDIDO PRESENTANDO IDENTIFICACION OFICIAL
Y/O CREDENCIAL DE LA UAEM Y AVISO DE ACCIDENTE DE
LA ASEGURADORA ADJUDICADA.

S| COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE UN ACCIDENTE, EL
ASEGURADO DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES
SIGUIENTES A LA FECHA DEL MISMO SE VIERA PRECISADO
A SOMETERSE A TRATAMIENTO MEDICO O QUIRURGICO,
TENDRA DERECHO AL REEMBOLSO DE LOS GASTOS
EROGADOS HASTA LA SUMA ASEGURADA POR EVENTO.

SE INCLUIRA DENTRO DE ESTE APARTADO A TODO
HECHO DE TRANSITO, QUE OCURRA EN CUALQUIER
MEDIO DE TRANSPORTE, DE MANERA ENUNCIATIVA MAS
NO LIMITATIVA: COLISION, ATROPELLO, VUELCO, CAIDA
DE PERSONA DEL VEHICULO EN MARCHA, ACCIDENTES EN
AUTOMOTOR O MOTOCICLETA, ETC.

SE PAGARA TODO ACCIDENTE HASTA EL 100% DE LA
SUMA ASEGURADA, INCLUYENDO PROTESIS DENTAL.

LA RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA TERMINARA
EN LA FECHA EN QUE EL ASEGURADO SEA DADO DE P)L,IéL
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O AL MOMENTO DE AGOTARSE LA SUMA ASEGURADA A
PARTIR DE LA FECHA DEL ACCIDENTE, LO QUE OCURRA
PRIMERO.

ADMINISTRACION DE LOS
FORMATOS DE CONSENTIMIENTO:

AUTO ADMINISTRACION: SE ENTENDERA COMO LA
FORMA DE ASEGURAMIENTO EN LA QUE NO SE
REQUIEREN LOS CONSENTIMIENTOS INDIVIDUALES DE
CADA ALUMNO PARA DARLOS DE ALTA EN EL SEGURO
CONTRATADO, BASTA CON UN LISTADO VALIDADO DE
TODA LA POBLACION ESTUDIANTIL, EL CUAL SE
ACTUALIZARA DE MANERA SEMESTRAL, LOS MESES DE
MAYO Y OCTUBRE Y SERA PROPORCIONADO POR LA
PARTE USUARIA.

PARA EL CONTROL DE DICHA FORMA DE ADMINISTRAR
LOS INGRESOS Y EGRESOS DE LA MATRICULA VALIDADA
DE ALUMNOS, EL USUARIO SERA EL RESPONSABLE DE
EMITIR LOS NUMEROS DE CERTIFICADO INDIVIDUALES
DENTRO DE LA POLIZA.

PARA EFECTOS DEL LISTADO INDICADO EN ESTE
APARTADO SE FORMALIZARA ENTREGANDO LA BASE DE
DATOS CORRESPONDIENTE AL INICIO DE LA VIGENCIA Y
AL TERMINO DE LA PRESENTE POLIZA, SE PRESENTARAN
LAS BAJAS.

ESTA POLIZA, ADEMAS DE SER AUTOADMINISTRADA,
DEBERA INCORPORAR OBLIGATORIAMENTE UNA
CLAUSULA DE ERROR U OMISION, PARA QUE, EN CASO
QUE NO SE REPORTE A LA ASEGURADORA ADJUDICADA
ALGUN ALUMNO Y REQUIERA EL SERVICIO, ESTE TENGA
LA COBERTURA NECESARIA EN CASO DE ALGUN EVENTO,
ATRAVES DE LA DEBIDA COMPROBACION DE LA VIGENCIA
DEL ALUMNO COMO ACTIVO DE LA UNIVERSIDAD.
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BENEFICIARIOS: NO SE REALIZARA DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS, POR LO QUE LA ASEGURADORA CON LA
FINALIDAD DE EVITAR EL JUICIO SUCESORIO RECURRIRA A
LA UAEM PARA LA ACREDITACION DE LOS MISMOS.

DICHA ACREDITACION SERA POR CONSANGUINIDAD EN
LINEA RECTA ASCENDENTE O DESCENDENTE (PADRES-
HIJOS); COLATERALES (HERMANOS); POR AFINIDAD EN
CASO DE LA (EL) ESPOSA (O) Y/O CONCUBINA (O) Y EN
CUALQUIER OTRO CASO PREVIA MANIFESTACION POR
ESCRITO DEL HECHO, POR PARTE DE LOS RECLAMANTES Y
CON LA PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION QUE
LOS ACREDITE COMO TALES: ACTA DE MATRIMONIO,
ACTAS DE NACIMIENTO, DECLARACION JUDICIAL O
CONSTANCIA DE CONCUBINATO, IDENTIFICACION
OFICIAL CON FOTOGRAFIA, ETC.

DESIGNACION DE BENEFICIARIOS:

ADEMAS DE PRESENTAR ANTE LA  EMPRESA
ASEGURADORA LA CARTA EMITIDA POR LA UNIVERSIDAD
RATIFICANDO LA NO EXISTENCIA DEL DOCUMENTO
RELATIVO A LA DESIGNACION DE BENEFICIARIO, SEGUN SE
ESTABLECE EN ESTE APARTADO.

LA ASEGURADORA DEBERA INFORMAR EN UN PLAZO DE
30 DIAS AL AREA USUARIA, EL LISTADO DE DOCUMENTOS
QUE REQUERIRA PARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE, Y
SI ESTOS DEBERAN PRESENTARSE EN ORIGINAL DE FORMA
FISICA O UNICAMENTE POR ViA ELECTRONICA.

LA FORMA DE PAGO SERA ANUAL
FORMA DE PAGO:
SE REALIZARA EL PAGO AL INICIO DEL PERIODO DE
COBERTURA CON BASE AL LISTADO VALIDADO DE LA
POBLACION TOTAL DE ALUMNOS.

e@ﬁ Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Torre de Rectoria,
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SE COTEJARAN LAS ALTAS Y BAJAS DE ALUMNOS, PARA ASi
REPORTAR DE MANERA FINAL LA MATRICULA EXISTENTE
AL TERMINO DE LA VIGENCIA, Y EN CASO DE EXISTIR UNA
DIFERENCIA MAYOR EN EL NUMERO DE BENEFICIARIOS
ASEGURADOS, LA UAEM DEBERA PAGAR LA DIFERENCIA.

DE IGUAL FORMA SI EXISTE UNA DIFERENCIA MENOR EN
EL NUMERO DE BENEFICIARIOS ASEGURADOS, LA
ASEGURADORA DEBERA REALIZAR EL REEMBOLSO
CORRESPONDIENTE A LA UAEM.

LA UNIVERSIDAD SE COMPROMETE A ENTREGAR UN
REGISTRO DE ASEGURADOS POR MATRICULA EXISTENTE
AL INICIO DE LA COBERTURA A LA ASEGURADORA
ADJUDICADA (CUBRIENDO LA EDUCACION MEDIA
SUPERIOR, SUPERIOR Y POSGRADO DE LAS
MODALIDADES ESCOLARIZADAS, ABIERTAS Y A
DISTANCIA, HIBRIDAS O DE CUALQUIER OTRA
DENOMINACION MEDIANTE EL CUAL SE LES DESIGNE);
BAJO LA CUAL SE ASEGURARA AL NUMERO TOTAL DE
ALUMNOS (100% DEL PADRON), MISMA QUE DEBERA
REGISTRO DE ASEGURADOS: ENTREGARSE ACTUALIZADA AL CIERRE DEL PERIODO
CUBIERTO POR LA ASEGURADORA ADJUDICADA; CON EL
PROPOSITO DE DETERMINAR S| EXISTE UN NUMERO
MAYOR DE BENEFICIARIOS QUE ESTUVIERON CUBIERTOS
DURANTE SU PERIODO DE VIGENCIA.

CONSIDERANDO  QUE, PARA LA  UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, EXISTEN VARIOS
PERIODOS DE INGRESO DE ALUMNOS, EN LOS
DIFERENTES NIVELES EDUCATIVOS, QUEDARAN
CUBIERTOS AQUELLOS EVENTOS EN LOS QUE SE
ACREDITE QUE EL ALUMNQS SE ENCUENTRA ACTIVO,

Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3757, 4980, 3113/ manuelhuerta@uaem.mx, lic taciones.drm@uaem.edu.mx,
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PRESENTANDO COMPROBACION OFICIAL EMITIDA POR LA
UAEM.

LA ASEGURADORA SE COMPROMETE A ENTREGAR LAS
CONDICIONES GENERALES DE LAS POLIZAS, UNA CARTA
COBERTURA EN GENERAL Y ENVIAR EN ARCHIVO
ELECTRONICO, EN UN TERMINO NO MAYOR A DIEZ DIAS
HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCION DE LA
MATRICULA A ASEGURAR.

LA ASEGURADORA ADJUDICADA DEBERA ENTREGAR
CADA CUATRO MESES, MEDIANTE OFICIO O ViA
CORREO  ELECTRONICO, UN  INFORME  DEL
SEGUIMIENTO A LOS EVENTOS QUE SE HAYAN
REPORTADO, ASi COMO, EL REPORTE DE
SINIESTRALIDAD A LA PARTE USUARIA, DONDE
DESGLOSE EL COMPORTAMIENTO DE LOS SINIESTROS.

REPORTE DE SINIESTRALIDAD:

LA ASEGURADORA ADJUDICADA DEBERA, EN UN PLAZO
NO MAYOR A 30 DIAS NATURALES DEL INICIO DE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA, ENTREGAR AL AREA USUARIA LA
INFORMACION NECESARIA PARA LA DIFUSION DE LOS
SERVICIOS QUE AMPARA LA POLIZA, DEBIENDO OTORGAR
EL CONSENTIMIENTO PARA SU PUBLICACION EN LOS
DIFUSION: MEDIOS Y PORTALES ELECTRONICOS CON LOS QUE
CUENTA LA PARTE USUARIA. ASi MISMO DE LOS
FORMATOS REQUERIDOS Y PROPORCIONADOS POR LA
ASEGURADORA.

DE IGUAL FORMA, DENTRO DE LOS 30 {"AS NTURALES DEL
INICIO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, LA ASEGURADORA
ADJUDICADA DEBERA REALIZAR UNA PRESENTACION CON
LA INFORMACION NECESARIA Y PERMITIDA, YA SEA DE |
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MANERA PRESENCIAL O ELECTRONICA ANTE QUIEN
DETERMINE LA PARTE USUARIA.

LA ASEGURADORA ADJUDICADA SE COMPROMETE A
BRINDAR UNA CARTA COMPROMISO EN LA CUAL SE HAGA
MENCION QUE AL TRATARSE DE INFORMACION
CLASIFICADA COMO PERSONAL Y CONFIDENCIAL; EL
TRATAMIENTO Y USO DE LA MISMA SE REALIZARA
ATENDIENDO A LOS PRINCIPIOS DE LICITUD, FINALIDAD,
LEALTAD, CONSENTIMIENTO, CALIDAD,
PROPORCIONALIDAD DE LA INFORMACION, DE ACUERDO
A LOS SIGUIENTES COMPROMISOS:
e MANTENER EL RESGUARDOQ Y CONFIDENCIALIDAD
DE LOS DATOS, INDEPENDIENTEMENTE DEL
MEDIO EN QUE SE ENTREGUE.
e ASEGURAR QUE EL USO DE LA INFORMACION SE
UTILICE PARA LOS FINES SENALADOS.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:

LO ANTERIOR EN APEGO A LOS ARTICULOS 116 Y 120
FRACCION V DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN CONCORDANCIA
CON LA FRACCION 1Y ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO
113 Y FRACCION V DEL ARTICULO 117 DE LA LEY FEDERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA; ASIMISMO, LA FRACCION IX DEL ARTICULO 3, 16,
17, 22, FRACCION 1I, 31 Y 32 DE LA LEY GENERAL DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS.

LA ASEGURADORA ADJUDICADA SE OBLIGA A BRINDAR DE
FORMA PRESENCIAL LA ASISTENCIA CON PERSONAL
CONTACTO: CAPACITADO Y CON EXPERIENCIA QUE COADYUVE ENTRE
LA ASEGURADORA Y LA PARTE USUARIA PARA
INFORMACION  VERAZ Y OPORTUNA DE LOS
ASEGURADQS, DEBIENDO ASISTIR A LAS INSTALAC1ONE__S_5~‘
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 CONCEPTO . DESCRIPCION -

DEL AREA USUARIA (CAMPUS CHAMILPA), O A SOLICITUD
DE LA MISMA EN DIAS Y HORA DE OFICINA, INCLUYENDO
LA ENTREGA-RECEPCION DE DOCUMENTOS PARA EL
TRAMITE DE CUALQUIER EVENTO, EN CASO DE NO
LLEVARSE A CABO A ESTA DISPOSICION SE NOTIFICARA AL
AREA CORRESONDIENTE DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
DEL ESTADO DE MORELOS PARA SER TOMADO COMO UN
INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
CONTRATADO.

LA ASEGURADORA ADJUDICADA DEBERA NOTIFICAR AL
AREA USUARIA LAS RESOLUCIONES SOBRE LA
PROCEDENCIA O IMPROCEDENCIA DE LOS SINIESTROS
REPORTADOS DENTRO DEL PLAZO DE LOS 20 DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA ENTREGA DE LA
DOCUMENTACION COMPLETA POR PARTE DEL AREA
USUARIA, PARA EL RECLAMO DEL PAGO DE LAS
COBERTURAS CORRESPONDIENTES.

RESOLUCIONES:
UN VEZ EMITIDO EL DICTAMEN, SE REALIZARA EL PAGO DE

LA INDEMNIZACION, DENTRO DE LOS 10 DIAS HABILES
SIGUIENTES, ENVIANDO AL AREA USUARIA, POR ViA
ELECTRONICA EL COMPROBANTE DE LA TRANSFERENCIA
REALIZADA AL BENEFICIARIO, QUE DEBERA COINCIDIR
CON LA CANTIDAD CONTRATADAS EN LA PRESENTE
POLIZA, DEBIENDO ADJUNTAR EL RECIBO DE FINIQUITO
EMITIDO QUE AMPARA EL PAGO DE RIESGO CUBIERTO.

Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3757, 4980, 3113 / manuel.huerts m.my, licitacignes.drm@uyaem.eduy,mx,

Babriela, munoz@uaem.mx. gabrie

e @Q Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Torre de Rectoria,
il




TESORERIA GENERAL
[ ] E""f'%_ei'-fﬁg‘b
o B o Direccién General de Administracion.

Direccién de Recursos Materiales.
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

Anexo 2
“Propuesta econémica”
“Formato para la presentacién de la propuesta econémica”, (este anexo debera presentarse
debidamente firmado por el representante legal del licitante o por la persona que se designe por el
licitante y que cuente con facultades para la firma del pedido en caso de ser adjudicado).
El licitante debera elaborar su propuesta econémica de conformidad con el siguiente formato:

Datos del licitante:

NombrelDe_nominacién:

Procedimiento: LP17/2025

“Adquisicién de péliza auto-administrable del seguro de vida, grupo y
Relativa a la accidentes personales colectivo, con los beneficios de muerte accidental,
contratacion de: pérdidas organicas y reembolso de gastos médicos sin deducible para alumnos

de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos”

: PRECIO
SUBPARTIDA DESCRIPCION N° ASEGURADOS UNITARIO MESES SUBTOTAL
1 Péliza de Seguro de Vida Grupo 42,124 S - 12 S -
TOTAL S -
SUBPARTIDA DESCRIPCION N° ASEGURADOS PRESI MESES SUBTOTAL
UNITARIO
Péliza de Accidentes Personales Colectivo, con los
Beneficios de Muerte Accidental, Pérdidas
;g ) 42, - -
i Orgénicas y Reembolso de Gastos Médicos sin 128 2 2 2
Deducible.
SUBTOTAL S -
|.V.A. S -
TOTAL S i
TOTAL DE LA PROPUESTA
Total, Subpartida 1 $ -
Total, Subpartida 2 $ -

Total, Partida Unica
(Sumatoria del Total de la Subpartida 1y Subpartida 2) $

Anotar el importe total de la propuesta con letra

Nota: ademas deber4 anotarse en el presente cuadro lo siguiente:

La vigencia de los precios (deberan ser fijos y firmes durante 60 dias naturales contados a partir de la
fecha del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones).

Moneda que cotiza, pesos mexicanos.

Nombre y firma del representante legal del licitante

@a Av, Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca '\f‘lorelos México, 62209, Torre de Rectoria,
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. Anexo 3
“Lista de Verificacion de Documentos"

Procedimiento: LP17/2025 Fecha:
Nombre del Prestador:
Los licitantes deberan exhibir la documentacién en el siguiente orden:

~ Descripcion.

Que conoce la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y

su Reglamento, el Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
1 | de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, asi como el contenido de estas
bases y las modificaciones derivadas de la(s) Junta(s) de Aclaraciones. Anexo 4
Formato A. Escrito libre.

Que, con el objeto de acreditar su personalidad, esta registrado en el Padrén de
Prestadores de la Universidad y cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si o por su representada, proporcionando los siguientes
datos:

c) Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi
como, en su caso, de su apoderado o representante tratandose de personas
morales, ademas se sefalara la descripcion del objeto social de la empresa,
identificando los datos de las escrituras publicas y de haberlas sus reformas
y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas
morales, asi como el nombre de los socios, v;

d) Del representante del licitante: datos de las escrituras publicas en la que le
fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.

N

Lo anterior de conformidad con lo establecido por el articulo 48 fraccién V del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, aplicado supletoriamente al Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos.
Anexo 4 Formato B. Muestra obligatorio.

Que es de nacionalidad mexicana y cumple con lo sefalado por el articulo 35 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, aplicado supletoriamente al Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos.
Anexo 4 Formato C. Escrito libre.

w

Que el licitante no se ubica en los supuestos establecidos en los articulos 71 y 90
parrafo cuarto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y articulo 24 del Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Universidad Autdénoma del Estado de Morelos. Anexo 4 Formato D.
Escrito libre.

£
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Que se abstendra por si o a través de interpésita persona, de adoptar conductas
para que los funcionarios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos,
induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que le puedan otorgar condiciones mas ventajosas
con relacion a los demaés licitantes. Anexo 4 Formato E. Escrito libre.

Lo anterior en términos de lo dispuesto por el articulo 26 fraccién IX del Reglamento
General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma
del Estado de Morelos, y articulo 40 fraccién X de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 39 fraccion VI inciso F) y 48 fraccion VIII
inciso b) del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Que se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales a la fecha de la
presentacion de la proposicién, debiendo anexar la constancia de situacién fiscal y
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales que emite el servicio de
administracién tributaria (SAT) no _mayor a 30 dias naturales al acto de
presentacién y apertura de proposiciones, lo anterior para dar cumplimiento al
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federaciéon. Asimismo, debera anexar copia
simple de una factura para verificar sus datos fiscales. Anexo 4 Formato F. Escrito
libre.

Que no ha generado algun conflicto legal a la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos, o bien, que haya intervenido o esté interviniendo como colitigante o tercero
llamado a juicio en algun asunto penal, laboral, administrativo o de cualquier otra
indole. Anexo 4 Formato G. Escrito libre.

Que no se encuentra suspendido o inhabilitado temporal o definitivamente
como Prestador de conformidad con lo establecido en el articulo 48 del Reglamento
General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autonoma
del Estado de Morelos y titulo sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. Anexo 4 Formato H. Escrito libre.

Que el licitante, socios y/o accionistas que ejercen control sobre la sociedad, no
desempefian empleo, cargo o comisién en el servicio publico, o, en su caso que,
a pesar de desempeifiarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no
se actualiza un conflicto de interés, de conformidad con lo establecido en el
articulo 49 fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. Anexo
4 Formato |. Escrito libre.

10

Que tiene interés en participar por si o en representacién de un tercero en el
procedimiento de Licitaciéon Publica Nacional Presencial LP17/2025 “"Adquisicién
de péliza auto-administrable del seguro de vida, grupo y accidentes personales
colectivo, con los beneficios de muerte accidental, pérdidas organicas y
reembolso de gastos médicos sin deducible para alumnos de la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos” de conformidad con lo establecido en el articulo
30 del Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos. Anexo 4 Formato J. Escrito libre.
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11

Que su oferta permanecera vigente sesenta dias naturales contados a partir de
la fecha del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones. Anexo 4 Formato K.
Escrito libre.

12

Que se obliga a responder por la calidad del servicio y por los dafios y perjuicios
que llegue a ocasionar a la contratante por la falta de supervision y/o negligencia.
Anexo 4. Formato L. Escrito libre.

Debera exhibir original y copia simple para su cotejo el oficio de autorizacién
expedido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para operar seguros,
Unicamente en el caso de que la autorizacion para operar seguros haya sido
emitida con anterioridad al dia 04 de abril del afio 2015.

Debera exhibir original y copia simple para su cotejo de |a certificacién que la
comision nacional de seguros y fianzas expide.

Curriculum de la empresa que acredite cinco afios por lo menos de la prestacion de
servicio y relacion de principales clientes sin incluir el domicilio, teléfono y correo
electronico de los mismos.

Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que se compromete a entregar las
pélizas individuales dentro del término de 10 (diez) habiles siguientes a la
recepcion del padrén actualizado de alumnos de la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos. Anexo 4. Formato M. Escrito libre.

Que manifieste bajo protesta de decir verdad que se compromete a entregar la carta
cobertura debidamente firmada por la persona facultada que garantice los servicios,
riesgos y coberturas establecidos en el Anexo 1 “Especificacién técnica del servicio
solicitado”, dentro de las 24 horas posteriores a la emision del fallo. Anexo 4.
Formato N. Escrito libre.

Que se compromete a entregar carta compromiso en la cual se haga mencion que
al tratarse de informacién clasificada como personal y confidencial, el tratamiento
y uso de la misma se realizara atendiendo los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad y proporcionalidad de la informacién. Anexo 4. Formato O.
Escrito libre,

Que, en caso de resultar adjudicado, se compromete a brindar de forma presencial
asesoria que coadyuve a proporcionar informacién veraz y oportuna a los
asegurados, debiendo acudir a las instalaciones del area solicitante en los dias y
horarios que de comun acuerdo se sefiale; para lo cual, se designa a un asesor
especializado, con residencia en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos que atienda a
la Universidad Auténoma del Estado de Morelos las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio. Debiendo especificar nombre, teléfono de oficina, teléfono celular y correo
electrénico. Anexo 4. Formato P. Escrito libre.

Que se compromete a entregar por escrito, clausula de error y/u omisién en la que
manifieste el licitante que en el caso de que exista cualquier error u omision por parte
del drea solicitante, no perjudicara sus intereses; y que, por lo tanto, el drea solicitante
se obliga a reportar a la aseguradora cualquier error u omisién, sélo a partir de que
tenga conocimiento del mismo. Anexo 4. Formato Q. Escrito libre.

21

Clausula de prelacién en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que las
condiciones establecidas en las bases de la presente licitacion, anexo técnico, asi
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como las aclaraciones que resulten de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, son aplicables en
todo momento y prevaleceran ante las condiciones generales del proveedor
adjudicado en todo lo que se opongan. Anexo 4. Formato R. escrito libre.

22

Exhibir el contrato de adhesion, asi como los modelos de clausulas elaborados
para ser incorporados mediante endosos adicionales a dicho contrato el cual
conforme a los dispuesto por el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas debera estar registrado previamente ante la Comisién de Seguros y Fianzas
en los términos establecidos en el articulo 203 de la Ley antes citada.

23

Diagrama de operacién conteniendo el procedimiento y documentacion que se
debe realizar y presentar para el reclamo del pago de las coberturas solicitadas
para la Subpartida No. 1 Seguro de vida grupo y Subpartida No. 2 Accidentes
personales colectivo conforme al Anexo 1 "Especificacion técnica del servicio
solicitado™ de las bases que rigen el presente procedimiento. Anexo 4. Formato S.
Escrito libre.

Que manifieste bajo protesta de decir verdad que se compromete a emitir resolucién
sobre la procedencia o improcedencia de los siniestros dentro de los 20 (veinte)
dias habiles siguientes a la entrega de la documentacion completa que se
hubiere sefialado en el diagrama de operacion para el reclamo del pago de
coberturas conforme al siniestro del que se trate. Anexo 4. Formato T. Escrito libre.

Que manifieste bajo protesta de decir verdad que se compromete a realizar el pago
de las indemnizaciones dentro del plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes
contados a partir de la entrega de la documentacién completa que se hubiere
sefialado en el diagrama de operacion para el reclamo de pago de coberturas
conforme al siniestro de que se trate. Anexo 4. Formato U. Escrito libre.

26

Que manifieste bajo protesta de decir verdad que se compromete a entregar cada
cuatro meses mediante oficio y medio electrénico (E-mail) reporte de
siniestralidad al area solicitante donde desglose el comportamiento de los siniestros
y el estatus que guarde cada uno de ellos. Anexo 4. Formato V. Escrito libre.

27

Que manifieste bajo protesta de decir verdad que se compromete a entregar al area
solicitante, un informe del seguimiento de los siniestros que se hubieren
reportado, comprometiéndose a actualizarla en el momento en el que el siniestro
cambie de estatus. Anexo 4. Formato W. Escrito libre.

Que bajo protesta de decir verdad cuenta con clinicas y hospitales que forman
parte de su red médica, debiendo proporcionar el listado de las mismas en un
plazo no mayor a treinta (30) dias naturales siguientes contados a partir del inicio
de la vigencia de la pdliza. Anexo 4. Formato X. Escrito libre.

Que para la cobertura de reembolso de gastos médicos establecida en la
Subpartida No. 2 Accidentes personales colectivo, el licitante se compromete a
cubrir el pago de la suma asegurada de clinicas y hospitales dentro del territorio
nacional, sin distincién de que éstas (clinicas y hospitales) estén incorporados o no
a su red médica. Anexo 4. Formato Y. Escrito libre.

30

Que manifieste bajo protesta de decir verdad que se compromete a proporcionar al
area solicitante la informacién necesaria para la difusion de los servicios que
ampara la péliza en un plazo no mayor a treinta (30) dias naturales siguientes
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contados a partir del inicio de la vigencia de la péliza. Anexo 4. Formato Z. Escrito
libre.

3

Que manifieste bajo protesta de decir verdad que se compromete a entregar al area
solicitante en un plazo no mayor a treinta (30) dias naturales siguientes contados
a partir del inicio de la vigencia de la péliza, los formatos que deberan ser utilizados
(conforme al diagrama de operacion establecido) para las distintas coberturas
solicitadas en el Anexo 1 “Especificacion técnica del servicio solicitado” y
capacitar al personal del area solicitante para el correcto llenado de los mismos.
Anexo 4. Formato AB. Escrito libre.

32

Que manifieste bajo protesta de decir verdad que se compromete a realizar una
presentacion con la informacién necesaria y permitida, presencial y/o
electrénica, ante quien determine el area solicitante. La presentacion debera
realizarse en un plazo no mayor a treinta (30) dias naturales siguientes contados
a partir del inicio de la vigencia de la poliza. Anexo 4. Formato AC. Escrito libre.

33

Que no ejecuta con otro participante acciones que impliqguen o tengan por objeto
obtener un beneficio o ventaja indebida en el procedimiento. Anexo 4 Formato AD.
Escrito libre.

Que, en caso de resultar ganador, no podra subcontratar a otro licitante que haya
participado en el procedimiento. Anexo 4 Formato AE. Escrito libre.

Copia del comprobante de pago de las bases del presente procedimiento.

Deberan presentar en original o copia certificada y copia simple para cotejo, la
siguiente documentacion:

Personas fisicas:

e Acta de nacimiento o, en su caso, carta de naturalizacién respectiva, expedida
por la autoridad competente, asi como la documentacién con la que acredite
tener su domicilio legal en el territorio nacional.

¢ Cédula de Identificacidn Fiscal.

e Clave Unica de Registro de Poblacion.

e |dentificacion oficial vigente del representante legal (credencial para votar
expedida por el instituto nacional electoral, pasaporte, cédula profesional.
tratandose de extranjeros el documento migratorio vigente que corresponda,
emitido por la autoridad competente, certificado de matricula consular de la
circunscripcion donde se encuentre el connacional, o de cualquier otro
documento oficial.

e Comprobante de domicilio recibo de teléfono periodo inmediato anterior.

e Estado de cuenta que contenga la CLABE interbancaria.

o Escrito de solicitud de pago por transferencia indicando el nimero de cuenta
de cheques registrada a su nombre, que contenga la CLABE interbancaria de
18 digitos.

Personas morales:
e Acta constitutiva de la empresa y sus modificaciones inscritas en el Registro
Publico de Comercio que corresponda.
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¢ Poder notarial en el cual se faculte expresamente al representante para
celebrar contratos.

¢ Cédula de Identificacion Fiscal.

¢ |dentificacién oficial vigente del representante legal (credencial para votar
expedida por el instituto nacional electoral, pasaporte, cédula profesional.
traténdose de extranjeros el documento migratorio vigente que corresponda,
emitido por la autoridad competente, certificado de matricula consular de la
circunscripcion donde se encuentre el connacional, o de cualquier otro
documento oficial.

» Comprobante de domicilio recibo de teléfono periodo inmediato anterior.

e Estado de cuenta que contenga la CLABE interbancaria.

e Escrito de solicitud de pago por transferencia indicando el nimero de cuenta
de cheques registrada a su nombre, que contenga la CLABE interbancaria de
18 digitos.

La documentacién legal podra entregarse a eleccion del licitante, dentro o fuera
del sobre que la contenga.

Archivo electrénico en formato Excel que contenga la propuesta técnica y econémica
en formato Word, mismo que se anexa a las presentes Bases.

Si No

Se acepta propuesta técnica

Documentacién correspondiente a la propuesta econémica

e Presentado
Documento solicitado :
Si  No
La cotizacién de los servicios ofertados, indicando el precio unitario, subtotal y el importe
total. Anexo 2.
Monto total de la propuesta:
SUBTOTAL: $
IVA: $ Si No
Se acepta propuesta econémica
TOTAL: $
Nota:

Para mejor conduccién de este concurso, preferentemente se deberan utilizar los formatos integrados a la misma, los cuales contienen
los datos minimos necesarios.

Podran utilizar documentos membretados de su empresa los cuales deberdn cumplir cuando menos con los datos solicitados en cada
formato.

El presente formato, servird como guia para la recepcién de la documentacién; la convocante recibe la documentacién en forma
cuantitativa, sin entrar al analisis detallado de su contenido, el cual se efectuara durante el proceso de evaluacién de las propuestas.
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Anexo 4

~ “Formatos para la Presentaci6n de los Requisitos Solicitados por la Convocante

Formato B _
Formato de Acreditacion

Declaracién bajo protesta de decir verdad

Universidad Auténoma del Estado de Morelos.
Presente:

(nombre)

, manifiesto bajo protesta de decir verdad que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido

debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el
procedimiento N° (nimero del procedimiento) a nombre y representacion de: (persona fisica o moral).

Persona fisica y moral:

Registro federal de contribuyentes:
Domicilio:

Colonia:

P

Delegacién o municipio:
Entidad federativa:

Teléfono: Fax:
Correo Electrénico:

Descripcion del objeto social:

Persona moral:

Nimero de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva:

fecha:

Registro Puablico de la Propiedad y el Comercio:

y fecha

nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacidn de accionistas:
Apellido paterno Apellido materno Nombre (s)
Reformas al acta constitutiva:

Nombre del apoderado o representante:

Datos

del  documento mediante el cual acredita su personalidad

y

facultades:

Escritura publica numero: fecha:
Nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual se otorgo:

90

(lugar y fecha)
protesto lo necesario
(firma)

ATENTAMENTE
(Nombre y firma del representante
o apoderado legal de la empresa)

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Torre de Rectoria,
Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3757, 4980, 3113 / manuel huerta@uaem.my, licitaciones.drm@uaem edu.mx
gabriela.munoz@uaem.mx, gabriela.salgado@uaem,mx




TESORERIA GENERAL

Direccién General de Administracion.

Direccion de Recursos Materiales.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

ANEXO 5
_ “GARANTIA DE CUMPLIMIENTO"

Se exime de conformidad con lo dispuesto por el articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, que a la
letra dice:

“Articulo 15.- Mientras las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, no sean puestas en liquidacion o
declaradas en quiebra, se considerardn de acreditada solvencia y no estardn obligadas, por tanto, a constituir
depdsitos o fianzas legales, hecha excepcion de las responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de
amparo o por créditos fiscales.”

ANEXO 6
“MODELO DE CONTRATO"

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 20 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la empresa aseguradora
estara obligada a entregar a la contratante del seguro una Pdliza en la que consten los derechos y obligaciones de las
partes. La Péliza deberd contener:

I. Los nombres, domicilios de los contratantes y firma de la empresa aseguradora;

Il. La designacidon de la cosa o de la persona asegurada:

lll. La naturaleza de los riesgos garantizados;

IV. El momento a partir del cual se garantiza el riesgo y la duracidn de esta garantia;

V. Elmonto de la garantia;

VI. Lacuota o prima del seguro;

VII. En su caso, la mencién especifica de que se trata de un seguro obligatorio a los que hace referencia el
articulo 150 bis de esta ley, y

VIIl. Las demas cldusulas que deban figurar en la pdliza, de acuerdo con las disposiciones legales, asi como las
convenidas licitamente por los contratantes.

Conforme a la cldusula de prelacién las condiciones establecidas en las bases de la presente licitacién, anexo
técnico, asi como las aclaraciones que resulten de la(s) junta(s) de aclaraciones, son aplicables en todo momento y
prevaleceran ante las condiciones generales del proveedor adjudicado en todo lo que se opongan.
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