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Acta de Fallo

En la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, siendo las diecisiete horas del dia lunes treinta y uno de
agosto del afio dos mil veintiséis, dia y hora sefialado para que tenga verificativo el acto de fallo del
procedimiento de Licitacién Pablica Nacional Presencial LP18/2026 “Servicio de internet de 10 Gb
incluye paquete de 16 direcciones IP y Cloud (Amazon AWS Servicios Profesionales) para la
Universidad Autonoma del Estado de Morelos, a tiempos recortados”, se hace constar que
participan para la emision del presente fallo:

Por la Convocante:
Lic. Gabriela Mufioz Brito. - Directora de Recursos Materiales.
Lic. Gabriela Salgado Pérez. - Coordinadora de Proveedores. --—--
Mtro. Manuel Alonso Huerta Pérez. - Jefe del Departamento de Compras y Contratos. ------------------—-

RESULTANDO

Derivado de la Convocatoria a la Licitacidon Publica Nacional al rubro citado, se verificaron los siguientes

eventos: e
1.- Con fecha veintiuno de agosto de la presente anualidad se publicd la Convocatoria en uno de los
periddicos de mayor circulacién nacional “La Jornada”. Asimismo, simultaneamente se publico en la
pagina web de la  Universidad https://www.uaem.mx/difusion-y-medios/informacion-
oficial/licitaciones/2026/recursos-materiales/lp18/Convocatoria-LP18-2026.PDF de conformidad con lo

establecido por el articulo 27 del Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
la Universidad Autonoma del Estado de Morelos vigente. -

2.- Con fecha veinticuatro de agosto del afio en curso, se llevd a cabo la Junta de Aclaraciones, de
conformidad con lo establecido en el Apartado Il. Informacidn especifica del procedimiento, numeral
1. Acto de Junta de Aclaraciones de las bases de licitacion, en relacién con lo dispuesto por el articulo
30 del Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autonoma
del Estado de Morelos vigente, sin que al efecto se hayan recibido solicitudes de aclaracién por parte
de algun posible participante, lo anterior para los efectos legales a que haya lugar.

De conformidad con el Apartado Il. Informacién especifica del procedimiento, numeral 1 Acto de Junta
de Aclaraciones, inciso J) de las bases de licitacion, se levanto acta de Junta de Aclaraciones y se entregd
copia a los licitantes que asistieron. Asimismo, se publicé un ejemplar del acta en la pagina electrdnica
de la Universidad https://www.uaem.mx/difusion-y-medios/informacion-
oficial/licitaciones/2026/recursos-materiales/Ip18/lunta%20de%20Aclaraciones%20LP18-2026.PDF

para su notificacion a los licitantes que no asistieron lo que sustituye la notificacion personal. -----------

3.- Con fecha treinta y uno de agosto del actual, se llevd a cabo el Acto de Presentaciéon y Apertura
de Proposiciones de conformidad con el Apartado Il. Informacion especifica del procedimiento
numeral 2. Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones de las bases de licitacion, procediendo’q
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recibir de acuerdo al orden de registro la propuesta técnica y econdmica en sobres cerrados y
separados, la documentacién legal a eleccion del licitante podrd entregarse dentro o fuera del sobre
que la contenga. No siendo motivo de desechamiento la falta de identificacion o de acreditacion de la
representacion de la persona que solamente entregue la proposicion, pero sélo podra participar
durante el desarrollo del acto con el caracter de observador, de conformidad con lo establecido en el
artfculo 93 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
aplicado supletoriamente al Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
UAEM. e -

A continuacion, se dio apertura a la documentacidn presentada sin que ello implicara la evaluacién de
su contenido. T p—

Licitante Documentacién Legal | Propuesta Técnica Propues.ta
Econdmica
Operbes S.A. de C.V. Si gj Si

Acto seguido, se dio lectura al importe total de la propuesta econémica presentada cuyo monto se
incluyé en el acta, ---------- -

Licitante Observaciones Monto De La Propuesta
Subtotal: $1,263,600.00

IVA: $202,176.00

Total: $1,465,776.00 (Un millén \
cuatrocientos sesenta y cinco \
mil setecientos setenta y seis
| pesos 00/100 M.N.)

Se acepta propuesta técnica para
Operbes S.A. de C.V. su posterior evaluacion cualitativa
por parte de la convocante.

De conformidad con el Apartado Il. Informacion especifica del procedimiento, numeral 2. Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones, inciso G) de las bases de licitacion, en el presente
procedimiento solo se recibié una propuesta técnica y econdmica, por lo que, la convocante procedio
a rubricar la propuesta presentada. Asimismo, se levanté acta de Presentacion y Apertura de
Proposiciones y se entrego copia al licitante que asistié. Asimismo, se publicd un ejemplar en la pagina
electrénica de la Universidad www.uaem.mx

Por lo anteriory, B Y

CONSIDERANDO

. Que, en términos de lo establecido en el Apartado V. Criterio para la evaluacion de propuestas
adjudicacién de contratos, numeral 1. Criterio de analisis técnico y evaluacion de proposiciones
econdmicas de las bases de licitacion, la convocante en conjunto con el drea solicitante del servicio,
verificaran que la documentacion legal y administrativa de las propuestas, asi como las propuestas
técnicas y econdmicas contengan la informacidn, documentacién y requisitos solicitados en las
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bases de licitacion y sus anexos, evaluando la partida correspondiente conforme a lo sefialado en el
numeral 3. Criterio de analisis técnico. ---

Il. Que, de conformidad con el numeral 3. Criterio de anélisis técnico del apartado citado en el
considerando anterior, el criterio de analisis técnico es conforme a lo siguiente: -----------------oomeeneev

a) Evaluacién Legal y Administrativa. - La Direcciéon De Recursos Materiales verificara gue la
documentacién legal y administrativa solicitada en el apartado IV Requisitos para las
proposiciones, numeral 3. Contenido de la propuesta técnica, Anexo No. 4 “Formatos para la
presentacién de los requisitos solicitados por la Convocante” cumpla con los requisitos de
las bases de la licitacion, haciendo una evaluacidn de la misma e indicando los puntos que en
cada caso se incumpla.

b) Evaluaciéon técnica. -La Direccién de General de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, en su caracter de area técnica requirente del servicio, serd la responsable de
verificar que lo ofertado por el licitante en la partida correspondiente cumpla con lo solicitado
en el Anexo No. 1 "Especificacién técnica del Servicio”, en caso de que la propuesta cumpla
con lo solicitado en el Anexo N° 1 “Especificacion Técnica del Servicio”, el area requirente firmara
de conformidad la aceptacién de la misma; en caso de que a juicio del solicitante la propuesta
no cumpla técnicamente indicara los puntos que en cada caso se incumpla.

lll. Que para efectos de la evaluacién econémica en términos del numeral 4. Criterio de evaluacion
econdmica, del apartado citado en el considerando |, las propuestas que se consideraran para la
evaluacién econdmica seran aquéllas que acrediten el criterio de analisis técnico establecido
en el numeral 3. Criterio de analisis técnico. ----- -

IV. Que en términos del numeral 6. Forma de adjudicacion, del propio apartado, la convocante en
conjunto con el area solicitante verificard que las proposiciones cumplan con los requisitos
solicitados en bases de licitacion, para tal efecto, se utilizara el criterio de evaluacién binario,
mediante el cual solo se adjudica a quien cumpla los requisitos establecidos por la convocante
y oferte el precio méas bajo; es decir, quien cumpla con el criterio de analisis técnico establecido
en el numeral 3. Criterio de Analisis Técnico del presente apartado y oferte el precio mas bajo de |a
partida, por lo que se evaluaran al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas
bajo, de no resultar estas solventes, se evaluaran las que les sigan en precio.

Por lo que, derivado de dicho analisis, se dictamind lo siguiente: -----------mmmmmmmemmmmoamaaee

Licitante Observaciones

Evaluacion legal y administrativa. - De conformidad con lo
establecido en el Apartado V. Criterio para la evaluacién de
OPERBES S.A. DE C.V. propuestas y adjudicacién de contratos, numeral 3, Criterio de
andlisis técnico, inciso a) de las bases de licitacion, la Convocante,
es decir, la Direccién de Recursos Materiales, verific que el
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licitante cumple con la documentacién legal y administrativa
solicitada en el Apartado IV. Requisitos para las proposiciones,
numeral 3. Contenido de la Propuesta Técnica, Anexo N° 4
“Formatos para la presentacion de los requisitos solicitados
por la Convocante” de las bases de licitacion.

Evaluacién técnica. - Cumple con los requerimientos técnicos
establecidos por la Direccién General de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién en su caracter de drea técnica
requirente del servicio, en el Anexo No. 1 "Especificacién
Técnica del Servicio", firmando de conformidad el cumplimiento
de los aspectos técnicos en la propuesta técnica del licitante con
fecha 31 de agosto de 2026, los titulares de la Direccion de
Plataformas Tecnolégicas y de la Jefatura de Departamento de
Voz, Datos y Video de la Universidad.

Derivado de lo anterior, toda vez que el licitante acredité la
evaluacién técnica, es susceptible de evaluacion econdémica, de
la cual se concluye que, la propuesta econémica presentada se
encuentra dentro del techo presupuestal de la Convocante,
motivo por el cual la propuesta redne las condiciones legales,
técnicas y econdémicas requeridas por la Universidad.

RESOLUTIVOS

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 35 del Reglamento
General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos, vigente, de conformidad con el analisis efectuado en el resultado de la evaluacién técnica y
econdmica es de resolverse:

Primero. - Confundamento en lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, se adjudica a la
persona moral OPERBES S.A. DE C.V. la partida Gnica de servicio de internet de 10 Gb incluye
paquete de 16 direcciones IP y Cloud (Amazon AWS Servicios Profesionales) para la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos, de conformidad con los términos y especificaciones establecidas
en el Anexo N° 1 "Especificacion Técnica del Servicio", en razén de que cumple con los requisitos legales,
técnicos, econdmicos, que garantizan las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demaés circunstancias pertinentes para la Universidad y por tanto
garantiza el cumplimiento de sus obligaciones, con un monto global de adjudicacién de
$1,465,776.00 (Un millén cuatrocientos sesenta y cinco mil setecientos setenta y seis pesds
00/100 M.N.) I.V.A. incluido.

Con la notificacién del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran
exigibles sin perjuicio de la obligacién de las partes de firmar el contrato en un término no mayor a diez
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dias habiles contados a partir de la fecha en que se hubiese notificado el fallo, lo anterior de
conformidad con los articulos 35 y 42 del Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, vigente. -------smmmm-mesmmems oo

Segundo. - De conformidad con el Apartado I. Generales, numeral 2. Vigencia de las bases de licitacién,
la contrataciéon comprendera los ejercicios fiscales 2026 y 2027 e iniciard su vigencia de las 00:00 horas
del 01 de septiembre de 2026 y hasta las 23:59 horas del 31 de agosto de 2027. -

Tercero. - El pago se realizard en moneda nacional, mediante transferencia bancaria, en doce
exhibiciones mensuales, cada una por un subtotal de $105,300.00 (Ciento cinco mil trescientos pesos
00/100 M.N.) mas el 16% (dieciséis por ciento) por concepto de impuesto al valor agregado por la
cantidad de $16,848.00 (Dieciséis mil ochocientos cuarenta y ocho pesos 00/100 M.N.) lo que
arroja un total mensual de $122,148.00 (Ciento veintidés mil ciento cuarenta y ocho pesos 00/100
M.N.) conforme a los servicios devengados y recibidos a entera satisfaccion de la Universidad, a
través de la Direccién General de Tecnologias de Informacion y Comunicacion. ---------------------ce---

Se pagard con recursos estatal ejercicio fiscal 2026, el periodo comprendido del 01 de septiembre
al 31 de diciembre de 2026, el pago del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de
2027 quedara sujeto a la disponibilidad presupuestaria de dicho ejercicio, por lo que sus efectos
estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivosy a la aprobacion del
Consejo Universitario, sin que la no realizacién de la referida condicion suspensiva origine
responsabilidad alguna para las partes; lo anterior en términos del articulo 33 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico aplicado supletoriamente al Reglamento
General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autonoma del Estado de
MOF@I0S = mm e - —--

El pago se efectuara en pesos mexicanos, las facturas deberan tener los sellos de recibido de la
Direccién General de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, la fecha de pago no podra exceder
de diecisiete dias habiles contados a partir de la entrega por parte del proveedor. ----------------nmommmemneoe

Cuarto.- La Convocante aplicara una pena convencional por cada dia de atraso o incumplimiento en la
prestacién del servicio, equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) diario al millar (dias hébiles)
y hasta un maximo del diez por ciento sobre el monto total del contrato antes de I.V.A, multiplicada
por el nimero de dias de atraso, tomando en cuenta que la fraccion del dia de atraso se tomara como
un dia completo en que incurra el Prestador a partir del plazo para dar cumplimiento a la obligacidn y
se podra aplicar en 10 SIGUIBNTES CASOS: - =mrmmmmmrmm e e

1. Por cada dia de atraso o incumplimiento en la prestacion del servicio por parte del proveedor
adjudicado, conforme a los requerimientos del usuario establecidos en el Anexo No. 1
“Especificaciéon Técnica de los Servicios”.

2. Cuando el Prestador no cumpla con la ejecucion de los servicios en la fecha convenida con el area
usuaria del servicio y las condiciones fijadas por el area usuaria para la correcta ejecucion del
servicio.

3. Cuando el servicio prestado no cumpla con las caracteristicas convenidas.
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4. Cuando el Prestador incumpla con alguna de sus obligaciones contractuales.
5. Cuando el Prestador incumpla lo sefialado en su propuesta técnica.

Las penas convencionales no excederan del monto de la garantia de cumplimiento del contrato y seran
determinadas en funcién de los servicios no prestados oportunamente. El Prestador quedara obligado
ante la Universidad a responder de los defectos y vicios ocultos de la calidad de los servicios, asi como
de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos sefialados en el contrato
respectivo y en la legislacion aplicable.

En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones del Prestador adjudicado, |a Direccién General
de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, se compromete a hacerlo del conocimiento de la
Direccion de Recursos Materiales, para efecto de la aplicacion de las penas convencionales, estipuladas,
en caso contrario, la no aplicacion de las penas convencionales, serd responsabilidad del area
solicitante del servicio.

Quinto. - Las obligaciones derivadas de la suscripcion del contrato serdn garantizadas por el proveedor
adjudicado mediante fianza expedida por una institucién autorizada en los términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas expedida en favor de la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos, por el 10% (diez por ciento) del importe total del contrato sin considerar el L.V.A. y antes de
cualquier descuento.

Para la elaboracidn de la garantia de cumplimiento mediante fianza, se deberd considerar el texto del
Anexo 5 de las bases de licitacion.

De conformidad con el articulo 69 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, aplicado supletoriamente al Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, la garantia de cumplimiento debera presentarse
dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato y se podré entregar por medios
electronicos, siempre que las disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucion de las garantias
por dichos medios.

La obligacion garantizada sera divisible y en caso de presentarse algun incumplimiento, la garantia de
cumplimiento del contrato se aplicara de manera proporcional al monto de ‘las obligaciones
incumplidas, de conformidad con el criterio de interpretacion de divisibilidad o indivisibilidad de las
obligaciones contractuales y aplicacion total o proporcional de la garantia de cumplimiento de los
contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (ad-02/2011)

emitido por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcién 3
Pdblica. N

Dicha garantia estara vigente hasta que se cumpla en su totalidad la prestacién del servicio a entera
satisfaccion del area requirente de la Universidad, durante la substanciacién de todos los recursds
legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resoluciéon definitiva por autorida
competente.
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La garantia de cumplimiento sélo podra ser cancelada con autorizacion expresa y por escrito que
otorgue la contratante, en la que exprese su conformidad y satisfaccion con el servicio recibido.

Se hara efectiva la garantia de cumplimiento en los siguientes casos:

Cuando el prestador no cumpla con la prestacidn del servicio en los términos y condiciones
requeridos por la contratante.

Cuando el prestador no cumpla con alguna de las obligaciones derivadas del contrato.

Cuando se rescinda

administrativamente el contrato.

Cuando durante la vigencia del contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior a la

propuesta.

Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el plazo
pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje de la garantia de cumplimiento.
Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato.

Sexto. - Notifiquese por correo electrénico el presente fallo a la persona moral Operbes S.A. de C.V.
y enviese para su publicacién en la pagina electrénica de la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos www.uaem.mx también para efectos de notificacion. Dicho procedimiento sustituye a la
notificacién personal en términos del Apartado V. Criterio para la evaluacion de propuestas y
adjudicacién de contratos, numeral 7. Acto de fallo de las bases de licitacion. - Asi lo proveyeron y

firman:

Mtro. Manuel Alonso Huerta Pérez
Jefe del Departamento de Compras y Contratos.

La presente hoja forma parte integrante del Acta de fallo del procedimiento de Licitacién Plblica Nacional Presencial
LP18/2026 “Servicio de internet de 10 Gb incluye paquete de 16 direcciones IP y Cloud (Amazon AWS Servicios
Profesionales) para la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, a tiempos recortados ", celebrada el 31 de agosto de

2026.
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