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Cuernavaca, Mor. 1° de octubre de 2018

DR. GUSTAVO URQUIZA BELTRAN con fundamento en lo dispuesto por los articulos 3°, 4°, 7°
fracciones XVIIl y XIX y 25 de la Ley Organica de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos
y 104 fraccién XlI del Estatuto Universitario y en observancia al numeral 261 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion v,

CONSIDERANDO

I. - Que la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién considera al Cédigo de Etica
en la materia y la Defensoria de las Audiencias como figuras separadas, resulta
indispensable exponer en forma independiente, los presentes lineamientos.

ll.  Que la presente normativa es un complemento de los articulos 16 y 17 del Cédigo de Etica
de los Servicios Publicos de Radiodifusién de la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos, respecto del Procedimiento Com(in en Materia de Tutela de los Derechos de las
Audiencias;

ll.  Que estas disposiciones se constituyen en un mecanismo de garantia de los derechos
humanos de las audiencias previstos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los Tratados Internacionales, la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusiéon y demas disposiciones aplicables en la materia;

IV.  Que en la elaboracién del presente documento se contd con la valiosa asesoria de la C.
Maria Esther Martinez Sotelo Defensora de las Audiencias de la Universidad Auténoma
del Estado de Morelos y el apoyo de la Coordinaciéon General de Comunicacion
Universitaria.

Por lo expuesto y fundado, he tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS OPERATIVOS QUE ESTABLECEN EL PROCEDIMIENTO DE LA
DEFENSORIA DE AUDIENCIAS PARA LA ATENCION DE LAS RECLAMACIONES, QUEJAS
O SUGERENCIAS RESPECTO DE LOS CONTENIDOS Y LA PROGRAMACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE RADIODIFUSION DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS.

ARTICULO 1°. DEL OBJETO DE LOS PRESENTES LINEAMIENTOS. Los presentes
Lineamientos tienen por objeto establecer el procedimiento ante la Defensoria de las Audiencias
para la atencién de las reclamaciones, quejas o sugerencias respecto de los contenidos y la
programacion de los servicios publicos de radiodifusiéon otorgados en concesion a la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos, para garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y
promocioén de los derechos de la audiencia.
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Esta normativa es de observancia obligatoria para todo el personal que labora en la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos, especialmente de quienes prestan sus servicios en la radio
universitaria y para todos aquellos que haga uso de los servicios de la misma de manera directa
o indirecta.

Para efectos de estos Lineamientos, se entendera por Defensoria la Defensoria de las Audiencias
de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.

ARTICULO 2°. - DE LAS PERSONAS FACULTADAS. Queda facultada para interponer las
reclamaciones, quejas o sugerencias objeto de los presentes Lineamientos:
I. Cualquier audiencia o radioescucha a titulo individual por si o por medio de representante
0 apoderado.
Il.  Las personas con discapacidad, podran presentar su reclamacién, queja o sugerencia por
si o por medio de un representante que sea designado mediante carta poder sim ple.

Il Dos o mas personas con capacidad de ejercicio que en caracter de audiencia asi deseen
plantear sus pretensiones. Las actuaciones a que hubiere lugar se efectuaran con el
representante comun o interesado que expresamente hayan sefialado en el escrito aludido
en el numeral 3 de estos Lineamientos y, en su defecto, con el que figure en primer término.

La audiencia para efectos de estos lineamientos se entendera compuesta por cualquier
persona que por via digital, sefial abierta o cualquiera otra, sintonizan los programas y
contenidos que se transmiten por las frecuencias radiofénicas de Radio UAEM, o consultan
materiales audiovisuales y textos de la programacién y de los contenidos web de la radio
universitaria.

ARTICULO 3°. - DEL INICIO DE PROCEDIMIENTO. EI procedimiento iniciara mediante la
presentacion de un escrito que deberd remitirse a la Defensoria al correo electrénico
defensoria@uaem.mx, o mediante el formulario que se encuentra en la pagina electrénica de
Radio UAEM disponible en https://www.uaem.mx/difusion-y-medios/medios/radio/atencion, dentro
de los siete dias habiles siguientes contados a partir de la fecha de la transmisién del programa o
contenido materia de la reclamacion, queja o sugerencia.

Los dias habiles a que alude este ordenamiento se determinaran de conformidad a lo previsto en
el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo.

Los procedimientos de reclamacién, queja o sugerencia, se seguirdn bajo los principios de
imparcialidad, independencia, transparencia, concentracién y oportunidad.

ARTICULO 4°. - DEL CONTENIDO DEL ESCRITO INICIAL. Los escritos donde se interpongan
reclamaciones, quejas o sugerencias deberan contener los siguientes elementos:
I.  Estar dirigidos hacia la persona titular de la Defensoria;
Il.  Proporcionar nombre completo o denominacién social, domicilio, teléfono y correo
electronico para oir y recibir avisos o respuesta a su sefialamiento notificaciones.
lIl.  Una relatoria clara y sucinta de los hechos, asi como de lo que se reclama o se sugiere.
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IV. . Nombre del conductor si lo identifica, referencia clara del contenido a que se refiera, fecha

y horario aproximado en el que lo escuch6:
V. Descripcion detallada de las reclamaciones, quejas o sugerencias que deseen externar; en

su caso, el Derecho de las Audiencias que consideren violentado.

VI. Las pruebas que estimen pertinentes, y

VIl Para la atencion y procedencia de quejas o reclamaciones colectivas, se debera acreditar,
ademas, que existe identidad de causa y pretensiones, asi como la personalidad del o los
representantes del grupo de personas que formulan el escrito.

ARTICULO 5°.- DE LOS ANEXOS DEL ESCRITO INICIAL. Al escrito referido en el numeral
inmediato anterior deberan anexarse los siguientes documentos:

I. Los documentos que acrediten la personalidad juridica del promovente, cuando actue a
nombre y cuenta de una tercera persona, y

ll.  Las pruebas respectivas, debiendo acompariarse de todos los medios necesarios para su
desahogo.

ARTICULO 6°.- DE LA ADMISION O DE DESECHAMIENTO DEL ESCRITO. La Defensoria
acusara de recibido el escrito de manera inmediata cuando se reciba fisicamente, y dentro de los
dos dias habiles siguientes cuando se reciba electrénicamente, asignandole un nimero de folio
para su distincion y resolvera sobre su admisién o desechamiento, debiendo fundar y motivar, en
todo caso, su determinacion.

La Defensoria rechazara de oficio todo aquel escrito inicial u otra promocién que sean
notoriamente improcedentes.

ARTICULO 7°. - DE LOS ELEMENTOS DE JUICIO PARA DETERMINAR LA PROCEDENCIA
DEL ESCRITO INICIAL. La Defensoria analizara el escrito presentado para determinar si cumple
con los requisitos necesarios para su tramitacion, para lo cual:

|.- Son supuesto de improcedencia del escrito inicial:

a) Por estar fuera de plazo se desechara, informando al solicitante via electrénica, en un
plazo maximo de cinco dias habiles;

b) Por falta de informacién a que se refieren las fracciones Ill al VI del articulo 4 la

Defensoria requerira al promovente via correo electrénico, para que, en un plazo no
mayor a cinco dias habiles, proporcione la informacién que considere necesaria a fin de
poder dar curso a su escrito. EI Defensor podra requerir informacién al solicitante mas
de una vez bajo las reglas especificadas, siempre y cuando en dicha tramitacion, no se
rebase el plazo maximo para atender las solicitudes.
Dicho requerimiento suspendera el plazo de veinte dias habiles a que est4 obligado la
persona titular de la Defensoria para dar respuesta, el cual se reiniciara una vez
solventado éste. Si el radioescucha no cumple dentro del plazo o no proporciona los
datos requeridos se desechard, debiendo notificarse de ello al solicitante via electrénica,
en un plazo maximo de tres dias habiles contados a partir del vencimiento del plazo
senalado para el subsanamiento respectivo.

En caso de cumplir el escrito inicial las condiciones de procedencia previstas en estos

Lineamientos, la Defensoria le dara tramite, generando el expediente correspondiente. U’A
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La Defensoria aplicara la suplencia de la queja deficiente en los casos que advierta errores en la
cita de preceptos legales en el escrito inicial debiendo al efecto examinar en su conjunto los
conceptos de agravio y violacién a la luz de los principios pro persona y de los derechos de las
audiencias, asi como los demas razonamientos que se hayan hecho valer en ese ocurso.

ARTICULO 8°. - DE LA ETAPA PROBATORIA. La Defensoria se allegara de todos los elementos
de prueba necesarios que le permitan encontrar la verdad material, siempre que los mismos no
sean contrarios a la ley o a la moral, al efecto:

I. La Defensoria requerird mediante escrito o por correo electronico oficial en un plazo no
mayor de cinco dias habiles, ante la o las unidades académicas, dependencias
administrativas, entidades académico administrativas, productores y/o conductores de
programas que se transmitan, las explicaciones que consideren pertinentes segun sea el
caso, las cuales siempre deberan ser formuladas de manera acorde con la prioridad de la
Defensoria de hacer prevalecer los derechos de las audiencias

Il. La Defensoria en todas sus actuaciones marcara copia a la Direccién de Informacion,
Direccién de Radio y al Consejo de Participacién Ciudadana en los Servicios Publicos de
Radiodifusion, para su conocimiento.

. En un plazo no mayor a tres dias habiles posteriores a la notificacion la o las unidades
académicas, dependencias administrativas, entidades académico administrativas,
productores y/o conductores de programas que se transmitan, quienes deberan manifestar
a la Defensoria por escrito fisico o por correo electrénico lo que a su derecho convenga,
exhibir pruebas y proporcionar los datos y documentos que le sean requeridos;

IV. En la atencién del requerimiento, se deberan exponer de manera clara las explicaciones
que en el caso correspondan, teniendo en cuenta la obligacién de la Universidad Auténoma
del Estado de Morelos como concesionaria de radiodifusion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos de las audiencias.

V. En caso de negativa de atencién al requerimiento se procedera a lo que establece la
fraccion IX.

VI. Recibida la respuesta, la Defensoria realizara un analisis de la misma, de las pruebas
presentadas y demas informacién de que disponga o recabe del caso, para que en un plazo
maximo de diez dias habiles dicte la resolucién correspondiente especificando si a su juicio
existen o no violaciones a los derechos de las audiencias, o si es procedente la sugerencia
realizada.

VIl.  En caso de que se determine que existieron violaciones a los derechos de las audiencias,
en la resoluciéon se deberd emitir o proponer la rectificaciéon, recomendaciéon o propuesta
de accién correctiva que corresponda, la cual debera ser clara y precisa. Una vez dictada
la resolucion se debera notificar la misma por correo electrénico a la persona promovente
dentro del plazo de veinticuatro horas contado a partir de su emision.

VIII. La resolucién del procedimiento se difundira dentro del plazo de veinticuatro horas contado
a partir de su emision, en el apartado que para el efecto se disponga en la pagina
electronica de Radio UAEM, asi mismo se difundira por cualquier otro medio de
comunicacion que considere pertinente.

IX. Cuando los sujetos o entidades requeridas, se negasen a atender el requerimiento o a dar

cumplimiento a la resolucién que le formule el Defensor, éste debera informar de manera
inmediata al Rector de la UAEM, para que realice las medidas de apremio a que haya lugar.

X.  Una vez concluido el procedimiento, el defensor debera archivar el expediente; UA
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ARTICULO 9°. DE LOS ELEMENTOS DE PRUEBA: Las pruebas entendidas como aquellos
elementos indispensables para probar los hechos sefialados y que presentaran las partes para
demostrar, verificar o acreditar un hecho o una afirmacién, en el desahogo del presente
procedimiento, podran ser:

|.-Documentos publicos;
Il.-Documentos privados;

lll.- Dictamen de especialista;
IV.- Archivos audiovisuales, y
V.- Testimoniales;

Mientras la Defensoria no haya dictado su resolucion definitiva, las partes podran aportar nuevas
pruebas que consideren puedan contribuir al dictamen de un adecuado pronunciamiento, caso en
el cual el plazo para la respuesta del Defensor se ampliara hasta tres dias habiles.

En el supuesto anterior, la Defensorfa debera informar oportunamente al radioescucha o
audiencia, a la Direccion de Informacién, Direccion de Radio y al Consejo de Participacion
Ciudadana para los Servicios Publicos de Radiodifusion, para su conocimiento.

ARTICULO 10°. DE LA RESOLUCION DEFINITIVA. La resolucién definitiva que dicte la persona
titular de la Defensoria, debera contener:

I.  El lugar, fecha y nombre completo de la persona titular de la Defensoria quien debera
emitirla de manera fundada y motivada en preceptos legales, su interpretacion o principios
juridicos, de acuerdo con el articulo 14 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Il.  El nombre del radioescucha o audiencia y el caracter con que promueve, si se trata de
reclamacion, queja o sugerencia, y el contenido de su escrito.

Ill.  Las respuestas recibidas por parte de las personas y/o areas responsables.
IV. La explicacién del asunto que se trate, en la que especifique si a su juicio existen
violaciones a los derechos de las Audiencias:
a. Sino existieran, sustentar su determinacién la cual debera ser clara y precisa.
b. Si existieran, la rectificacion, recomendacion o propuesta de accion correctiva que
corresponda, la cual debera ser clara y precisa.
En ambos casos debera incluir los elementos de que dispuso para llegar a su
determinacion.
V. El plazo para la rectificacion, recomendacion o propuesta de accion correctiva que
corresponda.

La versién publica de la resolucion definitiva debera cuidar en todo momento la privacidad de los
datos personales del radioescucha o audiencia. En todo caso, la persona titular de la Defensoria
verificara si existe autorizacién por escrito de difusién de tales datos.

La resolucion definitiva que emita la persona titular de la Defensoria sera inimpugnable.
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ARTICULO 11°. DE LA EJECUCION DE LAS RESOLUCION. Las unidades académicas,
dependencias administrativas, entidades académico administrativas, productores y/o conductores
de programas que transmitan, est4n obligados a atender puntualmente los requerimientos
fundados y motivados que les formule la Defensoria de Audiencia.

Respecto del plazo para su cumplimiento, el Defensor propondra en su resolucién los dias habiles
que dispondra el responsable para restituir al radioescucha en el goce del derecho respectivo que
haya sido violado, el cual no podra ser mayor de diez dias habiles.

En caso de que no sea posible atender el plazo anterior, el Defensor de mutuo acuerdo con las
unidades académicas, dependencias administrativas, entidades académico administrativas,
productores y/o conductores de programas que se transmitan, estableceran las fechas y periodos
de cumplimiento, informando al radioescucha o audiencia sobre los mismos.

Para la resolucién de casos futuros semejantes, las resoluciones emitidas por la Defensoria,
marcaran un precedente vinculatorio.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir del primero de octubre de dos
mil dieciocho.

SEGUNDO. - Publiquese esta normativa via circular que expida Ia persona titular de la Secretaria
General de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.

TERCERO. - Los procedimientos en materia de este ordenamiento que se encuentren
desahogandose al momento de su entrada en vigor continuaran bajo las disposiciones de éste a
no ser que las disposiciones anteriores concedan mayor proteccion a los derechos de las
audiencias, en cuyo caso se aplicaran las normas derogadas.

ATENTAMENTE
Por una humanidad culta

DR. GUSTAVO URQUIZA BELTRAN
RECTOR
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