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Bienestar,	  tejido	  social	  y	  violencias.	  

Universidad	  Autónoma	  de	  Morelos,	  12	  de	  junio	  de	  2014	  

	  

Clara	  Jusidman	  Rapoport	  

Agradezco	  a	  la	  Universidad	  Autónoma	  del	  Estado	  de	  Morelos,	  al	  Sr.	  Rector	  Alejandro	  Vega	  
Jiménez	   y	   a	   Javier	   Sicilia	   la	   invitación	   para	   participar	   en	   estos	   diálogos	   que	   se	   están	  
realizando	   motivados	   por	   la	   consternación	   que	   ha	   producido	   en	   la	   comunidad	  
universitaria	  y	  en	  la	  sociedad	  morelense	  la	  muerte	  violenta	  del	  Prof.	  Alejandro	  Chao	  y	  de	  
su	  esposa	  Sarah	  Rebolledo.	  

Las	  preguntas	  que	   todos	  nos	  hacemos	  ante	   las	  violencias	  que	  nos	  acosan,	   son	  al	  menos	  
tres:	  

1. ¿Qué	   nos	   ha	   pasado	   como	   sociedad	   que	   estamos	   construyendo	   seres	   humanos	  
enojados,	  violentos,	  sin	  control	  de	  sus	  emociones	  de	  ira	  y	  de	  miedo	  y	  sin	  temor	  a	  
las	  consecuencias	  de	  sus	  actos	  que	  violentan	  	  lo	  sagrado	  de	  la	  vida	  y	  la	  integridad	  
de	  otros	  seres	  humanos?	  

2. ¿Que	  nos	  ha	  pasado	  en	  nuestra	  convivencia	  que	  ya	  no	  funcionan	  los	  mecanismos	  
de	  control	  derivados	  de	  las	  normas	  y	  costumbres	  culturales	  y	  sociales	  que	  ponían	  
límites	  claros	  y	  castigos	  a	  quienes	  las	  infringían?	  

3. ¿Qué	   ha	   sucedido	   con	   el	   Estado	   Mexicano	   cuya	   función	   principal	   es	   la	   de	  
salvaguardar	  el	  orden	  y	  el	  respeto	  a	   la	  Ley	  para	   lo	  cual	  supuestamente	  se	  hemos	  
construido	   un	   entramado	   legal	   e	   institucional	   costoso	   para	   investigar,	   juzgar	   y	  
sancionar	  a	  todos	  aquellos	  que	  atentan	  contra	  el	  Estado	  de	  derecho?	  	  

A	  partir	  de	  estos	  interrogantes	  básicos	  quisiera	  en	  esta	  reflexión	  aportar	  algunos	  hallazgos	  
derivados	  de	  investigaciones	  que	  hemos	  venido	  realizando	  o	  promoviendo	  desde	  INCIDE	  
Social	  A.C.	  la	  organización	  civil	  donde	  participo	  desde	  hace	  10	  años,	  investigaciones	  que	  se	  
relacionan	   con	   nuestro	   interés	   sobre	   el	   bienestar	   y	   el	   desarrollo	   social	   y	   más	  
recientemente,	   sobre	   los	   determinantes	   económicos,	   sociales	   y	   culturales	   de	   las	  
violencias.	  

Lo	  que	  nos	  está	  ocurriendo	  en	  México	  en	  materia	  de	  bienestar,	  tejido	  social	  y	  violencias	  es	  
resultado	   de	   un	   contexto	   	   general	   que	   se	   caracteriza	   desde	   hace	  más	   de	   30	   años,	   por	  
cambios	   en	   los	   papeles	   que	   juegan	   los	   cuatro	   agentes	   proveedores	   de	   bienestar:	   las	  
personas	  mismas,	  las	  familias,	  el	  mercado	  y	  el	  Estado	  en	  los	  siguientes	  aspectos:	  
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Agentes proveedores del bienestar

Persona Familias

Estado Mercado

	  

Se	  parte	  de	  un	  país	  históricamente	  desigual,	  con	  altos	  niveles	  de	  discriminación,	  pobreza	  y	  
corrupción	   y	   crecientes	   problemas	   para	   generar	   trabajo	   digno	   para	   su	   población	   joven;	  
que	   adoptó	   en	   la	   década	   de	   los	   años	   ochenta	   un	   modelo	   económico	   centrado	   en	   la	  
producción	   de	   bienes	   y	   servicios	   para	   la	   exportación	   colocando	   la	   productividad,	   la	  
eficiencia	  y	  la	  competitividad	  como	  objetivos	  del	  desarrollo	  del	  país,	  en	  lugar	  de	  centrarse	  
en	   alcanzar	   el	   bienestar	   o	   la	   felicidad	   de	   los	   mexicanos	   y	   las	   mexicanas,	   cuestión	   que	  
debería	  ser	  el	  objetivo	  de	  toda	  sociedad.	  

1. Los	  personas	   en	  ese	  proyecto	   se	   convierten	  en	  proveedores	  de	   trabajo,	  por	  una	  
parte,	  y	  consumidores	  y	  clientes	  de	   lo	  que	  se	  produce	  y	   	  vende	  en	  los	  mercados,	  
por	  la	  otra.	  	  
a) Como	  probables	   trabajadores	   se	  ha	   insistido	  en	   la	  obligación	  que	   tienen	  de	  

desarrollar	   sus	   capacidades	   de	   “empleabilidad”	   mediante	   la	   educación	  
escolarizada	  para	  poder	  ser	  competitivos	  en	  los	  mercados	  de	  trabajo	  y	  pasar	  
a	   formar	   parte	   si	   tienen	   mucha	   suerte,	   de	   los	   esclavos	   con	   título	   de	  
doctorado	  de	  grandes	  empresas	  transnacionales,	  con	  disponibilidad	  completa	  
y	  sin	  poder	  tener	  ni	  vida	  propia	  	  ni	  de	  familia.	  La	  gran	  mayoría,	  que	  no	  alcanza	  
títulos	  de	  posgrado,	  está	  condenada	  a	  subsistir	  en	  condiciones	  precarias,	  con	  
gran	  inseguridad	  y	  con	  ingresos	  y	  condiciones	  de	  trabajo	  indignas.	  De	  acuerdo	  
al	   proyecto	   económico	   	   vigente	   esas	   mayorías	   son	   las	   culpables	   de	   su	  
situación	   por	   no	   haber	   aprovechado	   las	   “fantásticas	   oportunidades	   de	  
educación”	  que	  brinda	  la	  sociedad	  nacional	  y	  por	  ser	  “flojas,	  improductivas	  e	  
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incompetentes”.	  El	  slogan	  preferido	  del	  proyecto	  de	  economía	  de	  mercado	  es	  
“Edúcate	  y	  alcanzarás	  el	  paraíso”	  

b) Como	  clientes	  y	  consumidores	  su	  obligación	  en	  el	  proyecto	  es	  estar	  atentos	  a	  
todas	   las	   innovaciones	   tecnológicas	  en	  productos	  de	  consumo	  para	  adquirir	  
los	   últimos	  modelos	   promovidos	   por	   los	  medios	   de	   comunicación	  masiva	   y	  
desechar	   los	  viejos	  aunque	  estos	  aún	  sirvan,	  pues	  el	   	   importante	  papel	  que	  
juega	  la	  población	  en	  las	  economías	  del	  	  mercado	  es	  de	  dinamizadores	  de	  la	  
producción	  de	  miles	  de	  cosas,	  muchas	  de	  ellas	  absolutamente	  innecesarias	  y	  
superfluas.	  La	  felicidad	  y	  el	  bienestar	  de	  las	  personas	  se	  homologan	  entonces	  
con	  el	  número,	  variedad	  y	  calidad	  de	  las	  cosas	  y	  bienes	  que	  poseen	  y	  de	  los	  
servicios	  a	  los	  que	  pueden	  acudir.	  

2. 	  Las	  familias,	  el	  segundo	  agente	  social	  proveedor	  de	  bienestar,	  se	  ven	  obligadas	  a	  
echar	  mano	  de	  todo	  el	  tiempo	  de	  trabajo	  disponible	  de	  sus	  integrantes	  para	  lograr	  
obtener	   ingresos	   y	   poder	   subsistir.	   Ello	   en	   razón	   de	   una	   política	   de	   salarios	  
contenidos	  sostenida	  desde	  finales	  de	  la	  década	  de	  los	  años	  setenta,	  por	  lo	  que	  el	  
pago	   que	   se	   recibe	   por	   unidad	   	   de	   trabajo	   ha	   venido	   disminuyendo.	   Un	   salario	  
mínimo	   legal	  actual	  equivale	  a	  una	  cuarta	  parte	  del	  que	  estuvo	  vigente	  en	  1976,	  
año	   en	   que	   se	   inició	   una	   vertiginosa	   caída	   de	   los	   salarios	  mínimos.	   Las	   familias	  
entonces	   se	   ven	   obligadas	   a	   dedicar	   más	   tiempo	   y	   a	   todos	   sus	   miembros	   con	  
posibilidades	  de	  trabajar,	  a	  realizar	  cualquier	  tipo	  de	  actividades	  -‐legales	  e	  ilegales-‐	  
que	   les	  permitan	   la	  obtención	  de	   ingresos,	   incluso	  envían	  a	  alguno	  o	  algunos	  de	  
sus	  miembros	  a	  Estados	  Unidos	  para	  conseguir	  trabajo.	  El	  tejido	  y	  el	  capital	  social	  
familiar	  se	  va	  destruyendo	  dado	  que	  el	  tiempo	  que	  destinan	  a	  actividades	  para	  la	  
generación	  de	  ingresos	  va	  en	  detrimento	  del	  tiempo	  que	  dedican	  a	  la	  economía	  del	  
cuidado	  incluyendo	  el	  cuidado	  personal,	  	  la	  crianza	  y	  la	  atención	  de	  la	  infancia	  y	  la	  
juventud	  y	  ahora,	  de	  los	  adultos	  mayores,	  	  así	  como	  al	  mantenimiento	  de	  sus	  redes	  
sociales.	  

3. El	  mercado,	   tercer	   agente	   proveedor	   de	   bienestar,	   ofrece	   una	   gran	   variedad	   de	  
productos	  y	  servicios	  con	  el	  único	  objetivo	  de	  generar	  ganancias	  para	  las	  empresas	  
de	  todo	  tipo	  que	  participan	  en	  el	  mismo.	  Por	  ello	  existe	  un	  mercado	  de	  drogas,	  de	  
armas,	  e	   incluso	  de	  personas	  y	  órganos,	  puesto	  que	  en	   la	  obtención	  de	   lucro	  no	  
existen	  limitantes	  éticos.	  Los	  mercados	  son	  amorales.	  Se	  vende	  y	  compra	  todo	  	  lo	  
que	  se	  pueda	  vender	  y	  comprar.	  	  
El	  mercado	  y	  el	  afán	  de	   lucro	  destruyen	  las	  pequeñas	  actividades	  de	  subsistencia	  
de	  las	  familias	  pobres:	  la	  agricultura	  campesina,	  la	  pequeña	  industria	  y	  el	  pequeño	  
comercio	  (misceláneas,	  farmacias,	  panaderías,	  tortillerías),	  los	  diversos	  talleres	  de	  
servicios	  de	  reparación,	  por	  ejemplo.	  Se	  generan	  cadenas	  de	  establecimientos	  que	  
sustituyen	  esas	  actividades	  y	  que	  terminan	  enriqueciendo	  a	  los	  dueños	  del	  capital	  
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y	   condenan	   a	   los	   anteriores	   trabajadores	   por	   cuenta	   propia	   y	   familiares,	   a	  
subcontratarse	  en	  empresas	  de	  servicios	  sin	  protección	  laboral	  alguna.	  Uno	  de	  las	  
áreas	  de	  mayor	  desarrollo	  y	  potencial	  del	  mercado	  de	  los	  últimos	  años	  ha	  sido	  la	  
referida	  a	  la	  provisión	  de	  bienes	  y	  servicios	  para	  las	  poblaciones	  pobres:	  desde	  las	  
farmacias	  de	  similares	  y	  genéricos,	  los	  Oxos	  los	  Seven	  Eleven	  hasta	  la	  proliferación	  
de	  casas	  de	  empeño.	  
Se	  rompe	  con	  ello,	  algo	  en	  lo	  que	  Javier	  Sicilia	  insiste	  con	  frecuencia,	  las	  relaciones	  
de	  proximidad	  y	  confianza	  generadas	  por	  los	  pequeños	  establecimientos	  de	  barrio	  
donde	   los	   clientes	   conversan	   y	   conocen	   a	   sus	   dueños,	   donde	   estos	   les	   facilitan	  
mercancía	  a	  granel	  y	  a	  crédito,	  donde	  grupos	  de	  vecinos	  se	  pueden	  pasar	  un	  rato	  
tomando	  una	  cerveza,	  un	  café	  o	  un	  refresco,	  donde	  se	  repara	  innumerables	  veces	  
la	   licuadora	   o	   la	   televisión	   para	   que	   duren	   más,	   etc.	   Se	   destruye	   un	   actor	  
fundamental	  en	  el	  tejido	  social	  territorial	  que	  son	  esos	  pequeños	  establecimientos	  
que	  además	  proporcionan	  ingreso	  y	  trabajo	  en	  el	  vecindario	  o	  en	  el	  pueblo.	  

4. El	   Estado,	   el	   cuarto	   actor	   del	   bienestar,	   	   ha	   venido	   siendo	   desmantelado	   como	  
proveedor	   de	   bienes	   y	   servicios	   públicos	   para	   el	   bienestar	   de	   las	   personas.	   De	  
manera	  paulatina	  pero	  sostenida,	  se	  trasladan	  los	  recursos	  y	  las	  funciones	  sociales	  
del	   Estado	   a	   empresas	   del	   mercado	   y	   a	   organizaciones	   de	   la	   sociedad	   civil.	   Se	  
recarga	  en	   las	   familias	   la	  atención	  de	  población	  en	  condiciones	  de	  vulnerabilidad	  
como	  la	  infancia,	   la	  población	  con	  discapacidad	  o	  los	  adultos	  mayores.	  Asimismo,	  
se	   ha	   venido	   entregando	   el	   control	   y	   explotación	   de	   recursos	   y	   sectores	  
estratégicos	  del	  desarrollo	  de	  la	  nación	  a	  empresas	  incluso	  trasnacionales.	  	  En	  esta	  
misma	   lógica,	   se	   	   substituye	   	   crecientemente	   la	   provisión	   de	   bienes	   y	   servicios	  
públicos	   por	   transferencias	   monetarias	   de	   ingreso	   para	   que	   las	   personas	   	   en	  
pobreza	  o	  en	  situación	  de	  vulnerabilidad	  acudan	  al	  mercado	  a	  comprar	  alimentos,	  
educación,	  salud,	  vivienda,	  servicios	  de	  agua,	  energía,	  etc.	  El	  papel	  del	  Estado	  en	  la	  
generación	  de	  bienestar	  va	  desapareciendo	  y	  su	  función	  de	  provisión	  de	  seguridad	  
y	  justicia	  se	  va	  desdibujando	  por	  la	  presencia	  de	  altos	  niveles	  de	  corrupción	  en	  el	  
ejercicio	  de	  la	  función	  pública,	  aumentando	  los	  índices	  de	  violencia,	  delincuencia	  e	  
impunidad	   	   	   creando	  un	  ambiente	  de	   indefensión	  de	   los	   ciudadanos	   frente	  a	   los	  
abusos	  de	   las	  empresas	  del	  mercado	  y	  de	   la	  delincuencia	  común	  y	  organizada.	  El	  
Estado	  renuncia	  	  a	  sus	  obligaciones	  de	  respetar,	  proveer	  y	  	  proteger	  los	  derechos	  
humanos	   de	   las	   personas	   y	   se	   convierte	   en	   un	   facilitador	   para	   las	   empresas	   del	  
mercado	   permitiendo	   que	   estas	   vulneren	   esos	   derechos	   al	   no	   regular	  
adecuadamente	  su	  funcionamiento.	  

Ahora	   bien,	   en	   un	   contexto	   de	   esa	   naturaleza	   ¿qué	   está	   ocurriendo	   con	   el	   desarrollo,	  
construcción	  y	  socialización	  de	  las	  y	  los	  mexicanos?	  	  
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El	   bienestar	   de	   las	   personas	   está	   dependiendo	   de	   la	   capacidad	   de	   su	   contexto	   para	  
satisfacer	   cuatro	   categorías	  de	   requerimientos:	   los	  materiales,	   los	  psicoemocionales,	   los	  
de	  seguridad	  y	  los	  culturales.	  	  

Agentes
Proveedores

Persona
Familias
Estado

Mercado

Bienes
Servicios

actividades

Requerimientos
Biológicos

Psicoafectivos
De Seguridad

Culturales

Proceso 

	  

	  

Con	   las	   transformaciones	  señaladas	  de	   los	  cuatro	  agentes	  sociales	  que	   intervienen	  en	   la	  
provisión	  de	  bienestar	  a	  las	  personas	  encontramos	  las	  siguientes	  situaciones:	  

1. Históricamente	  en	   las	  políticas	   sociales.se	  ha	  dado	  prioridad	  a	   	   la	   satisfacción	  de	  
los	   requerimientos	   materiales	   de	   las	   personas	   (vivienda,	   salud,	   alimentación,	  
ingreso,	   infraestructura	   social,	   etc.)	   y	   en	   los	  últimas	   tres	  décadas,	   especialmente	  
de	  las	  poblaciones	  pobres.	  Además	  como	  ya	  señalamos	  anteriormente	  de	  haberse	  
considerado	   la	   provisión	   de	   bienestar	   como	   una	   responsabilidad	   pública	   en	   la	  
segunda	   mitad	   el	   siglo	   XX	   a	   partir	   de	   los	   exitosos	   modelos	   de	   economías	   del	  
bienestar	   instaurados	   en	   los	   países	   nórdicos,	   ahora	   esa	   provisión	   se	   está	  
trasladando	  al	  mercado.	  
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Requerimientos biológicos, fisicos
o materiales

• Alimentación
• Salud
• Protección y abrigo:

ü Vestido y calzado
ü Vivienda 

• Sexualidad
• Descanso
• Medio ambiente limpio
• Infraestructura y servicios (agua, energía, drenaje, 

basureros, etc.)
• Comunicaciones (telefonía, correo, carreteras)
• Transporte y movilidad

	  
2. Existe	  una	  total	  desatención	  a	  los	  requerimientos	  de	  	  desarrollo	  psicoemocional	  de	  

las	   personas.	   Esta	   se	   ha	   dejado	   como	   responsabilidad	   de	   las	   familias	   y	  
principalmente	   de	   las	   mujeres,	   con	   alguna	   participación	   de	   las	   escuelas,	   de	   los	  
compañeros	   y	   pares	   y	   de	   la	   comunidad.	   La	   socialización	   de	   las	   personas	   y	   su	  
integración	  a	  la	  comunidad	  está	  dependiendo	  fundamentalmente	  de	  su	  adecuado	  
desarrollo	  psicoemocional	  y	  de	  la	  transmisión	  de	  saberes	  para	  la	  vida	  (cómo	  y	  de	  
qué	  alimentarse,	  cómo	  relacionarse	  con	  los	  otros,	  cómo	  resolver	  conflictos,	  el	  aseo	  
e	  higiene	  personal	  y	  de	  la	  casa,	  los	  hábitos	  de	  crianza,	  etc.)	  	  
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Requerimientos psicoemocionales

• Aceptación y reconocimiento 
• Afecto
• Identidad y sentido de pertenencia (inclusión)
• Independencia y libertad 
• Autonomía
• Recreación y juego 
• Aspiraciones y expectativas
• Sentido de logro y de realización personal
• Reputación, estatus, dignidad.
• Creencias, espiritualidad
• Confianza
• Amistad
• Participación

	  	  

Requerimientos culturales
Saberes para la vida

• Aprendizaje de la 
lengua

• Hábitos de 
alimentación

• Hábitos de aseo 
personal y de casa

• Hábitos de consumo y 
ahorro

• Capacidad de 
resistencia a las 
amenazas (resilencia)

• Formas de expresar los 
sentimientos 

• Hábitos de crianza
• Hábitos de cortejo
• Formas de relacionarse 

y solución de conflictos
• Respeto a la norma y 

la legalidad
• Valores (solidaridad, 

respeto,)
• Relación con el medio 

ambiente

Vida personal Relación con otros

	  
	  
	  
	  
En	  este	  sentido	  la	  promoción	  del	  individualismo	  y	  la	  competencia	  por	  la	  economía	  
de	   	   mercado,	   ha	   impactado	   la	   construcción	   de	   valores	   de	   	   solidaridad,	  
responsabilidad	  compartida,	  sentido	  de	  comunidad,	   reconocimiento	  y	  respeto	  de	  
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los	  otros,	  	  y	  ha	  erosionado	  por	  lo	  tanto,	  el	  sentido	  de	  pertenencia,	  de	  identidad	  y	  
de	  colectividad,	  destruyendo	  la	  idea	  de	  que	  existe	  una	  sociedad	  que	  se	  va	  a	  ocupar	  
y	  preocupar	  por	  el	   bienestar	   y	   la	   felicidad	  de	   las	  personas	  que	   la	   integran.	  Cada	  
persona	  de	  acuerdo	  al	  capitalismo	  de	  mercado	  vigente,	  tiene	  que	  preocuparse	  por	  
sí	   misma	   y	   por	   su	   futuro,	   no	   tiene	   responsabilidades	   por	   nadie	   más	   excepto	   si	  
establece	   contratos	   de	   matrimonio	   que	   lo	   obliguen,	   pero	   también	   estos	   están	  
resultando	  cada	  vez	  más	  en	  relaciones	  frágiles,	  fugaces,	  poco	  estables.	  	  
Como	  mencioné	  anteriormente	  las	  familias	  tienen	  cada	  vez	  menos	  posibilidades	  de	  
atender	  al	  desarrollo	  y	   construcción	   saludable	  de	   sus	   integrantes	   lo	  que	  significa	  
deficiencias	   crecientes	   en	   su	   desarrollo	   psicoafectivo	   y	   en	   la	   transmisión	   de	  
saberes	  para	  la	  vida.	  
Asimismo,	  el	  rol	  de	  las	  escuelas	  en	  el	  desarrollo	  psicoafectivo	  del	  los	  niños	  y	  en	  la	  
consolidación	   de	   saberes	   para	   la	   vida	   como	  ha	   salido	   a	   la	   luz	   en	   relación	   con	   el	  
lamentable	   caso	   de	   bullying	   en	   Tamaulipas,	   se	   encuentra	   colapsado	   ante	   la	  
desconfianza	  en	   las	  relaciones	  entre	  adultos	  e	   infancia,	  debido	  a	   la	  ocupación	  de	  
plazas	  de	  maestros	  por	  personas	  sin	  la	  preparación	  como	  tales	  y	  por	  la	  ausencia	  de	  
un	  proyecto	   educativo	   que	   tenga	   como	  objetivo	   el	   desarrollo	   de	   seres	   humanos	  
autónomos,	  responsables,	  solidarios	  y	  participativos.	  
Los	  medios	  de	  comunicación	  masiva	  y	  actualmente	  las	  redes	  sociales	  ocupan	  un	  rol	  
muy	  importante	  en	  la	  socialización	  de	  las	  personas	  y	  en	  la	  transmisión	  de	  saberes	  
para	   la	   vida.	   La	   infancia	   y	   los	   jóvenes	   pasan	   muchas	   horas	   frente	   a	   ellos.	   Los	  
primeros	   tienen	   una	   programación	   destinada	   claramente	   a	   desarrollar	  
consumidores	   y	   clientes	   para	   el	   mercado	   y	   las	   segundas	   por	   su	   naturaleza	   de	  
comunicación	   a	   distancia,	   disminuyen	   las	   posibilidades	   de	   interactuar	   y	   convivir	  
directamente	  con	  otros.	  
	  Es	  decir,	  los	  cuatro	  agentes	  socializadores	  de	  la	  infancia	  y	  la	  juventud:	  las	  familias,	  
las	   escuelas,	   los	   grupos	   de	   pares	   	   los	   medios	   de	   comunicación	   están	   fallando	  
seriamente	  en	   la	   construcción	  de	   seres	  humanos	   saludables	   	   	   y	  por	  el	   contrario,	  
hay	   un	   número	   creciente	   de	   jóvenes	   apáticos,	   desesperanzados,	   enojados	   y	  
resentidos	  con	  una	  sociedad	  que	  no	  los	  incluye.	  



9	  
	  

Agentes socializadores de los seres 
humanos

¨Las familias
¨Las escuelas
¨Los grupos de pares
¨Los medios de comunicación
¨Las redes sociales

	  
3. Por	  cuanto	  a	  los	  requerimientos	  de	  seguridad	  para	  el	  bienestar	  o	  para	  la	  vida,	  dos	  

de	   las	   columnas	   del	   andamiaje	   para	   dar	   seguridad	   a	   las	   personas	   a	   saber,	   la	  
generación	   de	   empleos	   formales	   dignos	   y	   estables	   y	   la	   seguridad	   social	   se	  
encuentran	  en	  crisis	  creciente.	  Se	  habla	  incluso	  de	  la	  desaparición	  del	  trabajo.	  	  

Requerimientos de seguridad

• Empleo y condiciones de trabajo justas
• Seguridad en el ingreso
• Seguridad social (frente a desempleo, accidentes, 

enfermedad, vejez)
• Seguridad alimentaria
• Seguridad física y de tenencia en la vivienda
• Seguridad  urbana (frente a accidentes)
• Seguridad en la familia (no violencia familiar)
• Seguridad pública y ciudadana (protección de 

integridad física, de la vida, de los bienes y activos)
• Seguridad de acceso a la justicia (debido proceso)
• Bioseguridad

	  
A	   ello	   se	   puede	   agrega	   un	   sistema	   de	   seguridad	   pública	   y	   de	   justicia	   que	   no	  
garantiza	  ni	  protección,	  ni	  acceso	  a	  la	  verdad,	  ni	  en	  su	  caso,	  	  	  el	  debido	  proceso.	  La	  
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delincuencia	  impunemente	  despoja	  de	  	  bienes,	  de	  libertad	  e	  incluso	  de	  la	  vida	  a	  las	  
personas.	  
El	  sistema	  financiero	  y	  el	   fiscal	  abusan	  permanentemente	  de	   los	  ahorros	  y	  de	   los	  
ingresos	  que	  genera	  el	  ciudadano	  común	  y	  en	  cualquier	  momento	  	  pueden	  sumirlo	  
en	  la	  pobreza,	  
Los	   creciente	   problemas	  de	   inseguridad	   ambiental	   donde	   los	   efectos	   del	   cambio	  
climático	  arrebatan	  pertenencias	  y	  vidas	  en	  un	  instante.	  
La	  incertidumbre,	  la	  volatilidad	  y	  	  la	  ausencia	  de	  seguridad	  son	  la	  característica	  de	  
los	  tiempos	  actuales	  y	  eso	  provoca	  desconfianza	  y	  miedo	  e	  impide	  el	  desarrollo	  de	  
relaciones	   y	   de	   sentido	   de	   comunidad	   y	   por	   lo	   tanto	   de	   tejido	   social.	   Somos	  
ciudadanos	   indefensos	   y	   frustrados	   ante	   poderes	   legales	   y	   extralegales,	  
permanentemente	  explotados,	  expoliados	  o	  en	  constante	  riesgo	  de	  serlo.	  

4. Respecto	  de	  los	  requerimientos	  culturales	  para	  la	  vida	  digna	  como	  son	  el	  acceso	  al	  
conocimiento,	   a	   la	   información	   a	   la	   educación,	   a	   la	   cultura,	   a	   la	   tecnología	  
encontramos	  enormes	  disparidades	  entre	  estratos	  sociales.	  

Requerimientos culturales

• Información 
• Educación: 

ü Escolarizada
ü No formal

• Conocimiento
• Acceso a tecnología
• Cultura

	  

Finalmente,	   no	   quisiera	   dejar	   de	   tocar	   un	   tema	   que	   se	   evidenció	   de	   manera	   muy	  
fuerte	   en	   los	   estudios	   diagnóstico	   que	   promovimos	   desde	   INCIDE	   Social	   sobre	   los	  
determinantes	  económicos,	  sociales	  y	  culturales	  de	  las	  violencias	  y	  que	  tiene	  una	  muy	  
fuerte	  influencia	  en	  la	  destrucción	  del	  tejido	  social.	  Este	  se	  refiere	  a	  la	  forma	  en	  que	  en	  
los	  últimos	  20	  años	  ha	  tenido	  lugar	  el	  crecimiento	  de	  las	  ciudades	  en	  el	  país.	  	  
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Los	   cambios	   al	   Artículo	   27	   constitucional	   de	   principios	   de	   los	   años	   noventa,	   la	  
especulación	  de	   la	  tierra,	   la	  enorme	  ambición	  de	   las	  desarrolladoras	  de	  vivienda	  y	   la	  
gran	  corrupción	  gubernamental	  en	  el	  uso	  del	  territorio,	  han	  causado	  un	  desastre	  en	  la	  
urbanización	   del	   país.	   Observamos	   ciudades	   que	   crecen	   en	   extensión	   más	  
rápidamente	   que	   su	   población,	   ciudades	   horizontales	   con	   	   problemas	   de	   accidentes	  
viales	   y	   de	   tránsito	   en	   aumento,	   ciudades	   segmentadas	   socioeconómicamente,	  
guetizadas,	   despersonalizadas	   por	   centros	   comerciales,	   mobiliario	   y	   arte	  
urbano(esculturas	   de	   Sebastían)	   y	   transporte	   homogéneos,	   con	   hacinamiento	   de	  
viviendas	  y	  dentro	  de	  éstas	  mismas	  debido	  a	  su	  pequeño	  tamaño.	  

Por	   un	  malentendido	   afán	   de	  modernización,	   que	   nuevamente	   encubre	   corrupción,	  
lavado	  de	  dinero	  y	  deseo	  de	  lucro,	  (queremos	  parecernos	  a	  Taiwán	  dijo	  hace	  poco	  un	  
destacado	  político),	  estamos	  viviendo	  un	  proceso	  de	  destrucción	  del	  tejido	  urbano	  que	  
continúa	   avanzando	   en	   varias	   ciudades	   y	   en	   este	  momento	   ha	   tomado	   como	   presa	  
preferida	  a	  la	  Ciudad	  de	  México.	  	  

Se	  destruyen	  o	  dividen	  barrios	  y	  colonias,	  se	  cambian	  usos	  del	  suelo,	  se	  congestionan	  y	  
privatizan	  vialidades.	   Las	  personas	  que	  habitan	   las	   ciudades	  y	   los	  nuevos	  desarrollos	  
de	  vivienda	  son	  desconocidos	  entre	  sí	  que	  provienen	  de	  muchos	  lugares	  y	  diferentes	  
historias	  y	  culturas,	  	  que	  experimentan	  una	  gran	  desconfianza	  por	  sus	  vecinos	  y	  que	  se	  
mudan	   antes	   de	   construir	   alguna	   confianza.	   Las	   relaciones	   cotidianas	   	   son	   frágiles	   y	  
fugaces	   o	   son	   de	   conflicto	   por	   la	   pelea	   de	   espacios	   en	   las	   calles,	   en	   los	   transportes	  
colectivos,	  en	  las	  escuelas,	  en	  los	  estadios	  y	  en	  los	  espacios	  públicos,	  en	  general.	  

Los	  esfuerzos	  públicos	  y	  organizados	  para	  reconstruir	  o	  construir	  comunidad	  y	  tejido	  
social	   son	   escasos	   y	   las	  más	   de	   las	   veces	   poco	   sostenidos	   en	   el	   tiempo.	   Programas	  
como	   Habitat	   o	   el	   de	   Espacios	   Públicos	   o	   la	   Línea	   Verde	   y	   el	   Convive	   Féliz	   en	  
Aguascalientes,	  no	  se	  mantienen	  en	  el	  tiempo.	  Nuevos	  gobiernos	  desconocen	  lo	  hecho	  
por	   los	   anteriores	   e	   inventan	   nuevos	   programas	   cada	   tres	   o	   seis	   años.	   Son	   ciclos	  
interminables	   de	   destrucción	   y	   abandono	   y	   de	   poca	   construcción	   inteligente	   y	  
duradera.	  

Las	  personas	  en	  las	  ciudades	  destinan	  muchas	  horas	  para	  trasladarse,	  viven	  con	  estrés	  
y	   en	   riesgo	  permanente	  de	   violencia	   y	   accidentes,	   son	  maltratadas	  en	   su	   calidad	  de	  
ciudadanos	  por	  autoridades	  abusivas,	  acosadoras	  e	  irrespetuosas,	  pagan	  impuestos	  y	  
no	  reciben	  servicios	  públicos	  suficientes	  y	  de	  calidad.	  	  

Al	   final	   las	   aglomeradas	   ciudades	   producen	   grandes	   soledades,	   conspiran	   contra	   la	  
convivencia,	  generan	  desesperanza	  y	  una	  enorme	  apatía	  ciudadana.	  
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El	   recuento	   del	   desastre	   en	   el	   bienestar	   y	   en	   el	   tejido	   social	   en	   México	   podría	  
continuar	  por	  varias	  horas.	  

Al	  final	  termino	  con	  otras	  preguntas:	  

• cómo	  reconstruimos	  lo	  público	  desde	  abajo,	  	  
• cómo	  consensamos	   reglas	  de	   convivencia	  que	  no	   signifiquen	   tener	  un	  policía	  

detrás	  de	  cada	  uno	  de	  nosotros	  para	  que	  nos	  portemos	  bien	  y	  respetemos	  a	  los	  
otros,	  	  	  

• cómo	  definimos	  nuevos	  pactos	  entre	  los	  actores	  del	  bienestar:	  las	  personas,	  las	  
familias,	  el	  Estado	  y	  el	  mercado	  

• cómo	   incluimos	   y	   reconocemos	   en	   esos	   pactos	   las	   cuatro	   categorías	   de	  
requerimientos	   para	   la	   vida	   de	   las	   personas:	   los	   materiales,	   los	  
psicoemocionales,	  los	  de	  seguridad	  y	  los	  culturales;	  y	  	  

• cómo	  recuperamos	  la	  construcción	  y	  socialización	  de	  seres	  humanos	  solidarios,	  
respetuosos,	  responsables	  y	  con	  sentido	  de	  lo	  colectivo.	  

• cómo	  construimos	  confianza,	  comunidad	  y	  ciudadanía.	  


