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INTRODUCCION

Con base en lo establecido en el Articulo 13 del Cédigo de Etica de los
Servicios Publicos de Radiodifusion de la Universidad Autonoma del Estado de
Morelos, referente a la Rendicion de Cuentas y del Informe Anual de
Actividades realizadas por la Defensoria de las Audiencias, presento el informe

de actividades correspondiente al afio 2019.
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En el afio 2019 se tuvo una participacidn importante de las audiencias y
aunque no es lo oOptimo, se logré que la audiencia fuera un poco mas
participativa, no obstante es necesario reforzar las labores de promocion para
mantener un trabajo mas cercano con la sociedad que escucha las frecuencias

de la radio universitaria.

Se recibieron a través del micro sitio de la Defensoria de las Audiencias un total
de 12 intervenciones, de las cuales cuatro fueron solicitudes de ayuda respecto
a la programaciéon que se ofrece en Radio UAEM y dos quejas que fueron
tramitadas, una respondio satisfactoriamente y otra mas fue motivo de una

recomendacion.

PARTICIPACION DE LAS AUDIENCIAS 2019

M SOLICITUDES DE INFORMACION
B FELICITACIONES

" QUEJA DIRIGIDA A OTRAS
AREAS

B QUEJA POR VIOLACION A LOS
DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS
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Hola buenas tardes.

Ya fui a la UAEM y le complemento mi inconformidad VS Radio UAEM.

El locutor Sr. Carlos Dias mutila las piezas musicales que presenta de la siguiente manera. A un 25 o
35 % de la pieza musical abre el micréfono y con un zumbido seguidamente habla él y otra chica
acerca del autor y origen de la misma y otros datos. Muchas veces ademas la informacion no es
correcta, dice que es de origen de EEUU y se escucha claramente ritmos de Brasil o de la India o
arabe. Esa interrupcion dura uno o dos minutos en los cuales mutild la obra musical. Me comentaron
que también es responsable de este hecho el Sr. Fabian Avila es participante de esta accién ya que es
el que programa la musica.

Ya hace poco mas de dos afios (marzo del 2016) asisti a las oficinas de Radio UAEM, para quejarme
de la mutilacién de las obras musicales que reproducen en esa emisora.

Contacté al director quién me presenté al locutor involucrado. Mis comentarios fueron explicarle que la
mutilacién que hace de las piezas musicales, este mal habito NO lo hacen en ninguna radio cultural NI
comercial, de acuerdo a la propiedad intelectual generalmente se corta la pieza musical al inicio o al
final de la misma, solo algunos sonideros, operadores de sonidos, para fiestas tienen ese mal habito.
Le comenté que puede escuchar Radio Educacion o Radio UNAM o cualesquier radio del IMER y
copiar como se conducen.

Me comenté que era la musica grabada, pero que se cambiaria esa costumbre,. MENTIRA, hasta la
fecha contintia esa MALA COSTUMBRE que resulta una ofensa a los autores y a los radioescuchas.
Por otro medio le mando la foto de mi identificacion.

Espero su atencion.

Respuesta a oficio 001/DIC/2018 Recibidos ¥
ﬁ;ﬂ"b Radio UAEM 15 de ene de 2019 e e

It . e .
'IAEV para yo, salvador.rivera, participacion.ciudadana, dgc, carlos figueroa v

MARIA ESTHER MARTINEZ SOTELO

DEFENSORA DE LAS AUDIENCIAS

DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE RADIODIFUSION DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS

PRESENTE
En respuesta a su oficio 001/DIC/2018 me permito informarle lo siguiente:

Si bien es necesario contar con informacion precisa sobre la queja del radioescucha, respecto del programa o
programas y horarios en los que se habrian mutilado las obras musicales motivo de la queja interpuesta, en
términos de lo que establece el articulo 4 de los Lineamientos Operativos correspondientes, para efectos de
proporcionar una respuesta detallada y especifica, cabe aclarar en lo general que en diversos programas no
musicales se utilizan fragmentos de musica para ambientar el contexto del tema o efemérides a tratar pues esta
préactica forma parte de la creatividad de los productores, sin que esto implique una mutilacién como tal.

Por otra parte, puede llegar a suceder que debido a contingencias o errores en la continuidad se interrumpan las
piezas musicales de manera esporadica.

Cabe destacar que Radio UAEM procura tener una programacion musical que respeta la integridad de las piezas
musicales asi como los derechos de autor y por consiguiente los derechos de las audiencias.

En espera de que quede aclarada la queja interpuesta, le reitero lo mejor de mis consideraciones.
Atentamente

Por una humanidad culta 'égl na4dell

Una Universidad de excelencia



Comentario: Es una queja : Soy un oyente de su estacion
desde hace casi 7 afios. Me gusta su programacién y en
general los comentarios de sus locutores. Solo que en el
pasado programa de Gente de Ambiente, los conductores y
sobre todo la senorita Karime, a mi parecer, se extralimito en
expresar sus opiniones personales acerca de nuestro presidente
Andrés Manuel Lopez Obrador, diciendo que el haber votado
por el era una opcién de haber votado por el "menos peor" .
Quiero aclarar que si estoy de acuerdo con los conductores del
programa, en que la propuesta del Presidente de construir el
Tren Maya suena a un proyecto mal planeado y hasta cierto
punto demagdgico . Yo les propondria, en este caso, a los
conductores del programa , quienes son expertos en el tema de
la biologia y encuentran los errores en esta propuesta, que
busquen la manera de exponer su opinién ante el ejecutivo. Yo:
Aunqgue no soy ningun experto en el tema , estoy dispuesto a
apoyarlos , dentro de mis posibilidades. Pero por favor: No usen
el micréfono para insultar a nuestro presidente diciendo que fue
la opcidon menos peor o que no es muy inteligente. Por que para
mi y muchisima gente que conozco es lo mejor que pudo
haberle pasado a México. Si Karime no lo ve asi, esta bien .
Pero que no use a la estacion para lanzar sus opiniones
personales. Radio UAEM no merece esto. Ah ! y ojala
programen menos cumbias jeje. Saludos Héctor Soriano Palma

RECTORIA
Defensoria de Audiencia de los Servicios Pablicos de Radiodifusién

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS.

DEFENSORIA "2019, a 100 arios del asesinato del General Emiliano Zapata Salazar"

DE AUDIENCIAS
RADIO UAEM Cuernavaca, Morelos, 25 de marzo de 2019

OFICIO NUMERO. DA/005/MAR/2019

EXPEDIENTE No.
DEFENSORIAUAEM/002/2018

C. KARIME LOPEZ DIAZ )
CONDUCTORA DEL PROGRAMA RADIOFONICO
“GENTE DE AMBIENTE” EN RADIO UAEM

PRESENTE

Como resultado del analisis a la queja contenida en el expediente No. DEFENSORIAUAEM/002/2018,
ésta Defensoria determino lo siguiente: “No se encontré que los comentarios vertidos por la conductora
del programa “Gente de Ambiente”, al C. Karime Lopez Diaz, hayan vulnerado algin derecho de la
audiencia, protegidos por el Codigo de ética, por no corresponder al programa referido”. Por lo que no

fue necesaria emitirle alguna recomendacion de caracter personal.

Esta determinacion podra Usted consultarla en la Resolucion Definitiva No. DA/001/MAR/2019, la cual
estara disponible en la pagina oficial de radio UAEM, en la seccién de la Defensoria de Audiencias.

Sin mas por el momento, agradezco su atencion.
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Comentario: Buenas tardes, soy un universitario que escucha
de manera constante su programacién radiofénica y celebro que
exista este mecanismo que da acceso a todos los
radioescuchas de radioUAEM. Quiero presentar una queja pues
durante las transmisiones diarias he notado una actitud
inadecuada en sus noticieros panorama, tanto matutino como
vespertino, los cuales violentan los derechos de las audiencias.
Un ejemplo claro es el dia de hoy 20 de marzo, donde el titular
de estos Salvador Rivera Diaz, no proporcioné de manera
oportuna, plural, exacta, objetiva e imparcial la informacion del
acontecer social a que tenemos derecho. Me refiero al hecho
especifico de que se reserva informacion de amplia
trascendencia e importancia para la sociedad, los universitarios
y sobre todo los radioescuchas de sus senales, al no hacer
mencion sobre la vinculacion a proceso del ex rector de esa
maxima casa de estudios, nota que circulo en diversos medios
digitales y diarios impresos, pero que no fue mencionada por él.
Por lo anterior considero que es una falta grave toda vez que
radio UAEM en un medio publico, por lo que no debe atender
intereses particulares, sino que su compromiso es con la
sociedad en general, especificamente sus audiencias, quienes
tiene derechos consagrados en la constitucion (art. 6 y 7)
respecto del derecho a la informacion, por lo que considero se
debe dar una explicacion incluso publica y establecer el
compromiso de no ocultar informacién aunque esta lacere a la
propia universidad pues el derecho de los radioescuchas a
recibir informacion oportuna, veraz, clara y objetiva esta por
sobre la vida universitaria al ser radio UAEM un medio publico.
Por cierto, solicito que mi informacién sea reservada y no se
difunda de ninguna forma o medio.

RECTORIA
Defensoria de Audiencia de los Servicios Publicos de Radiodifusion

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS.

"2019, a 100 anos del asesinato del General Emiliano Zapata Salazar"

RESOLUCION DEFINITIVA
No. DA/002/ABR/2019

DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS DE RADIO UAEM

EXPEDIENTE No. DEFENSORIAUAEM/004/2019
PROMOVENTE: (Se omiten datos personales)
ACCION: QUEJA

RECOMENDACION AL TITULAR DE RADIO UAEM
Y CONDUCTOR DE NOTICIEROS PANORAMA
MTRO. SALVADOR RIVERA DIAZ

Cuernavaca, Morelos a 04 de abril de 2019
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Como parte de las acciones de promocién de la Defensoria de las Audiencias
en las frecuencias de la radio universitaria se trasmitieron mil 500 spots durante

el afno 2019 para promover la presencia de dicha instancia.

Ademas se desarrollaron acciones para dar cumplimiento a nuestra

responsabilidad para alfabetizar a las audiencias.

En mayo del 2019 directivos del Cetis 143 ubicado en el municipio de
Xochitepec invito a la Defensoria de las Audiencias a ofrecer una platica a
alumnos de bachillerato, quienes de forma paralela estudian una carrera
técnica en comunicacion. Los jovenes recibieron informacion sobre lo que es la
Defensoria de las Audiencias, los alcances de este 6rgano, pero principalmente

se contribuyd a generar entre los estudiantes el interés en analizar los

contenidos que ofrecen los medios de comunicacion.
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En octubre la defensora de las audiencias, acudié a la Universidad LaSalle a
ofrecer una platica a alumnos de la carrera de derecho, especificamente a
quienes cursan la materia de el derecho de las telecomunicaciones, se explico
la labor de la defensoria, la normatividad que rige a este 6érgano y los alcances
legales que se tienen al recibir quejas, realizar comentarios e incluso

recomendaciones.

Hoy charlé con alumnos de noveno semestre de la licenciatura en derecho de la Universidad La Salle sobre los derechos de las audiencias, jstper
participativos! Gracias Rosario Samano por la invitacion.

®® Antonieta Sanchez Nere y 21 personas mas
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También tuvimos participaciones esporadicas en las frecuencias de Radio
UAEM vy en otras radiodifusoras en donde fuimos convocados a dar cuenta de

la labor de los defensores de las audiencias y de los derechos de las

audiencias.

Por otra parte se tuvo una primer reunion con la maestra Maria Dolores
Rosales, quien asumio el cargo de coordinadora del area de comunicacion
social de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM) con quien se

acordo en dar continuidad de manera coordinada a los trabajos de la

Por su parte, Maria Dolores Rosales, les expreso su
compromiso por dar seguimiento a los mecanismos que
garanticen la participacion ciudadana, el cumplimiento de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asf
como mantener una estrecha comunicacion con la
Defensoria de Audiencia, expresé que “la radio publica y
en particular las universitarias, tienen entre sus objetivos
dar servicio a todos los publicos, reconocer los derechos
de las minorias, escucharlos y garantizar que la
informacion que se difunde en sus espacios informativos
debe ser imparcial y equilibrada a través de contenidos
enfocados al interés de los ciudadanos”.
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Defensoria de las Audiencias.

En el marco de la coordinacién entre Radio UAEM y la Defensoria de las
Audiencias se acordo realizar una platica informativa sobre la labor de la
defensoria y las obligaciones que tienen quienes participan en los trabajos de
produccion, conduccion y operacion de las frecuencias radiofonicas

universitarias.

Radio UAEM
&Y 6 de septiembre de 2019 - @

En Radio UAEM escuchamos a la defensora de
audiencias, Maria Esther Martinez. Es una figura al
alcance de nuestros radioescuchas para sugerir y sefialar
asuntos sobre programacion, contenidos, musica, etc.

INFORME REALIZADO POR
MARIA ESTHER MARTINEZ SOTELO

DEFENSORA DE LAS AUDIENCIAS DE LOS SERVICIOS DE
RADIODIFUSION DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MORELOS
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