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TERCER INFORME DE LABORES

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS ACADEMICOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
DEL ESTADO DE MORELOS

MTRO. RAUL ALBERTO OLIVARES BRITO

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 12 del Reglamento de la Procuraduri  a de los
Derechos Académicos de la Universidad Autbnoma del Estado de Morelos, me presento ante

el pleno del H. Consejo Universitario de nuestra Maxima Casa de Estudios para rendir el
informe correspondiente al periodo compr  endido entre noviembre de 2023 - noviembre de

2024.

El presente informe tiene como propésito brindar una vision clara y detallada de las
actividades realizadas por la Procuraduria de los Derechos Académicos durante el periodo
referido. Este 6rgano auténomo, comprometido con la salvaguard a de los derechos
académicos de la comunidad universitaria, ha trabajado de manera ininterrumpida en la
atencion, analisis y resolucion de casos presentados, asi como en la implementacion de
estrategias para la promocion de una cultura de  paz, respeto, equ idad y justicia en todos los

ambitos de nuestra universidad.

Este informe no solo responde a las disposiciones reglamentarias, sino que también

representa un ejercicio de responsabilidad institucional y rendicibn de cuentas hacia la
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"‘.mnmdm maxima autoridad colegiados y la comunidad universitar ia, a quienes nos
a

Académicos

debemos como P rocuraduria de los Derechos Académicos .

Es fundamental destacar que el logro de los objetivos planteados durante este periodo ha

sido posible gracias al apoyo del H. Consejo Universitario, las  autoridades académicas y

administrativas, y, sobre todo, la activa colaboracion de estudiantes, docentes y personal

administrativo, quienes con sus aportaciones y compromiso han permitido consolidar un

entorno universitario mas justo y respetuoso de los de  rechos de todos sus integrantes.

Con este marco, me permito presentar a continuacion el desglose detallado de las actividades

realizadas, las estadisticas relevantes, los casos atendidos y las acciones encaminadas al

cumplimiento de nuestras metas estratég icas:

1.- PROCEDIMIENTOS

1.1. ORIENTACIONES

La orientacion ofrecida por la Procuraduria de los Derechos Académicos se caracteriza por

brindar informacion clara, objetiva y precisa a todos los miembros de la comunidad

universitaria que lo soliciten. Este servic io se realiza mediante atencién presencial, via

telefénica o por correo electrénico, y tiene como propésito principal apoyar a estudiantes,

docentes o colectivos en la toma de decisiones informadas sobre situaciones académicas

especificas.

Este procedimien to no requiere la presentacion de un escrito formal, ya que se enfoca en

proporcionar una guia inicial, recomendaciones o sugerencias para resolver inquietudes

puntuales. Los temas tratados pueden incluir aclaraciones normativas, apoyo en procesos

5
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a
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usuarios en el ambito universitario.

El objetivo principal de estas acciones es empoderar a los usuarios mediante informacién
oportuna y confiable, fomentando asi una gestién autbnomayr  esponsable de sus casos. Este
servicio ha demostrado ser un recurso efectivo para prevenir conflictos y garantizar el

ejercicio pleno de los derechos académicos.

La atencion brindada a los usuarios que acuden a este Organo Autbnomo, caracterizada por
infor macién clara, precisa y adecuada a sus asuntos académicos o problematicas especificas,
ha demostrado ser un factor clave en la prevencion y resolucién anticipada de conflictos. En

la mayoria de los casos, esta orientacién efectiva ha permitido abordar las inquietudes de
manera oportuna, evitando que las situaciones escalen y requieran formalizarse como quejas

0 asesorias complejas. Este enfoque preventivo se traduce en una notable despresurizacion
de los tramites formales, optimizando los recursos del érgan o y fortaleciendo su capacidad

de respuesta.

Durante el periodo comprendido entre novi embre de 2023 - noviembre de 2024, la
Procuraduria de los Derechos Académicos proporcion6 asistencia y orientacién a un total de

210 integrantes de la comunidad universi taria , entre estudiantes y personas trabajadoras
académicas. De los cuales 90.95% representa las consultas realizadas por estudiantes y 9.04%

a trabajadores académicos atendidos:

Estudiantes: 191 casos, representando un 90.95 % del total.

== =

Trabajadores aca démicos: 19 casos, equivalentes a un 9.04 % del total.
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Estas orientaciones se distribuyeron de la siguiente manera:

+ Ciento veintidos (122) personas optaron por recibir atencién de manera presencial
en las instalaciones de la Procuraduria de los Derech os Académicos, buscando el
apoyo de manera personal.

+ Setentayun (71) consultas fueron realizadas a través de nuestro correo institucional
(procuraduria@uaem.mx ), proporcionando una via de comunicacién  eficiente y
accesible.

+ Cuarenta y tres (4) casos fueron abordados a través de atencion telefonica,
garantizando una atencién inmediata y personalizada.

+ Once (13) consultas adicionales fueron gestionadas exitosamente a través del ~ BUZON
UAEM de la Procuradu ria, proporcionando un canal adicional para la recepcion de
solicitudes y consultas.

4+ Cero (0) personas optaron por la red social FACEBOOK para realizar una consulta.

Es importante destacar que no todas las consultas realizadas ante este Organo Auténomo
culminan en la apertura de un procedimiento formal de asesoria, conciliacion o queja. Muchas

de las inquietudes planteadas encuentran solucién a través de la orientacién proporcionada,

lo que permite a los usuarios tomar decisiones informadas y resolver sus problematicas de

manera auténoma y efectiva, sin necesidad de recurrir a procesos mas complejos
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Como funcién esencial de este Organo Auténomo, se encuentra la tutela del respeto a los

derechos humanos y académicos de toda la comunidad unive

rsitaria, en estricto apego a los

principios de imparcialidad, equidad y legalidad. Esta tarea comprende la atencion directa de

solicitudes tanto de estudiantes como de personal académico que, al considerar vulnerados

sus derechos o enfrentarse a situacion es de omision por parte de alguna instancia

universitaria, recurren a la Procuraduria de los Derechos Académicos para la intervencion

correspondiente.

Conciliacion

Mediacion

—> Andlisis Asesoria

® ||
\%IH’

Presentacion escrito

Incompetencia

Improcedencia

Se declara sin
materia

RECORRIDO DE LA QUEJA

(se termina)

Prevencion

—_—

(5%

[Registro deTa queja | ————  Acumulacion

Subsanar

) \ l /
& Analisis Fje I_alque|a Improcedencia
G e & (Radicacion) I Incompetencia
EE. ) ,

S Periodo de l Recepcion de
tA 3 evidencias N informes &
o a4 Desistimiento contestaciones
Tiempo d

Satisfaccion Sobreseimieto €=
No vulneracion Cumplimiento de
Legislacion las Recomendaciones l
— Recomendacion
- - - No cumplimiento de
| Vista superior Jerarquico | «——— )
las Recomendaciones

El procedimiento de queja inicia con la presentacién de un escrito formal por parte de los

solicitant es, siempre que cumpla con los requisitos establecidos en el Reglamento de la

\ D0
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" Procuraduria de los Derechos Académicos. Dicho reglamento,
JAW ¢ os Derechos
BN Académicos e . i
especificamente en sus capitulos IV y V, fundamenta y regula las acciones de
este 6rgano, desde la admision del trdmite  por los medios autorizados hasta su conclusion
mediante una conciliacion , sobreseimiento o, en su caso, la emision de una recomendacion.
Cada etapa del proceso se desarrolla bajo los lineamientos normativos que garantizan la

transparencia y objetividad en la atencién de los casos.

Durante el periodo comprendido e  ntre noviembre de 2023 a noviembre de 2024, se radicaron
47 expedientes de queja , identificados bajo los nUmeros de expedientes de queja que van
del 603/10/2023/PDA al 649/10/2024/PDA . De estos casos se concluyeron 46 (cuarenta y

seis), 1 (uno).

Dentro del Reglamento d& Procuraduria de los DerechAsadémicos se establecen
distintas hipo6tesis como causales 8®BRESEIMIENED los expedientes dguejas,de
los 46 expedientes de queja concluidde las cuales senforma, 21 (veintilin) se

resolieron por este principio, por las siguientes fracciones:

9
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NUMERO DE
CAUSAS DE SOBRESEIMIENTO EXPEDIENTE
l. Cuando la/el interesado/a se desista de la queja interpuesta; 1
Il. Cuando la/el interesado/a deje de actuar injustificadamente, a
juicio de la Procuraduria, en el desarrollo del trAmite de su queja; 0
Il. Cuando el supuesto responsable cuyo acto se reclama haya
resarcido a satisfaccién del quejoso la violacion del derecho; 13
V. Cuando de las constancia s aportadas por la persona quejosa y por
el supuesto responsable apareciere claramente que no existe el 6
acto que se reclama.
V. Cuando durante el procedimiento de queja apareciere o
sobreviniere alguna de las causales de improcedencia que se 1

refieren en el articulo 21 de este Reglamento

Otro principio por el cual se concluyen los expedientes de queja son las
RECOMENDACIONEfismas que laProcuraduriade los Derechos Académichs
tenido a bien emitir a la autadad responsable mencionandolesen opnion de la
Procuraduria, el correcto actuar y solucion al conflicto que se presenta, tomando en
consideracion ladgislacion Universitarjal orden juridico nacional el sistema de los
derechos humanoal que nos encontramos sujetase informa quel7 expedientesse

resolieron por este principio.
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NO. QUEJA

603/10/2023/PDA

604/11/2023/PDA

605/11/2023/PDA

606/12/2023/PDA

607/12/2023/PDA

608/12/2023/PDA

609/12/2023/PDA

610/12/2023/PDA

611/12/2023/PDA

612/12/2023/PDA

613/01/2024/PDA

ESTATUS
PROCEDIMENTAL

RECOMENDACION

ACTO O RESOLUCION
QUE MOTIVA LA QUEJA

BAJA POR NO PAGO

SOBRESEIMIENTO F COMISION REVISORA

TESIS

SOBRESEIMIENTO F SIUACION ACADEMIC

ADMINISTRATIVA

SOBRESEIMIENTO SITUACION ACADERIC

\%

SOBRESEIMIENTO F

ADMINISTRATIVA

DERECHOS HUMANO

RECOMENDACION DERECHOS HUMANO

RECOIENDACION

SOBRESEIMIENTO
\%

CONCILIACION

SOBRESEIMIENTO F

TITULACION
EXTEMPORANEA

REVISION DE EXAME

SITUACION ACADEMIC

ADMINISTRATIVA

REVISION DE EXAME

RECOMENDACION SITUACION ACADEMIC

ADMINISTRATIVA
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614/01/2024/PDA SOBRESEIMIENTO SITUACION ACADEMIC FACULTADE DERECHO®
v ADMINISTRATIVA CIENCIAS SOCIALES

615/01/2024/PDA RECOMENDACION REVISION DE EXAME FACULTAD DE FARMAC

616/01/2024/PDA SOBRESEIMIENTO SITUACION ACADEMIC FACULTAD DE DERECH(
\% ADMINISTRATIVA CIENCIAS SOCIALES

617/02/2024/PDA SOBRESEIENTO F. || PROCESO DE TITULAC FACULTAD DE DERECH(
CIENCIAS SOCIALES

618/03/2024/PDA IMPROCEDENCIA F SITUACION EN EL FACULTAD DE
ENTORNO ACADEMIC COMUNICACION HUMAN

619/03/2024/PDA IMPROCEDENCIA F SITUACION EN EL FACULTAD DE
ENTORNO ACADEMIC COMUNICACION HUMAN

620/03/2024/PDA IMPROCEDENCIA F. SITUACION ACADEMIC FACULTAD DE ESTUDIC
ADMINISTRATIVA SUPERIORES DE CUAU"

621/03/2024/PDA IMPROCEDENCIA F MODALIDAD DE FACULTAD DE PSICOLO:!
TITULACION MAESTR

622/04/2024/PDA SOBRESEIMIENTO | INTERNADO FACULTAD DE MEDICIN
YV

623/04/2024/PDA SOBRESEIMIENTO F  SITUACION ACADEMIC INSTITUTO DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVA LA EDUCACION

624/04/2024/PDA SOBRESEIMIENTO F  SITUACION ACADEMIC FACULTAD DE DERECH:!
ADMINISRATIVA CIENCIAS SOCIALES

INSTITUTO DE
625/04/2024/PDA RECOMENDACION REPOSICION DE EXAN INVESTIGACION EN CIEN
EXTRAORDINARIO BASICAS Y APLICADAS

626/04/2024/PDA CONCILIACION PROBLEMATICA CON FACULTAD DERECHO Y
CATEDRATICO CIENCIAS SOCIALES
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627/04/2024/PDA SOBRESEIMIENTO F CONFLICTO PREPARATORIA NO. 2
CATEDRATICO

628/04/2024/PDA SOBRESEIMIENTO F BAJA POR NO PAGO FACULTAD DE DERECH(!
CIENCIAS SOCIALES

629/04/2024/PDA SOBRESEIMIENTO F STUACION ACADEMIC FACULTAD DE DERECH(
ADMINISTRATIVA CIENCIAS SOCIALES

630/05/2024/PDA RECOMENDACION SITUACION ACADEMIC FACULTAD DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVA DEPORTE
631/05/2024/PDA SOBRESEIMIENTO F SITUACION ACADEMIC FACULTAD DE
ADMINISTRATIVA ARQUITECTURA

FACULTAD DE CONTADU
632/06/2024/PDA SOBRESEIMIENTO SITUACION ACADEMIC ADMINISTRACION E

\% ADMINISTRATIVA INFORMATICA
633/06/2024/PDA RECOMENDACION SITUACION ACADEMIC FACULTAD DE
ADMINISTRATIVA ARQUITECTURA
FACULTAD DE
634/06/2024/PDA SOBRESEIMIENTO F REALIZACION DE ARQUITECTURA
EXAMENES

ESCUELA DE ESTUDIO
635/06/2024/PDA RECOMENDACION DERECHO A EXAME!M SUPERIORES DE JOJUT
ORDINARIO

636/06/2024/PDA RECOMENDACION SITUACION ACADEMIC  ESCUELA DE ESTUDIO
ADMINISTRAVA SUPERIORES DEL JICAR

637/06/2024/PDA RECOMENDACION SITUACION ACADEMIC FACULTAD DE ENFERME
ADMINISTRATIVA

638/06/2024/PDA SOBRESEIMIENTO F EXAMEN DE QUINTA FACULTAD DE
OPORTUNIDAD ARQUITECTURA
639/06/2024/PDA SOBRESEIMIENTO SITUACION ACADEMIC FACULTAD DE DERECH:!
v ADMINISTRATIVA CIENCIAS SOCIALES
13
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS ACADEMICOS

640/06/2024/PDA RECOMENDACION DERECHOS ADQUIRIC ~ ESCUELA DE ESTUDIO

SUPERIORES DE MAZATE

641/09/2024/PDA RECOMENDACION CORRECCION DE FACULTAD DE MEDICIN

CALFICACION

642/10/2024/PDA EN TRAMITE SITUACION ACADEMIC FACULTAD DE MEDICIN

ADMINISTRATIVA
SITUACION EN EL

643/10/2024/PDA IMPROCEDENCIA F ENTORNO FACULTAD DE CIENCIA

UNIVERSITARIO AGROPECUARIAS
REQUISITO DE INGRE:!

644/10/2024/PDA  RECOMENDACION DERECHOS ADQUIRID FACULTAD DE DERECH(

CONFIANZA LEGITIM/ CIENCIAS SOCIALES
INSTITUTO DE INVESTIGAC

645/10/2024/PDA CONCILIACION BULLYING ESCOLAF EN CIENCIAS SOCIALES

ESTUDIOS REGIONALES

646/10/2024/PDA IMPROCEDENCIA F SOLICITUD DE EXENT FACULTAD DE DERECH:!

REQUISITOS DE EGRE CIENCIAS SOCIALES

647/10/2024/PDA IMPROCEDENCIA F AMBITO ESCOLAR ESCUELA DE ESTUDIO

SUPERIORES DE JICARI

648/10/2024/PDA SOBRESEIMIENTO | CONFLICTO CON FACULTAD DE
CATEDRATICA ARQUITECTURA

649/10/2024/PDA RECOMENDACION SITUACION ACADEMIC FACULTAD DE
ADMINISTRATIVA ARQUITECTURA

1.3.- ASESORIAS

Con el proposito de brindar atencion y orientacion eficiente en la solucion de conflictos

académicos de ntro de la Comunidad Universitaria, esta Procuraduria, a través de su titular, o

bien los auxiliares de este 6rgano autdnomo, tienen a bien brindar asesoria a quien lo solicite;

esto acontece cuando no se puede abrir un trdmite de queja por cuestion de la competencia

14
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gue establecen los articulos 3° y 14 del Reglamento de la Procuraduria de los
"‘:lmmDEreChUS
BN Académicos L. . ., .. .
Derechos Académicos. Lo anterior también puede consistir en emitir una
opinion, brindar acompafiamiento al interesado para la soluciéon del problema, en la
elaboracion de un escrito de peticion, o en su caso, en la interpretacion de la Legislacion

Universitaria.

Ahora bien, se elabora un expediente de asesoria a peticion del interesado, fundamentalmente
por justicia cuando existan casos, como en el que solicitante no ¢ onserva su caracter de alumno
conforme al Estatuto Universitario; sin embargo, sigue teniendo derechos académicos
administrativos vinculados a su derecho humano de acceso a la educacién . En el periodo

comprendido de noviembre 2023 a noviembre 2024, se registraron 63 expedientes de

ASESORIA(A/5 89/2023 7z Al651/2024)

NUMERO DE ASESOR ACTO O MOTIVO DE ASESORI; UNIDAD ACADEMICA

589/2023 PROBLEMATICA CON CATEDRA ESCUELA DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE XALOST(
590/2023 PAGO ERRONE®N CAJERO FACULTAD DE CHAS

QUIMICAS E INGENIERIA
591/2023 SITUACION ACADEMICO FACULTAD DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVA BIOLOGICAS
592/2023 DISCRIMINACION FACULTAD DE MEDICINA
593/2023 MATERNIDAD ESTUDIANTE DI INSTITUTO DE CIENCIAS DE

MAESTRIA, IMPACTO TRAYECTC EDUCACION
594/2023 REQUISITOS PLAN DE ESTUDIO FACULTAD DE DISENO

DOCTORADO
15
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595/2023
596/2023
597/2023
598/2023
599/2023
600/2023
601/2023
602/2023
603/2023
604/2023
605/2024
606/2024

607/2024

e\ 90

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS ACADEMICOS

PROBLEMATICA CON CATEDRA

COMISION REVISORA TESIS

SITUACION ADEMICO
ADMINISTRATIVA

BAJA TEMPORAL EXTEMPORAL

REQUISITOS DE MAESTRIA

CERTEZA JURIDICA

QONFLICTO CON CATEDRATIC

TRAMITES ADMINISTRATIVOS

TITULACION EXTEMPORANE/

PLAGIO EN LABORATORIO

SITUACION ACADEMICO

ADMINISTRATIVA

SITUACION ACADEMICO

ADMINISTRATIVA

SOLICITUD DE BAJA DEFINITI\

16
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FACULTAD DE MEDICINZA

FACULTAD DE NUTRICIO

FACULTAD DE MEDICINZA

FACULTAD DE CIENCIAS

BIOLOGICAS

FACULTAD DE DERECHO
CIENCIAS SOCIALES

FACULTAD DE DISENO
ESCUELA PREPARATORI.
NUMERO 5, DE PUENTE D
IXTLA

ESCUELA DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE JOJUTL

FACULTAD DE PSICOLOG!

FACUTAD DE MEDICINA

FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE CUAUTL

ESCUELA DE TEATRO, DAN

MUSICA

FACULTAD DE DERECHO
GENCIAS SOCIALES

UAEM
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608/2024

609/2024

610/2024

611/2024
612/2024
613/2024
614/2024
615/2024
616/2024
617/2024
618/2024
619/2024

620/2024

e\ 90

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS ACADEMICOS

ACREDITACION DE MATERIA

SITUACION ACADEMICO
ADMINISTRATIVA
REQUISITOS ADICIONALES A LO
ESTABLECIDOS EN LA LEGISLACI
UNIVERSIRIA EN EL PROCESO DI
TITULACION

SOLICITUD DE SALVARDAR SU
DERECHO A LA EDUCAQUMANITENER
CLASES EN CASO DE HUELGA

SOLICITUD DE ACWRMIENTO E
CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIO!I
AMPARO

TRAMITE DE CAMBIO DE IDENT

REGLAMENTO DE POSGRAD

PROBLEMATICA CON CATEDR/

EXPEDIENTE INTERNO PERDI

SOLICITUD DE PAGO DE RECL

PROBLEMATICA EN EL PROCES
TITULACION

PROBLEMATICA EN EL PROCES
TITULACION

PROBLEMATICA EN EL PROCES
TITULACION

17
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ESCUELA PREPARATORI.
NUMERO 2

ESCUELA DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE JICAREF

ESCUELA DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE YAUTEP

FACULTAD DE CONTADUR
ADMINISTRACION E
INFORMATICA

FACULTAD DE DERECHO
CIENCIAS SOCIALES

FACULTAD DE DERECHO
CIENCIAS SOCIALES
INSTITUTO DE INVESTIGAC
EN CIENCIAS BASICAS
APLICADAS

FACULTAD DE PSICOLOG!I
INSTITUTO DE INVESTIGAC
EN CIENCIAS BASICAS
APLICADAS

FACULTAD DE CIENC
QUIMICAS E INGENIERIA

FACULTAD DE NUTRICION
FACULTAD DE NUTRICION

FACULTAD DE NUTRICION
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621/2024 SITUACION EN ENTORNO FACULTAD DE MEDICINA
ACADEMICO
622/2024 CERTIFICADO DE PREPARATORI FACULTAD DE DERECHO
ERROR ORTOGRAFICO CIENCIAS SOCIALES
623/2024 EXPEDICION DE DOCUMENT( FACULTAD DE ARQUITECTL
624/2024 EXAMEN A TITULO DE SUFICIEN ESCHLA DE ESTUDIOS

SUPERIORES DE MAZATEF

625/2024 SITUACION ACADEMICO FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVA BIOLOGICAS
626/2024 SITUACION EN EL ENTORNO FACULTAD DE MEDICINA
ACADEMICO
627/2024 DIFERENCIA EN PROMEDIO GEN FACULTAD DE FARMACIA
628/2024 SITUACION ACADEMICO FACULTAD DE CIENCIAS D
ADMINISTRATIVA DEPORTE
629/2024 SITUACION ACADEMICO ESCUELA DE TURISMO
ADMINISTRATIVA
SITUACION ACADEMICO FACULTAD DE CONTADUR
630/2024 ADMINISTRATIVA ADMINISTRACION E
INFORMATICA
631/2024 REVISION DE EXAMEN ESCUELA DE TECNICOS
LABORATORISTAS
ESCUELA PREPARATORI.
632/2024 TRAMITE ADMINISTRATIVO NUMERO 5, DE PUENTE D
IXTLA
633/2024 TRAMITE ADMINISTRATIVO ESCUELA DE ESTUDIOS

SUPERIORES DE JOJUTL
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634/2024

635/2024

636/2024

637/2024

638/2024

639/2024

640/2024

641/2024

642/2024

643/2024

644/2024

645/2024

646/2024
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SITUACION ACADEMICO
ADMINSTRATIVA

SITUACION ACADEMICO

ADMINISTRATIVA

SOLICITUD COADYUVANCIA

MOVILIDAD

DIFERENCIA EN PROMEDIO GEN

ALTERACION DE DOCUMENTC

EXPEDICION CERTIFICADO

COADYUVANCIA CONUNIDAD DE
EDUCACION INCLUSIVA
SOLICITUD DE ANALISIS DE
APLICABILIDAD EXAMENDBRECH(
DE PASANTE

RECURSE EXTEMPORANEO

FALTA DE AGUA POTABLE

PLAGI@RTICULO

REGULACION ACADEMICA

19

FACULTAD DE COMUNICAC

HUMANA
ESCUELA DE TURISMO
FACULTAD DE CIENCIAS

QUIMICAS E INGENIERIA

ESCUELA DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE MAZATEF

FACULTAD DE FARMACIA

FACULTAD DEENCIAS
QUIMICAS E INGENIERIA

ESCUELA DE ESTUDIOS

SUPERIORES DE MAZATEF

ESCUELA PREPARATORI.

NUMERO 5, DE PUENTE D
IXTLA

FACULTAD DE CIENCIAS D
DEPORTE

INSTITUTO DE CIENCIASADE
EDUCACION

FACULTAD DE FARMACIA

CENTRO DE INVESTIGACIOI

BIODIVERSIDAD Y
CONSERVACION

ESCUELA PREPARATORI.
NUMERO 4, JOJUTLA
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RECTORIA
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647/2024 SOLICITUD DE RESMNRACION C ESCUELA DE TECNICOS
PORTACION DE CHAMARRA LABORATORISTAS
FACULTAD DE CONTADUR
648/2024 SITUACION ACADEMICO ADMINISTRACION E
ADMINISTRATIVA INFORMATICA
649/2024 SITUACION ACADEMICO FACULTAD DE DISENO
ADMINISTRATIVA
650/2024 SITUEION ACADEMICO FACULTAD DE COMUNICAC
ADMINISTRATIVA HUMANA
651/2024 SITUACION ACADEMICO ESCUELA DE ESTUDIOS
ADMINISTRATIVA SUPERIORES DE MAZATEF

1.4.- REGULARIZACION ACADEMICA POR RAZONES HUMANITARIAS DE ESTUDIANTES Y
EGRESADOS DE LA UNIVERSAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS Y DE INSTITUCIONES

DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR NACIONALES Y EXTRANJERAS (ACUERDOS
HUMANITARIOS)

En su sesion celebrada el 14 de noviembre de 2016, el H. Consejo Universitario aprob6 el
Acuerdo por el que se est ablece la "Regularizacién Académica por Razones Humanitarias de
Estudiantes y Egresados de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos y de
Instituciones de Educacion Media Superior y Superior Nacionales y Extranjeras ". Este
acuerdo confiere a la Procura duria de los Derechos Académicos la facultad como instancia
competente para atender y resolver los casos relacionados con la regularizacion académica

de estudiantes en situaciones de excepcional emergencia humanitaria.
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" El alcance de este instrumento abarc a aquellos casos en los que los
AN s Derechos
BN Académicos i i .

estudiantes enfrentan circunstancias que comprometen gravemente su
bienestar, tales como amenazas o dafios materiales a su vida, libertad personal y/o integridad,
asi como afectaciones similares a sus familiares directos por  consanguinidad en linea
descendente, sin limite de grado. Asimismo, se incluyen casos derivados de enfermedades

terminales que impacten significativamente su desarrollo académico y personal.

La Procuraduria, en este contexto, tiene la responsabilidad de e stablecer los supuestos y
procedimientos necesarios para garantizar que los estudiantes afectados puedan acceder a
las medidas de regularizacién académica correspondientes, siempre bajo los principios de
equidad, justicia y respeto a los derechos humanos.  Este acuerdo refuerza el compromiso de
la Universidad Auténoma del Estado de Morelos con la proteccion y el apoyo a su comunidad
estudiantil en los momentos mas criticos, asegurando que las adversidades no sean un

obstéculo insuperable para su formacién ac adémica y profesional.

Durante el periodo en andlisis, se radicaron y resolvieron un total de 25 expedientes bajo el
marco del Acuerdo Humanitario , instrumento disefiado para garantizar la regularizacién
académica de estudiantes en condiciones de emergenci a excepcional. En todos los casos, la
Procuraduria de los Derechos Académicos actudé en estricto cumplimiento de los plazos
establecidos, emitiendo las recomendaciones pertinentes para tutelar los derechos

universitarios y humanos de los peticionarios.

Las principales causales en el periodo que se informa, las principales causales que motivaron

estos expedientes incluyeron:
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& Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Planta Baja del Edificio
|— Principal. Tel. (777) 329 70 05 / procuraduria@uaem.mx
. ]

UAEM

RECTORIA
2023-2029



PROCURADURIA DE LOS DERECHOS ACADEMICOS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

i .J Procuraduria

"‘.mneredm T Enfermedades graves o terminales: Situaciones que afectaron
BN Académicos i . i . i i
significativamente la capacidad del estudiante para cumplir con sus
compro misos académicos.
1 Inseguridad y violencia:  Casos relacionados con amenazas directas a la integridad
personal o familiar.
1 Fendmenos naturales, como huracanes: Situaciones en las que desastres naturales
causaron dafios severos a las condiciones de vida y cont inuidad educativa de los

estudiantes

Estos factores, en conjunto, representaron serios riesgos para la integridad fisica y la
dignidad de los estudiantes, evidenciando la necesidad de contar con un mecanismo
agil y eficiente para garantizar el ejercicio p leno de sus derechos académicos y

humanos.

A continuacion, se presenta una tabla detallada que refleja los asuntos atendidos por la
Procuraduria de los Derechos Académicos , desglosados por tipo de caso y el estatus de cada
uno de ellos, lo que permite dar cuenta del impacto de este acuerdo y la eficiencia en su

implementacion:
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\D0

AH106/10/2023/PDA

AH107/10/2024/PDA

AH108/01/2024/PDA

AH109/01/2024/PDA

AH110/05/2024/PDA

AH111/05/2024/PDA

AH112/06/2024/PDA

AH113/07/2024/PDA

AH114/07/2024/PDA

AH115/07/2024/PDA

AH116/07/2024/PDA

AH117/07/2024/PDA

AH118/07/2024/PDA

AH119/07/2024/PDA

AH120/07/2024/PDA

AH121/07/2024/PDA

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS ACADEMICOS

ASUNTO

SALUD

VIOLENCIA

SALUD

FENOMENO NATURA

VIOLENCIA

VIOLENCIA

SALUD

VIOLENCIA

SALUD

VIOLENCIA

VIOLENCIA

SALUD

VIOLENCIA

VIOLENCIA

VIOLENCIA

VIOLENCIA

23

ESTATUS

RESOLUCION

RESOLUCION

RESOLUGN

RESOLUCION

RESOLUCION

RESOLUCION

RESOLUCION

RESOLUCION

RESOLCION

RESOLUCION

RESOLUCION

RESOLUCION

RESOLUCION

RESOLUCION

RESOLUGN

RESOLUCION
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AH122/07/2024/PDA VIOLENCIA
AH123/07/2024/PDA VIOLENCIA
AH124/07/2024/PDA VIOLENCIA
AH125/07/2024/PDA VIOLENCIA
AH126/07/2024/PDA VIOLENCIA
AH127/07/2024/PDA VIOLENCIA
AH128/09/2024/PDA SALUD
AH129/09/2024/PDA VIOLENCIA

AH/130/09/2024/PDA VIOLENCIA

1.4.1.- Distribucion de los casos por tipo de asunto

RESOLUCION

RESOLUCION

RESOLUCION

RESOLUCION

RESOLCION

RESOLUCION

RESOLUCION

RESOLUCION

RESOLUCION

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS ACADEMICOS

De los 25 expedientes de A cuerdos Humanitarios radicados y resueltos, se encuentra que las

principales causas fueron:

=

Violencia: 18 casos (72%)

=

Salud: 6 casos (24%)

=

Fenémenos naturales: 1 caso (4%)

24
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a
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critico en términos de seguridad personal para los estudiantes, con multiples

expedientes relacionados con amenazas, inseguridad, o desplazamientos forzados.

Por su parte, los casos de salud constituyen la segunda causa mas frecuente, asociados con

enfermedade s graves que afectaron la continuidad académica de los peticionarios.

El Unico caso relacionado con un fendmeno natural  pone de manifiesto la necesidad de

incorporar medidas de atencion ante desastres naturales en los procesos de regularizacion

académica.

1.4.2.- Temporalidad de los casos

El periodo de registro de los casos muestra una concentracién significativa en los meses de

julio y septiembre de 2024:
1 Julio de 2024: 13 casos (52%)
1 Septiembre de 2024: 3 casos (12%)

La concentracion en julio puede est ar relacionada con los periodos de cierre o ajustes

académicos, en los que los estudiantes formalizan solicitudes debido a situaciones criticas

acumuladas durante el ciclo escolar.

1.4.3.- Resolucion de los casos

Todos los expedientes registrados concluy eron con una resolucion favorable dentro del plazo

establecido, lo que evidencia la eficiencia de los mecanismos de atencién implementados por

la Procuraduria de los Derechos Académicos. Este desempefio refuerza la confianza de la
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de tutelar los derechos humanos y académicos.

No omito mencionar que se encuentran en los supuestos de razones humanitarias, aquellos
estudiantes y egresados de la Universidad Autonoma del Estado de Kloréé
Instituciones Nacionales y del Extranjero, de Educacion Media Superior y Superior que

acrediten:

Ser victimas de discriminacién motivada pasrigen étnicoo nacional, génerqg edad,
discapacidad, condicion social, condiciones de salud, religifpmiones, anular o
menoscabar sus derechos y libertades asi como la de aquellos en los que se compruebe la
existencia de parentesc@nsanguineo afinidad con el estudiante o egresado y se acredite

una situacion de riesgo en el territo nacional o erl extranjeropadecer una enfermedad

terminal o indicios de ser victima de la comision de algun delito.

En este tenor, expresamos nuestro mas sincero agradecimiento a las Autoridades
Universitarias que, en cumplimiento de los  Acuerdos Humanitarios , colaboraron de manera
efectiva en la ejecucion de las resoluciones emitidas por este Organo Auténomo. Su
disposiciéon y compromiso no solo facilitaron la atencién integral de los casos, sino que
también contribuyeron significativamente a la proteccién y garantia de los derechos
humanos en general y, de manera especifica, del derecho a la educaciéon , piedra angular

de nuestra misidn universitaria.

Este trabajo conjunto refuerza los principios de  interdependencia vy progresividad que rigen

a los derechos humanos, de stacando que su respeto y promocion son responsabilidades
26
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emergentes. Asi, las acciones emprendidas para garantizar el acceso

equitativo y digno a la educacién reflejan el compromi  so institucional con la construccién de

una comunidad universitaria inclusiva, resiliente y respetuosa de los derechos fundamentales

Es importante destacar que, dada la naturaleza de urgencia que caracteriza las situaciones de
las personas solicitantes de la Regularizacibn Académica por Razones Humanitarias ? ya
sean estudiantes o egresados de la Universidad Autébnoma del Estado de Morelos o de
Instituciones de Educacién Media Superior y Superior, tanto nacionales como extranjeras ?,
se ha establecido un plaz o maximo estimado de cinco dias naturales para la conclusion del

procedimiento correspondiente.

Este plazo responde al compromiso institucional de brindar una respuesta agil y
eficiente que permita salvaguardar los derechos humanos y académicos de los

pet icionarios , en atencion a las circunstancias criticas que enfrentan, tales como amenazas

a su integridad fisica, salud, o estabilidad personal y familiar. La reduccion de tiempos
procesales no solo refuerza la eficacia del mecanismo, sino que también asegu ra que las
medidas adoptadas tengan un impacto inmediato en la continuidad y regularizacion

educativa de los afectados.
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Conforme a lo dispu esto en el Reglamento de la Procuraduria de los Derechos

Académicos , este 6rgano autonomo esta facultado para conocer Unicamente de aquellos

asuntos que se encuentren dentro de su @mbito de competencia, delimitado por la naturaleza

juridica de las materias que regula. En este contexto, las figuras de improcedencia e

incompetencia son fundamentales para garantizar un ejercicio adecuado de las funciones

de esta Procuraduria y evitar posibles extralimitaciones.

La improcedencia se aplica cuando la peticion o el escrito presentado no se ajusta a los

supuestos establecidos por el marco normativo aplicable, o bien, cuando el asunto planteado

carece de fundamento juridico que permita su atenciéon. En cambio, la incompetencia se

presenta cuando este 6rgano carece de atribuciones legales para intervenir en un caso

especifico, ya que su conocimiento corresponde a otras instancias con facultades

expresamente otorgadas.

Durante el periodo comprendido en este informe, se recibieron 7 escritos que fueron

declarados improc edentes por versar sobre temas relacionados con violencia , los cuales,

debido a su naturaleza, no son competencia de esta Procuraduria y deben ser atendidos por

las instancias pertinentes, internas o externas. Cabe destacar que, en este mismo periodo, no

se registraron casos de incompetencia , lo que refleja una adecuada delimitaciéon y

canalizacion de los asuntos recibidos desde el momento de su presentacion.

El estricto apego a estos principios fortalece la confianza en este 6rgano auténomo,

asegurando que cada solicitud sea analizada con rigor juridico y atendida conforme a los

procedimientos y atribuciones establecidos. Este enfoque, ademas, permite una colaboracion
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"‘.mnmdm eficaz con otras instancias en la resolucion de asuntos que, aungque excedan
a
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nuestra compet encia, requieren atencién prioritaria y especializada.

Los escritos que resultaron en improcedencias, tuvieron como fundamento la fraccién V del
articulo 21 del Reglamento de la Procuraduria de los Derechos Académicos, la cual a la letra

establece:

Y A RQU4O 21. IMPROCEDENCIA DE LA QUEJAa queja ante la

e

persona titular de |l a Procuraduria es i mpr oc

YV. En que |l a improcedencia resulte de al
|l egi sl aci 6n universitariaYj

La disposicion dentro de la legislacié n universitaria que se desprendié de los escritos recibidos
en una improcedencia, en todos los casos fue la que se encuentra en el numeral 12 del
Protocolo de Actuacion para la Prevencion y Atencion Temprana de Casos de Violencia en la UAEM

que preceptuia:

INUMERAL 12 INSTANCIA COMPETENTE DE CONOCER Y RESOLVER LAS
QUEJAS. La Unidad de Atencion de Victimas de Violencia (UAVV) sera la
instancia encargada de conocer, investigar y resolver los casos
relacionados de violencia de género, acoso laboral y acoe escolar gue

afecten a la comunidad universitaria. Sus funciones seran: prevenir,

atender, acompafiar con un abordaje integral (juridico, psicolégico,

médico), conocer y resolver quejas, integrar y convocar la comision

adhoc, diagnosticar, trazar un plan, dar seguimiento a los casos hasta

su conclusi én. j
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"‘.mnmdm El area facultada para conocer de temas de violencia es la  Direccion General
BN Académicos , A A ., L.

de Igualdad de Género, anteriormente  Unidad de Atencién a Victimas de
Violencia de la Universidad Autbnoma del Estado de Morelo s, area que tiene como objeto: la
actuacién inmediata en los casos de conductas violentas, que se conozcan o sean presentadas
ante cualquier autoridad universitaria mediante denuncias o quejas, sobre violencia de
género, acoso laboral y acoso escolar en la Universidad, mismo que se encuentra en el inciso

b) del Numeral 1 del Protocolo de Actuacion para la Prevencion y Atencion Temprana de

Casos de Violencia en la UAEM

Asimismo, en estricto cumplimiento del procedimiento y las atribuciones conferidas a est e
6rgano, los casos declarados como improcedentes no implicaron desatencion a los usuarios,
sino que se garantizaron los principios de orientacion y canalizacion adecuada. En este
sentido, los usuarios que presentaron escritos ante la Procuraduria de los D  erechos
Académicos fueron debidamente referidos, junto con la documentacion correspondiente, a

la Direccién General de la Unidad de Igualdad de Género , instancia competente para

atender las materias planteadas en dichos casos.

En el periodo objeto de este informe, se realizé la canalizacion formal de tres (3) escritos ala
mencionada Unidad, con el propésito de asegurar que los usuarios recibieran una atencion
adecuada y especializada conforme a la naturaleza de los as untos presentados. Este
procedimiento forma parte del compromiso inter institucional con la proteccién de los
derechos humanos y con el establecimiento de un entorno universitario incluyente y
respetuoso, fortaleciendo los mecanismos de colaboracion en beneficio de la comunidad

universitaria.
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Direccion General de la

L . . . Unidad de Igualdad de
Facultad de Ciencias Agropecuarias Violencia , g
Género
Direccion General de la
. . . . . Unidad de Igualdad de
Escuela de Estudios Superiores del Jicarero Violencia I . u
Género
Direccion General de la
. : . Unidad de Igualdad d
Facultad de Farmacia Violencia nica e' gualdad de
Género
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Como parte de las funciones esenciales de este 6rgano autbnomo, se encuentra la
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difusion,

consistente en comunicar e informar y promover e | conocimiento de los derechos

humanos y universitario s dentro de la comunidad de nuestra Maxima Casa de Estudios .

Este esfuerzo no solo busca sensibilizar a estudiantes y docentes sobre la importancia de

estos derechos, sino también garantizar que cuenten  con la informacién necesaria para

identificar, ejercer y proteger dichos derechos en cualquier circunstancia.

La Procuraduria de los Derechos Académicos tiene el compromiso de fortalecer la cultura

de la legalidad, el respeto y la inclusion en la Univers idad Autbnoma del Estado de Morelos.

En este contexto, la difusion se convierte en un pilar estratégico para acercar los servicios del

organo a toda la comunidad universitaria, fomentando el acceso oportuno a la asesoria,

orientacion y defensa de sus derec hos.

En este marco, las Jornadas de Difusi6n han sido disefiadas como un mecanismo dindmico

y continuo para cumplir con este propdsito, asegurando una interaccion directa y proactiva

con alumnos y docentes en sus respectivos entornos académicos.

34

& Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Planta Baja del Edificio
|— Principal. Tel. (777) 329 70 05 / procuraduria@uaem.mx
. ]

UAEM

RECTORIA
2023-2029



PROCURADURIA DE LOS DERECHOS ACADEMICOS

E
Sl g ol
Jdilllassz) Al 2
@vSp=0=? 2

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

I hi .‘ Procuraduria
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DERECHOS ACADEMICOS

El propdsito fundament al de las Jornadas de Difusion radica en informar de manera continua
y efectiva a la Comunidad Universitaria sobre la existencia de este 6rgano autbnomo, cuya

mision principal es la defensa de los Derechos Humanos y Académicos en apego al Orden

Juridico Nacional y la Legislacién Universitaria. Estas jornadas también tienen como objetivo

promover la cercania y confianza de los alumnos y docentes hacia la Procuraduria,

invitAndolos a acudir cuando enfrenten inquietudes, requieran asesoria 0 se vean inmersos

en una problematica académica en su Unidad Académica.

Es importante subrayar que no todas las personas que asisten a la Procuraduria lo hacen con
motivo de una problemética especifica. En muchos casos, la interaccion se limita a solicitudes
de orientacién, consultas informativas o busqueda de recomendaciones. Este enfoque
preventivo de la s Jornadas de Difusion fomenta un mayor conocimiento de los derechos y
fortalece el acceso a los mecanismos institucionales de apoyo, contribuyendo a un entorno

universitario mas informado y participativo.

En cumplimiento de nuestra misién y con el objeti vo de dar continuidad a nuestra labor, la
Procuraduria de los Derechos Académicos ha llevado a cabo, tanto de manera presencial
como virtual, las Jornadas de Difusién enfocadas en los derechos académicos y humanos, asi
como de las obligaciones de los estud iantes y docentes. Estas jornadas tienen como propdsito
principal informar y capacitar a los estudiantes sobre sus derechos y obligaciones como
miembros de la comunidad universitaria, fomentando el conocimiento y la practica adecuada

de los mismos.
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Cabe destacar que, en un marco de trabajo interinstitucional, estas Jornadas

de Difusion fueron planeadas y ejecutadas en colaboracion con la  Unidad de Igualdad de

Género y la Unidad de Educacion Inclusiva , buscando articular esfuerzos para ampliar su

impacto. En conjunto, se acordd llevar estas jornadas de difusibn de manera integrada,

promoviendo que los estudiantes conocieran no solo la labor de la Procuraduria, sino también

de las Unidades que forman parte de la universidad y que trabajan para garantizarune ntorno

inclusivo, equitativo y respetuoso para toda la comunidad universitaria.

Este esfuerzo colaborativo es un recurso valioso no solo para prevenir inconsistencias en las

trayectorias académicas, sino también para resolver de manera efectiva las dud as de los

estudiantes respecto a donde dirigirse dependiendo del caso que enfrenten durante su vida

universitaria. Las jornadas permiten a los alumnos identificar las areas adecuadas dentro de
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conocimiento integral de los recursos disponibles.

Se hace especial énfasis en que cada derecho estd intrinsecamente vinculado a obligaciones,
las cuales deben cumplirse conforme a los plazos y disposiciones establecidas en el marco
normativo universitario. Este enfoque fortalec e la responsabilidad académico administrativa,
y fomenta una cultura de cumplimiento y respeto mutuo dentro de la comunidad

universitaria.

En repetidas ocasiones, hemos resaltado que no siempre existe una transgresion por parte
de la institucion o de las autoridades universitarias hacia los estudiantes; en muchos casos,
las problematicas derivan del descuido o falta de atencion de los propios alumnos en el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.  Este enfoque preventivo
busca dotar a los estudiantes de las herramientas necesarias para actuar de manera

informada y responsable en su desarrollo académico.

Cabe destacar que las Jornadas de Difusion no estan limitadas exclusivamente a los
estudiantes; también incluyen a los docentes, a quienes se les brinda informacion clara sobre
sus derechos y obligaciones, conforme a lo establecido en la Legislacién Universitaria. Esta
estrategia integral asegura que tanto estudiantes como profesores comprendan y e€j erzan

plenamente su papel dentro de la vida universitaria.

Durante este afio, las Jornadas se llevaron a cabo en las Unidades Académicas que se

muestran a continuacién , fortaleciendo el alcance y el impacto de esta labor informativa,
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cultura de derechos, igualdad y accesibilidad dentro de la universidad.

SEDE FECHA
Escuela de Estudios Superiores de Jonacatepec,
Escuela de estudios Superiores de Tepalcingo Viernes 16 de febrero 2024

(sesién presencial)

Escuela de Estudios Superiores de Axochiapan Miércoles 21 de febrero 2024
(sesiodn presencial)

Escuela de Teatro Danza y Musica Martes 27 de febrero 2024
(modalidad virtual)

Facultad de Ciencias del Deporte Jueves 29 de febrero 2024
(sesiodn presencial)

Facultad de Arquitectura Miércoles 6 de marzo 2024
(sesion presencial)

Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria Miércoles 6 de marzo 2024
(sesidn presencial)
Facultad de Contaduria Administracion e
Informatica Miércoles 6 de marzo 2024
(3 sesiones presenciales)
Facultad de Contaduria Administracion e
Informatica Jueves 7 de marzo 2024
(sesion virtual)

Facultad de Disefio Miércoles 13 de marzo 2024
(2 sesiones presenciales)

Escuela de Técnicos Laboratoristas Jueves 14 de marzo 2024
(sesion presencial)

Facultad de Artes Viernes 15 de marzo 2024
(sesion presencial)

Facultad de Farmacia Martes 19 de marzo 2024
(sesion presencial)

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales Miércoles 20 de marzo 2024
(sesion presencial)

Instituto de Ciencias de la Educacién Miércoles 20 de marzo 2024
38
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(sesion presencial)

Facultad de Ciencias Agropecuarias
(3 sesiones presenciales)

Facultad de Psicologia
(2 sesiones presenciales)

Facultad de Psicologia
(1 sesion virtual)

Facultad de Ciencias Bioldgicas
(sesién presencial)

Escuela Preparatoria N° 2
(sesién presencial)

Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria
(sesion presencial)

Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria
(sesion presencial)

Escuela Preparatoria Comunitaria de Tres Marias
(sesion presencial)

Escuela Preparatoria Namero 1
(sesion presencial)

Escuela Estudios Sociales, Temixco
(sesion presencial)

Facultad de Nutricién
(sesién presencial)

Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria
(sesion presencial)

Escuela de Estudios Superiores de Jonacatepec
(sesion presencial)
Escuela de Estudios Superiores de Jonacatepec
Subsede Tepalcingo
(sesion presencial)
Escuela de Estudios Superiores de Jonacatepec
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Miércoles 20 de marzo 2024

Jueves 21 de marzo 2024

Jueves 21 de marzo 2024

Viernes 22 de marzo 2024

Miércoles 24 de abril 2024

Miércoles 24 de abril 2024

Jueves 25 de abril 2024

Martes 30 de abril 2024

Martes 07 de mayo 2024

Martes 14 de mayo 2024

Lunes 27 mayo 2024

Lunes 1 julio 2024

Viernes 5 julio 2024

Viernes 5 julio 2024
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Subsede Axochiapan
(sesion presencial)
Instituto de Investigacion en Humanidades y Ciencias
Sociales
(sesion presencial)

Viernes 5 julio 2024

Martes 9 julio 2024

Escuela de Estudios Superiores de Cuautla Miércoles10 julio 2024
(sesién presencial)
Facultad de Ciencias Agropecuarias Lunes 15 julio 2024
(sesion presencial)
Escuela de Estudios Superiores de Yautepec Lunes 15 julio 2024
(sesién presencial)
Facultad de Medicina Lunes 15 de julio 2024
(sesidn presencial)
Facultad de Ciencias del Deporte Viernes19 julio 2024
(modalidad virtual)
Facultad de Medicina Sabado 20 de julio 2024
(sesion presencial)
Escuela Preparatoria Comunitaria Tres Marias Viernes 2 agosto 2024
(sesién presencial)
Escuela de Teatro Danza y Masica Martes 19 de agosto 2024
(sesion presencial)
Escuela de Estudios Superiores de Jojutla Miércoles 28 agosto 2024
(sesién presencial)
Escuela de Estudios Superiores de Jicarero Miércoles 28 agosto 2024
(sesion presencial)
Facultad de Ciencias Agropecuarias Viernes 16 octubre 2024
(sesion presencial)

Facultad de Medicina Martes 22 octubre 2024
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Escuela de Estudios
Superiores de Jonacatepec y
Subsede  Axochiapan vy
Tepalcingo 27 de febrero
2024
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Facultad de Ciencias del Deporte, 29 de febrero 2024
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Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica, 6 de marzo 2024
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Facultad de Arquitectura , 6 de marzo de 2024
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Facultad de Ciencias Quimicas e
Ingenieria ,
6 de marzo 2024
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Facultad de Disefio, 13 de marzo 2024
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£ ™. ESCUELA DE TECNICOS
s 4 LABORATORISTAS

¢
Escuela de Técnicos
V.- Laboratoristas

ATENTO AVISO

La Procuraduria de los Derechos Académicos y la Unidad
de Género, Igualdad y No Discriminacion estaran en la
Escuela de Técnicos Laboratoristas impartiendo platicas
en las aulas sobre las actividades que realiza cada una de
las dependencias mencionas.

Por lo anterior, estaran en su grupo el dia y hora que se
menciona a continuacion:

HORARIO
o uprn
2 F 10:50 horas

JUEVES Lugar:
14/03/2024 CCETL

ATENTAMENTE

ADMINISTRACION DE LA ESCUELA
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Escuela de Técnicos Laboratoristas, 14 de marzo 2024
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Facultad de Farmacia ,
19 de marzo 2024
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Facultad de Ciencias Agropecuarias
20 de marzo 2024
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Facultad de Psicologia , 21 de marzo
2024

Facultad de Ciencias Biologicas, 22 de marzo 2024
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Escuela Preparatoria Comunitaria de Tres Marias , 30 de abril 2024

Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria , 1 de julio 2024.
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Facultad de Ciencia Agropecuarias, 15 de julio 2024
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS ACADEMICOS

2.2.- MEDIOSELECTRONICOS

Este érgano autbnomo mantiene permanentemente actualizado el micro sitio institucional

mediante el cual se publica contenido de interés para los usuarios de comunidad universitaria,

con el objetivo de que obtengan informacion y/o documentos

descargables que resultan

utilidad en la proteccién de sus derechos universitarios. La cual se realiza a través de la pagina

de | a Uni versi dad

egresadosi en el cual

el link que se muestra a continuacion:

Aut 6noma

del Estado de

s ia dedos Pareehos Acalémices o fhhed@mmteu r ad u r

http://www.uaem.mx/estudiantesy-egresados/procuraduriae-los-derechos

academicos/

ESTUDIANTES Y EGRESADOS

UAEM

Procuraduria de los Derechos Académicos

i ., Procuraduria
" s Derechos
BN Académicos

Consultar, descargar o imprimir organigrama

Q B 8

@UN\DAD

LEGISLACION UNIVERSITARIA

DERECHOS Y OBLIGACIONES
3 v Estudiant
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UAEM | consultar, descargar o imprimir organigrama | ESIIE)

Praocuraduria de los Derechos Académicos

D——

" aelos Derechos

BN Académicos
T — PASOS PARA SOLICITAR REVISION DE

EXAMEN

%

ANTECEDENTES DE LA PROCURADURIA

NATURALEZA DE LA PROCURADURIA

FUNCION

ElSistemaBuzdnde Quejas, Sugerencias y Consultas de la Procuraduria de los Derechos
Académicos que se inserto en el sitio de la UAEMWersos usuarios nos contactaron por

este medioen el presente periodo que se informa se reaon untotal de 13 consultas

las cuales versaron sobre orientaciones.

BUZON

UAEM

PROCURADUR

A inicio

= Listado buzén

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
82 1odos
ESTADO DE MORELOS

. Pendiente

@ Enrevision (0]

4 Enviados

X Rechazados @

A Quejas

(") Sugerencias 2024 | Direccién General de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
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AR 2.3.- COMUNICACION ELECTRONICA INSTITUCIONAL
[ )

Académicos

En el marco de las acciones para fortalecer la comunicacion y accesibilidad de este 6rgano

autbnomo, se mantiene activa y en constante  supervision nuestra cuenta de correo
electrénico institucional ( procuraduria@uaem.mx ). Este canal constituye un medio eficaz y
directo para la recepcién de quejas , la emisién de notificaciones vy la atencion de consultas

e inquietudes de los miembros de la comunidad universitaria.

A través de esta plataforma digital, la Procuraduria de los Derechos Académicos garantiza
un mecanismo &gil y seguro para interactuar con estudiantes, docentes y personal
administrativo, permitiendo atender sus necesidades de man  era oportuna y fortalecer el
acceso a los servicios que brinda este 6rgano. La vigilancia permanente de esta herramienta
asegura su funcionalidad y relevancia como un canal esencial en el cumplimiento de nuestras

funciones .

2.4.- PLATAFORMA DE COMUNICACI® EN REDES SOCIALES

Desde hace afos, nueve se implementd la pagina oficial de Facebook  de la Procuraduria
de los Derechos Académicos , consolidandose como un canal estratégico de comunicacion
con la Comunidad Universitaria . A través de esta plataforma, hem os logrado difundir de
manera eficiente nuestras actividades, informacién relevante y actualizada, asi como

comunicados y boletines de prensa institucionales.
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Esta herramienta no solo promueve la inter accién directa con estudiantes y
docentes, sino que t ambién permite fortalecer la visibilidad y accesibilidad de
los servicios que ofrece la Procuraduria. De este modo, se refuerza el compromiso con la

transparencia y la difusién de informacion clave que contribuye al conocimiento y ejercicio de

los derechos humanos y académicos dentro de nuestra universidad.

I'E Procuradurla de Ios Derechos Académicos y . . Procuraduria de los Derechos
T L ... | Academlcos
CEORELD = seom aoe JRai=s) Lo s
w4 Anunciarte.
Pbiadones  Iomacén Mencones  Opiniones  Resl  Folm Mz 2
Publicaciones = Fitos

@ Cambiaa la pagina de Procuraduria d los Derechos Académicos y empieza a administrarla. m

") Procuraciia de los Derechos Acadimicos
1 nobes ala 43 m. @

Detalles Publicaciones = Fitros

BN TES [ ]
'II Pmcuu&zu de Im Dcudns Académicos

jion de Atencxén ala D

W A iicacion (0 opiniones) @)
(.005 PODEMOS 'MCER PARA
ELIMINAR LA VIOLENCIA } Fotos
CONTRA LA MUJER? o

Fotos odas a: fotos | A
'-Eg = : | ‘Ag 25 Noviembre 2024 V

Eaksy | V00 NOESTASSOLA BB
//D\\ 0 (°uv( ‘ e
)

= % ———
§ e
58

& Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Planta Baja del Edificio UA E M
[ — Principal. Tel. (777) 329 70 05 / procuraduria@uaem.mx RECTORI[A
| O

2023-2029



BAY poo= moes PROCURADURIA DE LOS DERECHOS ACADEMICOS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

iir.j'“" 2.5.- RADIO

PN
Con fecha 22 de enero de 2024, se solicité a Radio UAEM el apoyo para extender el SPOT DE
RADIO DE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS ACADEMICOS; lo anterior para dar
continuidad con lo s trabajos de difusibn de este érgano autbnomo, en conjunto con el
Departamento de Continuidad se emprendié una campafa publicitaria en Radio UAEM, la cual
consta de un spot de 41 segundos al aire con vigencia permanente y denominada:
JProcuradubéme dieo $ 0Ac atentmindose sigente hasta el 31 de diciembre de

2024.

Texto del Spot

JHol a, |l es voy a platicar qgqué hace | a Procura
Atendemos quejas por la afectacion de derechos universitarios y humanos de

alumnos y maestros.

La Procuraduria cuenta con dos procedimientos: QUEJAS Y ASESORIAS
En la asesoria y orientacion te damos informacion sobre la vida universitaria

y te podemos decir como atender una situacion.

En el procedimiento de queja avisamos a la autoridad de este problema,
pedimos informacién y ayudamos a que se aplique la normativa universitaria a

través de una recomendacion.

Mantente en contacto a través de nuestra linea telefénica 3297005, nuestro

correo electrénico procuraduria@uaem.mx, y pagina Facd o o k . j
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El pasado 28 de junio de 2024 , y contando con el valioso apoyo de Radio
"‘-mmDerec]ms
BN Académicos ., i ., i i

UAEM, se realiz6 la actualizacion de nuestro SPOT DE RADIQOnstitucional . Este
recurso de difusion es fundamental para reforzar la comunicacién con la Comunidad
Universitaria , promoviendo el conocimiento de los derechos académicos y humanos, asi como

la labor de la Procuraduria de los Derechos Académicos.

La renovaciéon del contenido busca mantenerlo relevante y accesible, asegurando que el
mensaje transmitido sea claro, directo  y alineado con las necesidades actuales de estudiantes,
docentes y personal administrativo. Este esfuerzo representa un compromiso continuo por
diversificar y optimizar los canales de difusion de este érgano auténomo, consolidando su

presencia en los espac ios de comunicacién universitarios.

O

PROCURADORIA DE LOS DERCHOS ACADEMICOS VERSION LARGA.wav

Texto del Spot

iHola! ¢ Sabias que en nuestra Universidad contamos con una Procuraduria de los Derechos
¢Académicos?

Estamos aqui para proteger y promover tus derechos dentro de la comunidad académica. Ya seas
estudiante o docente, nuestro objetivo es la tutela de los derechos universitarios, asegurarnos de
que todos seamos tratados con justicia y respeto.

Si eres estudiante y tienes alguna duda o problema relacionado con tus estudios

jEstamos aqui @ra ayudarte! Aqui tienes algunos ejenplos de como podemos apoyarte:
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"‘.mnmdm Injusticias en calificaciones: Si crees que tu evaluacion no ha sido justa, podemos
BN Académicos . .
revisar tu caso y asegurarnos de que se trate con equidad.
Conflictos con profesores: Si tienes desacuglos con personal docente respecto a las
clases,examenes o proyectos, mediamos para encontrar una solucion justa.
Asesoria sobre Normativas Académicas: ¢ Tienes dudas sobre tus procesos de evaluacion o
los requisitos de tu plan de estudios? Te brindamos lainformacion y asesoria que necesitas.
Revisién de Calificaciones: Si crees que tus examenes, trabajos o proyectos no han sido
valorados correctamente, podemos ayudarte a revisar tus calificaciones y asegurarnos de
gue se trate con justicia.
¢ Tienes dudassobre las normas universitarias que regulan tu trayectoria escolar?
Te brindamos la informacién y asesoria que necesitas.
En el caso de personal académico conocemos los temas de libertad dedtedra y examen
principalmente.
Puedes acercarte a nosotros, junbs, trabajaremos para resolver cualquier conflicto y mejorar
nuestro entorno universitario.
Recuerda, la defensoria universitaria es tu aliada. jNo dudes en contactarnos!
Visitanos en la planta baja del edificio principal, escribenos al correo electrénico
procuraduria@uaem.mx o siguenos en redes sociales a través déacebook y mantente en
contacto en nuestra linea telefonica 7773297000 ext.7005.

JProcuraduria Universitaria, protegiendo tus

El SPOT que hace difusion sobre: ¢Qué es? y las funciones de la Procuraduria de los Derechos
Académicos de la Universidad Autonoma del Estado de Morelose encuentra programado en los
siguientes horarios en RADIO UAEM para que los universitarios, maestros y publico en general

conozca de la existencia de esta defensoria universitaria, asistan y sean asesorados mediante
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"‘.mDmdm las diferentes frecuencias que RADIO UAEM posee en Cuernavaca por
a

Académicos

XHUAEM 106.1 FM, Cuautla XHCUM 89.7 y en Jojutla XHJJM 91.9:

Dias Horario S POT INSTITUCIONAL: Procuraduri a de los Derechos

Académicos

Lunes 1:00, 5:00, 08:00, 11:30, 15:00, 17:00, 20:30
Martes 1:00, 5:00, 08:00, 11:30, 15:00, 17:00, 20:30
Miércoles 1:00, 5:00, 08:00, 11:30, 15:00, 17:00, 20:30
Jueves 1:00, 5:00, 08:00, 11:30, 15:00, 17:00, 20:30
Viernes 1:00, 5:00, 08:00, 11:30, 15:00, 17:00, 20:30
Sébado 1:00, 5:00, 08:15, 11:30, 15:00, 17:30, 20:30
Domingo 1:00, 5:00, 11:30, 15:30, 19:30

2.6.- ENTREVISTAS

2.6.1.- Entrevista PORTAL DIGITAL ¢,Cuél es la misién principal de la Procuraduria de los

Derechos Académicos y como se relaciona con la comunidad universitaria?

El 18 de enero de 2024 , el Portal Digital realizé una entrevista al Mtro. Raul Alberto Olivares
Brito, Procurador de los Derechos Académicos de la Universidad Autbnoma del Estado de
More los, en la cual se abordé el tema ¢ Cudl es la mision principal de la Procuraduria de los

Derechos Académicos y como se relaciona con la comunidad universitaria?
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"‘Mnerechns Esta entrevista tuvo como objetivo proporcionar  la importancia de proteger
BN Académicos , i i A i ,

los derechos académ icos dentro del contexto universitario , ademas que se
detall6 sobre las actividades, funciones y servicios que ofrece la Procuraduria, asi como las
estrategias implementadas para asegurar el conocimiento y ejercicio adecuado de los

derechos académicos y hu manos en el ambito universitario.

La participacion del Mtro.

Olivares Brito en este
espacio permitié reforzar
el compromiso de este
6rgano auténomo con la
difusibn de informacién
clave para los estudiantes

y el personal académico,

consolidando ain méas s u rol
como un referente en la
defensa y promocién de los
derechos dentro de |la

Universidad Auténoma del

Estado de Morelos.
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"‘.mnmdm 2.6.2.- Entrevista en Radio con Motivo del Aniversario de la Creacion en Ley
M Academicos  Organica de la Procuraduria de los Derechos Académicos 2008 -2024 y XV
Aniversario de inicio de funciones.

El 3 de mayo de 2024 , con motivo de la celebracion del Aniversario de la Creacion de la Ley
Orgénica de la Procuraduria de los Derechos Académicos (2008 -2024) y el XV Aniversario de
Inicio de Funciones de la Procuraduria de los Derechos Académicos, el MTRO. RAUL ALBERTO
OLIVARES BRITQProcurador de los Derechos Académicos, y la MTRA. DAFNE OCAMPO
ESCUTIA Subprocuradora de los Derechos Académicos, participaron en una  entrevista radial

en el programa "PANORAMA la Emision", conducido por OSWALD ALONSO NAVARRO

Durante esta entrevista, se reflexion6 sobre los  logros y desafios enfrentados a lo largo de los
15 afios de funcionamiento de la Procuraduria. Un aspecto destacado fue el hecho de que la
Procuraduri a de los Derechos Académicos de la Universidad Autbnoma del Estado de Morelos
es la Unica Defensoria Universitaria denominada como  Procuraduria en el ambito de las
universidades auténomas de la REPUBLICA MEXICANAdado que las Procuradurias, por su

natural eza, han tendido a transformarse en Defensorias de los Derechos Universitarios

Ademas, se mencioné que la Procuraduria de los Derechos Académicos dela UAEM es una de
las pocas Defensorias en el pais que cuenta con un fundamento legal sélido en su Ley
Organica, lo que le otorga un marco normativo que respalda sus acciones, asegurando el
respeto y la proteccion de los derechos humanos y académicos dentro de la comunidad

universitaria.

La entrevista también destacé la importancia de las  estrategias de difu sion implementadas

por la Procuraduria para sensibilizar a los estudiantes, docentes y personal administrativo
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D
V,Procuradutia . .
Ih sobre sus derechos y responsabilidades. Este enfoque ha sido clave para
" delos Derechos
BN Académicos

de los derechos humanos y universitarios .

promover un entorno académico donde se garantice el respeto y la defensa

Este espacio permitio reafirmar el compromiso continuo de la Procuraduria con la comunidad
universitaria, consolidandose como un pilar de  justicia y equidad , con una funcién crucial en

la defensa de los derecho s académicos de todos los miembros de la Universidad Auténoma

del Estado de Morelos .
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6.2.3.- Entrevista Linea Caliente

El pasado 8 de mayo, en el programa "Linea Caliente" |, se llevé a cabo la entrevista al MTRO.
RAUL ALBERTO OLIVARES BRITO Procurad de los Derechos Académicos, con motivo del XV
Aniversario de la Procuraduria de los Derechos Académicos. Durante la conversacion, se
resaltaron los logros mas significativos alcanzados a lo largo de estos 15 afios, entre ellos,
casos emblematicos que mar caron un antes y un después en la defensa de los derechos
académicos y humanos dentro de la comunidad universitaria. También se destaco el impacto
positivo de la Procuraduria, que ha promovido un ambiente académico mas justo y
equilibrado, ayudando tanto a estudiantes como a docentes a comprender y ejercer sus

derechos y obligaciones.
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"‘lmnmdm 3. RED DE ORGANISMOS DEFENSORES DE LOS DERECHOS
M Académicos  UNIVERSITARIOS

La Procuraduria de los Derechos Académicos de la Universidad Autbnoma  del Estado de

Morelos se enorgullece de formar parte de la Red de Organismos Defensores de los

Derechos Universitarios (REDDU)  desde el 24 de noviembre de 2009. Esta asociacion, creada

en 2005 como una iniciativa pioner aored Rrocoradbres d e n o mi
y Titulares de Organi smos de Defensa de | os Derec
para adoptar su actual nombre, consolidandose como un espacio clave para el intercambio

de experiencias y la promocién de buenas practicas en la def ensa de los derechos

universitarios.

Desde su fundacion, la REDDU ha pasado de estar integrada por seis defensorias
universitarias, lideradas inicialmente por la Defensoria de los Derechos Universitarios de la
UNAM, a reunir actualmente a 56 organismos de fensores de los derechos universitarios a
nivel global. Entre sus miembros fundadores se incluyen instituciones destacadas como la
Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, la Universidad Autbnoma de Aguascalientes y

la Universidad Autébnoma de Guanajuato.

La participacion activa de la Procuraduria en la REDDU refuerza su compromiso con la
proteccion de los derechos humanos y académicos dentro de la UAEM , y vincula a una red
internacional de organismos dedicados a garantizar entornos universitarios justos y
equitativos. Este vinculo fortalece su mision, proporcionando un marco de colaboracion y

aprendizaje continuo con otras instituciones de prestigio.
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"‘.mDmdm 3.1.- XXI Encuentro de la Red de Organismos Defensores de los Derechos
MV Académicos  Universitarios (REDDU) y los 25 afios de la creacion de la Defensoria de los
Derechos Universitarios de la Universidad Autbnoma de Aguascalientes.

En el marco de las celebraciones por el XXI Encuentro de la Red de Organismos Defensores

de los Derechos Universitarios (REDDU) vy los 25 afios de la creacién de la Defensoria de
los Derechos Universitarios en la Universidad Auténoma de Aguascalientes , la
Procuraduria de los Derechos Académicos de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos
tuvo una destacada participacion, reafirmando su compromi  so con la defensa de los derechos
humanos y académicos dentro de la comunidad universitaria. Este evento, celebrado en 2024,
reunid a representantes de instituciones educativas de todo el pais, ofreciendo un espacio
para compartir experiencias y reflexiona r sobre los desafios actuales en la promocién de

entornos universitarios equitativos e inclusivos.

En representacion del titular de la Procuraduria, el MTRO. RAUL ALBERTO OLIVARES BRIT@
MTRA. DAFNE OCAMPO ESCUTIASubprocuradora de este Organo Auténom o, participo
activamente en el encuentro y presentd la ponencia titulada JAvances en la lgualdad e
Uncl usi 6n par a | as P er s.oDurarge se nterverdions expys@ as d a d i
estrategias, acciones y logros alcanzados por la Universidad Autbnoma del  Estado de Morelos

en la construccion de politicas inclusivas que favorezcan el acceso equitativo de las personas

con discapacidad a las oportunidades educativas y laborales. La ponencia destacé iniciativas
concretas, como el fortalecimiento de la infraestr  uctura accesible, el disefio de programas de
sensibilizacién dirigidos a la comunidad universitaria, y la adopcién de herramientas

tecnolégicas que contribuyen a eliminar barreras en el aprendizaje.
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"‘Mneredm Asimismo, la participacion de la Procuraduria permiti6 po  ner en relieve los
a

Académicos

principios de igualdad y no discriminacién como pilares fundamentales de los
derechos humanos y universitarios. La MTRA. OCAMPO ESCUTIAhizo énfasis en la
importancia de abordar la inclusion no solo como un deber institucional, sino como un
compromiso ético que transforma las trayectorias de vida de los estudiantes, académicos y

personal administrativo.

m‘ Derechos
=N Académicos

AVANCES EN LA IGUALDAD,
PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

INCLUSION

La /n{/u510n de las personas con discapacidad no solo es una
cuestion de derechos humanos, sino también de Justicia social.
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Este encuentro permitio intercambiar ideas y fortalecer lo

s vinculos entre las

distintas Defensorias y P rocuradurias de Instituciones Publicas y Privadas del

pais. La participacion en este evento subraya el compromiso de la Procuraduria de la UAEM

con la construccién de un entorno universitario mas justo, accesible e inclusivo, al tempo que

refuerza su posicion como un referente clave

ambito nacional.

dentro de la REDDU y como ejemplo en el

RED De ORGANISMOS DEFENSORES DE LOS
DERECHOS UNIVERSITARIOS

| :‘:v\-r“-;"o‘ de |la CORNMemoracion de los
€ la Defensoria de los Derechos
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Defensores Universitarios

3.2- 1l Seminario de Justicia Universitaria

La Paz, Baja California Sur (BCS). La Universidad Autbnoma de Baja California Sur (UABCS)
fue sede del Il Seminario de Justicia Universitaria, que fue organizado por la Red de
Organismos Defensores de los Derechos Universitarios (REDDU) y la Catedra UNESCO de la

Universidad Auténoma de México (UNAM).

En el seminario se desarrollaron mesas de trabajo, paneles y ¢ onferencias que abordaron

temas relacionados con la defensa de los derechos de los universitarios, los mecanismos de
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