Registro de incidencias:

Aplicacion: Campus Digital

Personas usuarias
Académica y Administrativa

INCIDENCIAS DE ACCESO PARA USUARIOS NUEVOS O EXISTENTES

ERROR 1: NO MATCH
Se han detectado incidencias tanto en sistemas iOS como Android derivadas de la falta de
correspondencia (no match) entre el numero de control o matricula y la cuenta institucional

vinculada.
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@ Qué hacer si el error contintia

Contacta con tu universidad y muestra la
siguiente informacion:

iPhone

i0S26.3.1

APP -v8.0.2
OACD-v1.5.1/PCD-v3.4.1/SCD-v5.4.1/
CCD-v2.5.1/ACCD-v1.5.1/UICD-v1.6.1/
NCD-v1.1.0/ACD-v2.5.1

. J Te recomendamos hacer una captura
de pantalla.

llustracion 1- Error en Dispositivos 10S
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(i) Qué hacer si no puedo entrar

Contacta con tu universidad y muestra la siguiente
informacién:

Device: realme, Model: RMX3760

Android 15
APP -V8.0.2 / OACD -V2.4.3 / PCD -V2.11.0 / SCD
-V5.3.0 / CCD -vV2.,5.0 / ACD -V2.8.0 / UICD -V1.8.2

T Te recomendamos hacer una captura de pantalla.

llustracion 2- Error en dispositivos Android

Si se visualiza el error "Lo sentimos, parece que hubo un error”, es necesario reintentar el
ingreso. En caso de persistir la incidencia, se debera compartir la informacion solicitada mediante

el formulario de registro correspondiente.
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Lo sentimos, parece que
hubo un error

Para intentar solucionarlo, vuelve a
reintentar.
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@ Qué hacer si el error contintia

ERROR 2: INCIDENCIA EN EL SERVICIO DE SANTANDER

Se han identificado fallos vinculados a la API de Santander universia - keycloak. Debido a que la
resolucion de este problema técnico esta supeditada a un proveedor externo, se procedera a
reportar el incidente mediante un ticket dirigido al equipo de Campus Digital de Santander.
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Lo sentimaos...

El usuaric con email sharon.sotelo@uaem.edu.mx ya existe.
Inicie sesién en la administracién de cuentas para vincular la

cuenta.
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Lo sentimos...

Error no esperado intentado autenticar en el proveedor de identidad

ERROR 3: SERVICIO CON SANTANDER

Otros errores que solo requieren reiniciar o volver a ingresar a la aplicacion.

X
LW,
No hemos podido cargar
este servicio [9]
Reinténtalo ahora y si sigue fallando, prueba de
nuevo mas tarde. .
Se ha cerrado tu sesion

Para ofrecerte la maxima seguridad en tu app,
tendras que volver a iniciar sesion.

A
Cerrar
@ Qué hacer si el error contintia
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@ Qué hacer si el error contintia

Contacta con tu universidad y muestra la siguiente
informacion:

checkAccessTokenStatus FAILURE

Device: realme, Model: RMX3301

Android 15

App: 8.0.2 (15)

APP -v8.0.2 / OACD -V2.4.3 /PCD -V2.11.0/
SCD -V5.3.0/CCD -vV2.5.0 / ACD -V2.8.0 / UICD
-V1.8.2
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Te recomendamos hacer una captura de
pantalla.

INFORMACION REQUERIDA PARA LA ATENCION TECNICA

Con el objetivo de brindar el seguimiento oportuno a la incidencia reportada,
resulta indispensable realizar el registro de la informacién a través del formulario
oficial.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8ZHtGCcNruL5V3SH7xN6k-2Wg-1e
HhITSXN6OpAiZ0BGbIQ/viewform

Para cualquier duda, puedes enviar un correo electronico a la Direccion de Sistemas de Informacidn.
dsi@uaem.mx
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