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Inicia en UAEM auditoria de certificacion al Sistema de Gestion de Calidad

La empresa Technology Global Certification, inici6 este 12 de junio el proceso de
auditoria de certificacion al Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de la Universidad Auténoma
del Estado de Morelos (UAEM), que comprende 25 procesos administrativos de la institucion.

Primitivo Cruz Juarez, auditor lider asignado para la realizacion de la auditoria externa,
explicé que este 12, 13 y 14 de junio estaran en la UAEM verificando si los procesos que
realizan en Servicios Escolares, Servicios Financieros, Servicios de Personal y Servicios de
Bibliotecas, cumplen con lo que establece la norma ISO-9000-2015.

Maribel Espinoza, jefa del Departamento del SGC, dijo que la auditoria la realiza un
organismo certificador nuevo para la Universidad que a su vez ha enviado a tres auditores para
evaluar los 25 procesos, cinco de los cuales se implementaron en febrero de este afo.

“Auditan la operacién de los procesos, requisitos del sistema que atiende una planeacién
estratégica, evaluacion de riesgos, del contexto de la organizacion y como participan de la
politica de la calidad, pues la norma abarca muchos aspectos”, afirmé Maribel Espinoza.

La funcionaria dijo que la UAEM ya cuenta con la certificacion de calidad en 20 procesos
y cinco mas implementados en febrero pasado, la certificadora revisara los 25 como si fuera la
primera ocasion.

Maribel Espinoza informé que los resultados de la auditoria se daran a conocer el
proximo 14 de junio y confié en que seran satisfactorios para los procesos de calidad de la
UAEM.

Previo al recorrido de los auditores por las areas universitarias, se llevdé a cabo en el
auditorio del Centro de Investigaciones Quimicas (CIQ) la reunion de apertura a la auditoria de
certificacion al Sistema de Gestién de la Calidad, la cual fue encabezada por Alvaro Zamudio
Lara, coordinador general de Planeacion y Administracion de la UAEM; Georgina Rosales Ariza,
directora general de Desarrollo Institucional; Edgar lvan Sotelo Sotelo, director de Gestion de la
Calidad; Hugo Mauricio Barba Macias, director general de Technology Global Certification, asi
como los auditores Armando Villar Briones y Raul Castillo Nopal.
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