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XIII. El domicilio de la Unidad de Transparencia, además de la dirección electrónica donde 

podrán recibirse las solicitudes para obtener la información 

Todos los sujetos obligados publicarán la información necesaria para que las personas puedan establecer 

contacto y comunicación con su respectiva Unidad de Transparencia (UT) y, si así lo requieren, auxiliarlos en 

la elaboración de solicitudes de acceso a la información y en su caso orientarlos sobre los sujetos obligados 

competentes conforme a la normatividad aplicable, tal como lo establece el artículo 45, fracción III, de la Ley 

General; además, si se requiere, deberán orientarlas al sistema de solicitudes de acceso a la información que 

corresponda. 

Por tal motivo, de forma complementaria al domicilio oficial y dirección electrónica, se incluirán datos generales 

de la persona responsable de la Unidad de Transparencia, así como los nombres del personal designado para 

cumplir con las funciones establecidas en el referido artículo, independientemente de que su nivel sea menor al 

de jefatura de departamento u homólogo. 

Además, los sujetos obligados deberán publicar una nota en la que se indique que las solicitudes de información 

pública que se reciben a través del correo electrónico oficial, vía telefónica, correo postal, mensajería, telégrafo, 

verbalmente o cualquier medio aprobado por el Sistema Nacional, podrán presentarse cumpliendo con los 

requisitos mínimos35 que indica la Ley General y un hipervínculo al Sistema de solicitudes de acceso a la 

información, que formará parte de la Plataforma Nacional de Transparencia de acuerdo con el artículo 50 de la 

Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

Periodo de actualización: trimestral 
En su caso, 15 días hábiles después de una modificación 
Conservar en el sitio de Internet: información del ejercicio en curso y la correspondiente al ejercicio anterior  
Aplica a: los sujetos obligados de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social y 
conforme a la Tabla de aplicabilidad 

Criterios sustantivos de contenido 

Criterio 1 Ejercicio. 

Criterio 2 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato día/mes/año). 

Criterio 3 Domicilio oficial de la Unidad de Transparencia (tipo de vialidad [catálogo], nombre de 

vialidad [calle], número exterior, número interior [en su caso], Tipo de asentamiento 

humano [catálogo], nombre de asentamiento humano [colonia], Clave de la localidad, 

nombre de la localidad, clave del municipio, nombre del municipio o delegación, clave de 

la entidad federativa, nombre de la entidad federativa [catálogo], código postal). 

Criterio 4 Teléfono(s) oficial(es) y, en su caso, extensión(es). 

Criterio 5 Horario de atención de la Unidad de Transparencia. 

Criterio 6 Correo electrónico oficial activo de la Unidad de Transparencia mediante el cual se 

recibirán las solicitudes de información. 

Criterio 7 Nota que indique que se reciben solicitudes de información pública. Ejemplo: 

“Se reciben solicitudes de información pública respecto a <<sujeto obligado>>, a través 

del correo electrónico oficial de la Unidad de Transparencia, en el domicilio oficial de ésta, 

vía telefónica, por correo postal, mensajería, telégrafo, verbalmente ante el personal 

habilitado que las capturará en el sistema electrónico de solicitudes; o cualquier medio 

aprobado por el Sistema Nacional”. 

 
35 Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, artículo 124 
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Criterio 8 Hipervínculo a la dirección electrónica del Sistema de solicitudes de acceso a la 

información. 

Criterio 9 Nombres completos de las personas responsables de la Unidad de Transparencia y del 

personal habilitado para cumplir con las funciones establecidas en el artículo 45 de la Ley 

General, independientemente de que su nivel sea menor al de jefatura de departamento u 

homólogo (nombre[s], primer apellido, segundo apellido). 

Criterio modificado DOF 26/04/2023 

Criterio 10 Sexo (catálogo): Mujer/Hombre. 

Criterio adicionado DOF 26/04/2023 

Criterio 11 Denominación del puesto que ocupa la persona responsable de la Unidad de 

Transparencia y el personal habilitado para cumplir con las funciones establecidas en el 

artículo 45 de la Ley General (de acuerdo con el catálogo que en su caso regule la 

actividad del sujeto obligado). La información debe publicarse con perspectiva de 

género36, en caso de que el catálogo que regule al sujeto obligado no contenga redacción 

con perspectiva de género, se incluirá la alternativa incluyente y no sexista entre 

paréntesis o corchetes.  

Criterio 12 Denominación del cargo (de conformidad con el nombramiento otorgado). 

Criterio 13 Función que desempeña el personal asignado en la Unidad de Transparencia. 

Criterios adjetivos de actualización 

Criterio 14 Periodo de actualización de la información: trimestral. En su caso, 15 días hábiles después 

de una modificación. 

Criterio 15 La información publicada deberá estar actualizada al periodo que corresponde de acuerdo 

con la Tabla de actualización y conservación de la información. 

Criterio 16 Conservar en el sitio de Internet y a través de la Plataforma Nacional la información vigente 

de acuerdo con la Tabla de actualización y conservación de la información. 

Criterios adjetivos de confiabilidad 

Criterio 17 Área(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y/o actualiza(n) la información. 

Criterio 18 Fecha de actualización de la información publicada con el formato día/mes/año. 

[Criterio derogado] 

Criterio 19 Nota. Este criterio se emplea en caso de que sea necesario que el sujeto obligado incluya 

alguna aclaración relativa a la información publicada y/o explicación por la falta de 

información. 

Criterios adjetivos de formato 

Criterio 20 La información publicada se organiza mediante el formato 13, en el que se incluyen todos 

los campos especificados en los criterios sustantivos de contenido. 

Criterio 21 El soporte de la información permite su reutilización. 

Numeración de criterios modificada DOF 26/04/2023 

Formato 13 LGT_Art_70_Fr_XIII 

 
36 En términos de lo establecido en el segundo párrafo del artículo 64 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, 
así como del numeral Décimo segundo, fracción I de estos Lineamientos Técnicos Generales. 



 

Lineamientos Técnicos Generales para la publicación, homologación 
y estandarización de la información de las obligaciones establecidas 
en el Título Quinto y en la fracción IV del artículo 31 de la Ley General 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública, que deben de 
difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la 
Plataforma Nacional de Transparencia 

 
Última Reforma DOF 26/04/2023 

 

58 
 

Unidad de Transparencia (UT) 

Ejercicio 

Fecha de inicio 
del periodo que 

se informa 
(día/mes/año) 

Fecha de término 
del periodo que se 

informa 
(día/mes/año) 

Domicilio oficial de la UT 

Tipo vialidad 
(catálogo) 

Nombre 
vialidad 

Número 
Exterior 

Número 
Interior, en 

su 
caso 

Tipo de 
asentamiento 

(catálogo) 

        
 

Domicilio oficial de la UT 

Nombre del 
asentamiento 

Clave de 
la 

localidad 

Nombre de 
la localidad 

Clave del 
municipio 

Nombre del 
municipio o 
delegación 

Clave de la 
entidad 

federativa 

Nombre de la 
entidad federativa 

(catálogo) 
Código postal 

        
 

Número telefónico 
oficial 1 

Extensión, en 
su caso 

Número telefónico 
oficial 2, en su caso 

Extensión, 
en su caso 

Horario de 
atención de la 

UT 

Correo 
electrónico 

oficial 

Nota que indique que 
se reciben solicitudes 
de información pública 

       

 

Hipervínculo a la 
dirección 

electrónica del 
Sistema de 

solicitudes de 
acceso a la 
información 

Persona responsable y personal habilitado para cumplir con las funciones de la Unidad de Transparencia (UT) 

Nombre(
s) 

Primer 
apellido 

Segundo 
apellido 

Sexo 
(catálogo) 

Denominación del 
puesto 

(Redactados con 
perspectiva de 

género) 

Denominación del 
cargo 

Función en la UT 

        

 

Área(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), 
publica(n) y actualiza(n) la información 

Fecha de actualización de la 
información (día/mes/año) 

Nota 

   

Formato modificado DOF 26/04/2023 


